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1. الملخص التنفيذي

ــعاف  ــات الإس ــر خدم ــى توّاف ــة ع ــاصره القائم ــة وعن ــقّ في الصح ــار الح ــر في إط ــذا التقري ــذ ه نفُِّ

ــا  ــع مقابله ــا في الوقــت المناســب، والدّف ــا والحصــول عليه ــدرة عــى الوصــول إليه والطــوارئ، والق

ــا.    ــارف عليه ــة المتع ــة والأخلاقي ــر المهني ــي المعاي ــودة تراع ــن، وبج ــدرة المواط ــب وق ــا تتناس أثمانً

وتحقيقًــا لذلــك، ســعى إلى تقييــم واقــع مركبــات الإســعاف والطــوارئ، في الضفــة الغربيــة وقطــاع 

غــزة، بغــرض الوقــوف عــى أوجــه الخلــل والقصــور عــى مســتويات تشريعيــة وسياســاتية عــدّة، 

ــا، ومتابعتهــا  ــات الإشراف عليهــا وإجــراءات الترخيــص له وممارســات مقدّمــي هــذه الخدمــة، وآلي

لضــان حصــول الفلســطينيين عليهــا بجــودة. وعمــل عــى تحقيــق الأهــداف الآتيــة: التعــرفّ عــى 

ــات  ــوات والتحديّ ــخيص الفج ــا،  وتش ــة له ــات المقدم ــا والجه ــعاف وتصنيفه ــات الإس ــواع خدم أن

ــات  ــة بالسياس ــة المتعلقّ ــر المعرف ــال، وتوف ــاكات الاحت ــا انته ــا فيه ــة بم ــم الخدم ــة بتقدي المتعلق

ــا  ــات ومتابعته ــى المركب ــص، والإشراف ع ــراءات الترخي ــى إج ــول ع ــة للحص ــات الناظم والتشريع

ومجــالات الضعــف القائمــة والتطويــر المطلــوب، والوقــوف عــى آليــات التعــاون والتنســيق 

ــة  م ــة المقدَّ ــودة الخدم ــى ج ــات ع ــك المعطي ــر تل ــة، وتأث ــات ذات العلاق ــوزارات والمؤسس ــن ال ب

ــا، ومــدى تحقيقهــا سرعــة الاســتجابة، وإعــداد قائمــة فحــص مســتوى  )list check(بمــا  ومقبوليتّه

ــة، والخــروج باســتنتاجات  ــد كاف ــة، والوصــول« عــى الصع يشــمل »الاســتجابة، والجــودة، المقبولي

ــن. ــة للمواط ــول الخدم ــز وص ــة، وتعزي ــات المقدّم ــر الخدم ــات تطوي ــات لغاي وتوصي

اعتمــد التقريــر المنهــج الوصفــي التحليــي، حيــث اســتخدم أدوات البحــث الكَيفــي لتِكُــوّن مصــادر 

البيانــات الأوليــة، إضافــة إلى مراجعــة الأدبيــات مــن الدراســات والتقاريــر المختلفــة المرتبطــة بمجــال 

ــات  ــر )8 ( مقاب ــار التقري ــري في إط ــة. أجُ ــات الثانوي ــادِر البيان ــون مص ــا لتك ــر ومحاوره التقري

قــة مــع الأطــراف ذات العلاقــة،  ومجموعــات نقــاش بؤُرَيّــة عــدد)  2 ( مــع ضبــاط الإســعاف  معمَّ

في منطقــة الخليــل ورام الله، وتعــرّ عقــد مجموعــة نقــاش بؤريــة في منطقــة الشــال بســبب حالــة 

الطــوارئ الحاليــة.
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ينُظــر لهــذا التقريــر باهتــام لتطرقّــه لموضــوع صحّــي حيــويّ منقــذ للحيــاة، حيــث تنــاول الجوانــب 

ــا،  ــة له م ــات المقدِّ ــق القطاع ــوارئ وف ــعاف والط ــات الإس ــل خدم ــم عم ــة بآليــات تنظي المتعلق

ــات  ــدوري وآلي ــم ال ــة والتقيي ــص والمتابعَ ــث التّاخي ــن حي ــا م ــدى كفايته ــة وم ــن الناظم والقوان

الشــكاوى والعقوبــات في حالــة اخــراق حقــوق المواطنــن، هــذا إضافــة إلى دراســة التحديــات التــي 

يواجههــا قطــاع خدمــات الإســعاف والطــوارئ في ســياق اســتمرار جريمــة الإبــادة الجماعيــة وحــرب 

التجويــع. ينُظــر إلى مخرجــات التقريــر بالأهميــة في تطويــر الاســتجابة ورســم سياســات ومراجعــة 

ــقّ  ــان ح ــودة، وض ــاءة والج ــة والكف ــى الفعالي ــس ع ــا ينعك ــاع بم ــم القط ــز تنظي ــن لتعزي قوان

ــا ودون اســتغلال.  ــات كلهّ المواطــن بتلقــي أعــى مســتوى ممكــن مــن الخدمــة، في الأوق

ــعاف  ــات الإس ــاع خدم ــة قط ــا، أهمي ــتخلاصات أبرزه ــتنتاجات والاس ــة اس ــر بمجموع ــرج التقري خ

والطــوارئ باعتبــاره جــزء لا يتجــزأ مــن أيّ نظــام صحّــي، وازديــاد أهميّتــه في الحــروب والكــوارث، 

ويتمتــع بصفــة الحمايــة في القانــون الــدولي الإنســاني ومواثيــق حقــوق الإنســان. أدى ترَاجــع خدمات 

ــذه  ــسٍ له ــدم رئي ــطيني كمق ــر الفلس ــال الأحم ــةِ اله ــن جمعي ــا مِ ــوارئ وتقليصه ــعاف والط الإس

الخدمــات، في تنامــي القطــاع الخــاص والميــل نحــو خصخصــة الخدمــات لتصبــح ســوقاً تنافســيًا مــا 

ــة خصبــة لاســتغلال المواطــن. وبــرز عــدم الالتــزام بقــرار مجلــس الــوزراء بتعليــات  يشــكّل أرضيّ

ــن  ــؤوليات ب ــح الأدوار والمس ــات، وتوضي ــة والجمعي ــوارئ الخاص ــعاف والط ــز الإس ــص مراك ترخي

جمعيــة الهــال لتكــون المقــدم الرئيــس للإســعاف الطــارئ، ومراكــز الإســعاف الخاصــة والجمعيــات 

للحــالات العاديــة.  وعــى الرغــم مــن إقــرار وزارة الصحــة الفلســطينية تسَــعيرة تعرفــة لخدمــات 

الإســعاف والطــوارئ، وتحديــد لائحــة أســعار خاصــة بخدمــات الإســعاف والطــوارئ للهــال الأحمــر 

الفلســطيني، وأخــرى للقطــاع الخــاص، فإنــه لا يتــم الالتــزام بهــا مــن الطرفــن، مــا يزيــد العــبء 

عــى المواطنــن ويحــدّ مــن قدرتهــم عــى الدّفــع مقابــل الخدمــة، ومــن جهــة أخــرى يفســح المجــال 

ــوارئ  ــعاف والط ــات الإس ــمل خدم ــي يش ــن صح ــاب تأم ــر غي ــا يؤث ــن. ك ــتغلال المواط ــام اس أم

)باســتثناء حــوادث الســر(، في زيــادة الإنفــاق عــى الصحــة مــن جيــوب المواطنــن، ويشــكّل ضغطـًـا 

ــر. مــن  ــة والفق ــدان العمــل، والبطال ــة وفق ــة الصعب ــدًا في الظــروف الاقتصادي ــم تحدي ــا عليه ماديً

ــز الإســعاف  ــات الإســعاف ومراك ــة ضــدّ مركب ــات رادع ــة عقوب ــاب أنظم ــاهم غي ــة أخــرى يسُ جه

ــاوزات والمخالفــات. والمســعفين عــى حــدوث التجّ

ــات  ــى المرَكب ــا، وع ــات كلهّ ــات القطاع ــى خدم ــة ع ــة بالرقاب ــة المخول ــة الجه ــر وزارة الصح تعُت

وجاهزيتّهــا الطبيــة والمســعفين، لكــن الرقابــة في الواقــع ضعيفــة، ومقومــات العمــل عليهــا محــدودة 

مــن حيــث الــكادر المنفّــذ. ان تكامــل القطاعــات المختلفــة المقدمــة للخدمــات والتعاون بيهــا واحترام 

الأدوار والالتــزام بالمعايــر المنصــوص عليهــا يقلـّـل الإشــكاليات، لكــنّ آليــات التنســيق والتكامــل عــى 
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ــر،  ــال الأحم ــات، واله ــل والمواص ــة )وزارة النق ــات ذات العلاق ــة الجه ــة وبقي ــد وزارة الصح صعي

ــا مــا، وتحتــاج إلى  والخدمــات العســكرية، والنقابــات، والقطاعــن الخــاص والأهــي( متوســطة نوعً

ــة ومهنيــة.   آليــات تنســيق دوريــة ومتنوعــة وأنشــطة مشــركة تعليميّ

أوصى التقريــر، بــرورة الاســتعجال في إقــرار قانــون ملــزم ينظــم قطــاع خدمــات الإســعاف 

ــره  ــودة ومعاي ــان الج ــج ض ــر برنام ــؤوليات والأدوار، وتطوي ــة والمس ــدد المرجعي ــوارئ، ويح والط

ــات، عــى أن تعمــل وزارة الصحــة  ــة الخدم م ــات مقدِّ ــا في القطاع ــا وتضمينه ــزام به الواجــب الالت

بالتعــاون مــع وزارة النقــل والمواصــات عــى تشــكيل لجنــة رقابيــة رســمية لضــان الجــودة والالتزام 

ــاركَ  ــدّم، تشُ ــف والتق ــات الضع ــن محط ــر ع ــداد تقاري ــم إع ــتمرّ، ويت ــة دوري ومس ــج رقاب ببرنام

ــوم وزارة  ــح. وتق ــر والتصحي ــة للتطوي ــات مهل ــذه الجه ــى ه ــا وتعُط ــق عليه ــات المدقَّ ــع الجه م

ــا. ومراجعــة تســعيرة  ــات عمله ــة ومتطلب ــرة الإســعاف والكــوارث بكــوادر الرقاب ــد دائ الصحــة برف

ــا  ــزام به ــع، والالت ــى الدف ــه ع ــن وقدرت ــع المواط ــادي ووض ــع الاقتص ــب والوض ــا يتناس ــة بم التعرف

مــن الأطــراف كافــة.  وإعــادة الــدور والاعتبــار لجمعيــة الهــال الأحمــر بزيــادة كوادرهــا وتوســيع 

محطــات عملهــا ومســاعدة الجهــات الرســميّة لهــا في حــلّ أزمتهــا الماليّــة المتمثلّــة بانخفــاض تمويلهــا. 

وتعزيــز الكــوادر مــن حيــث العــدد والتأهيــل والتدريــب المســتمر عــى المعلومــات المســتجدة في 

التطّبيــق المهنــي، وابتعــاث كــوادر لــدورات تعليميــة، وتعزيزهــم وتحفيزهــم ودعمهــم الوظيفــي 

والمعنــوي النفــي لمــا يواجهونــه مــن صعوبــات، وتشــجيع الجامعــات عــى تطويــر برنامــج جامعــي 

)باراميــدك( مســتوى متقــدم ثالــث، بحيــث تعمــل عــى وضــع برنامــج التجســر مــن مســتجيب أوّل 

وثــاني إلى مســتوى ثالــث باراميــدك، وتشــجيع العاملــن وابتعاثهــم لهــذا البرنامــج، وتقييــم آليــات 

مــة الخدمــات لاقــراح آليــات منتظمــة للتنســيق  التعّــاون والتنســيق مــع الجهــات المختلفــة ومقدِّ

والاجتماعــات الدوريــة والإشراك في الخطــط والبرتوكــولات والمواصفــات ومشــاريع القوانــن كلـّـا كان 

ــل يعمــل  ــة لتشــكيل تكتّ ــة والدولي ــة الوطني ــة والصحي ــك مناســبًا، ودعــوة المؤسســات الحقوقي ذل

عــى رصــد وفضــح انتهــاكات آلــة الحــرب الإسرائيليــة بحــقّ القطــاع الصحــيّ، بمــا يشــمل خدمــات 

الإســعاف والطــوارئ، وإعــداد التقاريــر والشــهادات المشَــفوعة بالقَسَــم، والضغــط عــى الحكومــات 

بإدانــة هــذه الجرائــم والمحاســبة عليهــا.
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2. مقدمة التقرير

تعُتَــر خَدَمــات الإســعاف والطــوارئ مــن الخدمــات الأساســية الواجــب توفُّرهــا في النظــام الصحــي 

ــاة أيّ  ــاذ حي ــث إنق ــن حي ــوارئ م ــالات الط ــاً في ح ــب دورًا مه ــي تلع ــالم، فه ــة في الع لأيّ دول

ــع  ــل السري ــفى، والنق ــل المستش ــا قب ــة م ــر رعاي ــة. إن توف ــة أو إصاب ــكلة صحي ــرضّ لمش ــرد يتع ف

للمصابــن والحــالات المرضيــة الحرجــة والطارئــة يحسّــنان النتائــج طويلــة الأمــد عــن طريــق الحــدّ 

ــة. ــة أو الدائم ــة المؤقت ــن الخســائر في الأرواح وحــالات الإعاق م

ــة  ــة الطارئ ــة المرضي ــكل كافٍ في إدارة الحال ــن بش ــتجيبون/ات مؤهل ــون المس ــب أن يك ــك يج لذل

ــات الإســعاف  ــة خدم ــن أنظم ــد م ــاك العدي ــن. هن ــل المــرضى الآم ــاذ ونق ــات وســبل الإنق والإصاب

والطــوارئ في العــالم تخَتلــف مــن بلــد لآخــر، إلا أن توجهــات الإســعاف والطــوارئ تتجــه في مســارين 

ــا، الأول هــو خدمــات دعــم الحيــاة الأســاسي )BLS(، والثــاني خدمــات دعــم الحيــاة المتقــدّم،  عالميً

وكلاهــا لغايــات الإنقــاذ والنقــل الآمــن، أمّــا المحــدد والفــرق بينهــا فهــو طبيعــة الإصابــة وخطــورة 

الحالــة المرَضَيــة. في هــذا الإطــار، تحــرص الــدول عــى تنظيــم هــذا القطــاع عــر القوانــن الناظمــة 

والمعايــر والبرتوكــولات الطبيــة المتعلقــة بالإســعاف والطــوارئ وآليــات التأهيــل والتدريــب المتخصص 

في المجــال، ذلــك لغايــات تحقيــق جــودة الخدمــات وكفــاءة اســتخدام المــوارد وتحســن مُخرجــات 

ــة  ــل: الفــرة الزمني ــك، مِث ــق ذل ــاس تعكــس تحقي ــع مــؤشرات قي الصحــة. وفي الســياق نفســه، تضََ

التــي يســتغرقها الوصــول والاســتجابة؛ فكلـّـا كانــت الفــرة أقــل، تكــون فرصــة الإنقــاذ أعــى، لذلــك 

تضــع جهــودًا وترصــد إمكانيــات لتصــل فــرة الاســتجابة إلى الوقــت المثــالي. 

إن خدمــات الإســعاف والطــوارئ هــي حــقّ لــكل إنســان الحصــول عليهــا في الأوقــات كلهّــا، وفي حالــة 

الســلم والحــرب، وتنطبــق مكونــات أو عنــاصر الحــقّ في الصحــة عــى خدمــات الإســعاف والطــوارئ 

مــن حيــث توافرهــا وإمكانيــة الوصــول إليهــا ومقبوليّتهــا وجودتهــا. فخدمــات الإســعاف والطــوارئ 

ــات  ــون خدم ــول أن تك ــة الوص ــاعة، وتقتضي إمكاني ــدار الس ــى م ــن ع ــا للمواطن ــب توافره يتوج
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ــن  ــدرة المواط ــبة لق ــة ومناس ــان مقبول ــز، وبأثم ــع دون تميي ــاول الجمي ــوارئ في متن ــعاف والط الإس

الماديــة )القــدرة عــى تحمــل التكاليــف(، والوصــول إلى المعلومــات المتعلقــة بالإســعاف والطــوارئ 

ــب  ــة. وتتطل ــة ومالي ــة أو جغرافي ــز مادي ــاني( دون حواج ــم مج ــر رق ــا )توف ــول إليه ــة الوص وكيفي

إنشــاء أو تطبيــق قواعــد ومعايــر واضحــة في كلّ مــن القوانــن والسياســات لمعالجــة تلــك الحواجــز

. وتتعلق المقبولية باحــرام أخلاقيــات المهنــة، ومــدى ملاءمتهــا ثقافيًــا، ومراعــاة المنظــور الجنســاني، 

ــر  ــع المعاي ــق م ــك بالتواف ــة، وذل ــكانية المختلف ــات الس ــة للمجموع ــات الخاص ــاة الاحتياج ومراع

الدوليــة لأخلاقيــات المهــن الصحيــة المتعلقــة بالخصوصيــة والموافقــة المستنيرة. وتشــمل الجودة أن 

ــا. مأمونــة وفعالــة ومســتجيبة لاحتياجــات الفــرد  ــا وطبيً تكــون الخدمــات الصحيــة معتمــدة علميً

ــاءة تســتفيد إلى  ــل الضــار، وذات كف ــار والتأجي ــات الانتظ ــص أوق ــت المناســب؛ أي تقلي وفي التوقي
أقــى حــدّ مــن المــوارد المتاحــة وتتجنــب الهــدر.1

ــل نفقــات تقديــم خدمــات الإســعاف والطــوارئ، فتجــد  تختلــف الأنظمــة الصحيــة مــن جهــة تحََمُّ

ــى إن  ــا بالمجــان، حت ــا أو تقدّمه ــق نظــام التأمــن الصحــي لديه ــا وف ــدول تغطــي نفقاته بعــض ال

ــف  ــمية.2 ويصنّ ــة الهاش ــة الأردني ــال في المملك ــل الح ــن، مث ــدى المواط ــي ل ــن صح ــد تأم لم يوج

بعــض الــدول الحــالات فيغطــي الإصابــات والحــوادث والحــالات المرضيّــة الحرجــة ويقــدّم خدمــات 

الإســعاف والطــوارئ لهــا بالمجــان، أمــا حــالات النقــل العاديــة كالخــروج مــن المستشــفى أو الذهــاب 

لجلســات عــاج فيتحمّلهــا المــرضى مثلــا هــو الحــال في مــر.3 في فلســطين، تتعــدد جهــات تقديــم 

خدمــات الإســعاف والطــوارئ لتشــمل كلً مــن: وزارة الصحــة الفلســطينية، وجمعيــة الهــال الأحمــر 

ــغ  ــدد صي ــذا تتع ــي، وب ــاص والأه ــن الخ ــكرية، والقطاع ــة العس ــات الطبي ــطيني، والخدم الفلس

ــا  ــتثنى منه ــع للهــال الأحمــر تسُ ــت تتب ــات إذا كان ــل الخدم ــع مقاب ــاك رســوم تدُف ــة. فهن التغطي

حــوادث الســر المغطــاة بالتأمــن الصحــي، كــا يتــم نقــل الجرحــى والمصابــن برصــاص الاحتــال 

عــادة مجانـًـا. أمّــا القطــاع الخــاص فينشــط في مجــال الإســعاف والطــوارئ في فلســطين ليصبــح جهــة 

تنافســية ربحيــة، ويتقــاضى مقابــل الخدمــات التــي يقدمهــا أســعارًا أعــى مــن أيّ جهــة أخــرى.

دة  مــة في فلســطين إلى أنظمــة وقوانــن ومرجعيــات محــدَّ  تحتــاج خدمــات الإســعاف والطــوارئ المقدَّ

لهــا لضــان تقديــم الخدمــات بجــودة وكفــاءة وبأثمــان مقبولــة و«مقــدور عليهــا«، وتعرفــة معروفــة 

مــة الخدمــات لمنــع الاســتغلال بســبب الســوق التنافــي  ومحــددة، وآليــات رقابــة عــى الجهــات مقدِّ

ــص  ــق وزارة الصحــة الفلســطينية ترخي ــع عــى عات ــن القطــاع الخــاص. يق والاســتثمار الحاصــل م

1	 World Health Organization (WHO)https://www.who.int › detail › hu.. )استخرج بتاريخ 2025/1/5(

2	 خدمة سيارات إسعاف مديريات الدفاع المدني ستبقى مجانية. https://www.gerasanews.com/print/ %2.   )استخرج بتاريخ 2025/1/4(

3	 https://www.youm7.com › story › 2024/11 .)استخرج بتاريخ 2025/2/10(
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ــات  ــة المركب ــاد أهليّ ــل، وباعت ــات والنق ــع وزارة المواص ــاون م ــا بالتع ــعاف ومركباته ــز الإس مراك

مــن حيــث جهوزيــة محتوياتهــا مــن جمعيــة الهــال الأحمــر الفلســطيني.4  ومــا لا شــك فيــه أن 

مــا تتعــرض لــه فلســطين -ســواء مــن خــال الحــرب عــى غــزة أو اجتياحــات محافظــات الشــال 

ومخيماتهــا وتدمــر البنيــة التحتيــة ومــا يترتــب عــى ذلــك مــن نــزوح واعتقــال واستشــهاد، وزيــادة 

الحواجــز والتشــديد عليهــا والتنكيــل بالمواطنــن والانتظــار الطويــل- تجعــل الحاجــة إلى خدمــات 

الإســعاف والطــوارئ أكــر أهميــة مــن أيّ وقــت مــى. في الوقــت نفســه، تتعــرض خدمــات الإســعاف 

ــراف  ــكل الأع ــة ل ــاكات منافي ــي انته ــة، وه ــال اليومي ــاكات الاحت ــا إلى انته ــوارئ ومقدموه والط

والمواثيــق الدوليــة لحقــوق الإنســان، حيــث أن خدمــات الإســعاف ومقدّميهــا ومركبــات الإســعاف 

ــون في إطــار القانــون الــدولي الإنســاني واتفاقيــات جنيــف.  محميّ

تــأتي أهميــة هــذا التقريــر لالتفاتــه لقطــاع حيــويّ يعــزز الصحــة وينقــذ الحيــاة -تحديــدًا في ظــل 

ــة  ــات المقدّم ــق الجه ــه وف ــم عمل ــات تنظي ــة بآلي ــة والمتعلق ــه المختلف ــوارئ- بجوانب ــروف الط ظ

ــدوري  ــم ال ــة والتقيي ــص والمتابع ــث التراخي ــن حي ــا م ــدى كفايته ــة وم ــن الناظم ــة والقوان للخدم

وآليــات الشــكاوى والإنصــاف والعقوبــات في حالــة اخــراق حقــوق المواطنــن، آخــذا بعــن الاعتبــار 

التحديــات التــي يواجههــا في ســياق اشــتداد ممارســات الاحتــال والحــرب التــي تتعرض لها فلســطين. 

ــح  ــا يتي ــال بم ــرفّي في المج ــد المع ــر البُع ــذا التقري ــد ه ــد يرف ــال، فق ــات في المج ــة الدراس ــع قل وم

اســتفادة أصحــاب القــرار والباحثــن/ ات والطلبــة. ينُظــر إلى مخرجــات التقريــر بالأهميــة في ســياق 

ــا ينعكــس عــى  ــم القطــاع بم ــز تنظي ــن لتعزي ــة قوان ــر الاســتجابة ورســم سياســات ومراجع تطوي

الفعاليــة والكفــاءة والجــودة، وضــان حــقّ المواطــن بتلقــي أعــى مســتوى ممكــن مــن الخدمــة في 

ــا دون اســتغلال. الأوقــات كلهّ

ــزة،  ــاع غ ــة وقط ــة الغربي ــوارئ في الضف ــعاف والط ــات الإس ــع مركب ــم واق ــس: تقيي ــدف الرئي اله

للوقــوف عــى أوجــه الخلــل والقصــور عــى مســتويات تشريعيــة وسياســاتية، وممارســات مقدمــي 

ــودة  ــق ج ــان تحقي ــة لض ــص والمتابع ــراءات الترخي ــا، وإج ــات الإشراف عليه ــة، وآلي ــذه الخدم ه

ــا.  ــطينيين عليه ــول الفلس حص

الأهداف الفرعية للتقرير

يسعى التقرير إلى تحقيق الأهداف التالية:

	1 التعرفّ على أنواع خدمات الإسعاف، وتصنيفها، والجهات المقدمة لها..

4	 https://site.moh.ps › Index › Circle › CircleId › Language    )استخرج بتاريخ 2025/1/5(
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	2 تشخيص الفجوات والتحديات المتعلقة بتقديم الخدمة بما فيها انتهاكات الاحتلال..

	3 توفــر المعرفــة المتعلقــة بالسياســات والتشريعــات الناظمــة للحصــول عــى إجــراءات الترخيــص، .

والإشراف عــى المركبــات ومتابعتهــا، ومجــالات الضعــف القائمــة والتطويــر المطلــوب. 

	4 الوقــوف عــى آليــات التعــاون والتنســيق بــن الــوزارات والمؤسســات ذات العلاقــة، وتأثــر ذلــك .

عــى جــودة الخدمــة المقدمــة ومقبوليتهــا، وسرعــة الاســتجابة. 

	5 إعــداد قائمــة فحــص )list check( لمســتوى »الاســتجابة، والجــودة، والمقبوليــة، والوصــول« عــى .

الصُعــد كافــة.

	6 الخــروج باســتنتاجات وتوصيــات لغايــات تطويــر الخدمــات المقدمــة وتعزيــز وصــول الخدمــة .

للمواطــن.

منهجية التقرير 

اعتمــد التقريــر بطبيعتــه عــى المنهــج الوصفــي التحليــي الــذي يصــف المعطيــات المرتبطــة بمحاورها 

وأســئلتها ويحُللهــا وفــق مــا تــمّ رصــده. لتحقيــق ذلــك تــم اســتخدام أدوات البحــث الكيفــي لتكــون 

مصــادر البيانــات الأوليــة. إضافــة إلى مراجعــة الأدبيــات مــن الدراســات والتقاريــر المختلفــة المرتبطــة 

بمجــال الدراســة ومحاورهــا لتكــون مصــادر البيانــات الثانوية. 

أدوات البحث الكيفي

	1 المقابلات المعمّقة وشبه المنتظمة .

تــم إجــراء عــدد مــن المقابــات شــبه المنتظمــة وصلــت إلى 8 مقابــات معمّقــة مــع المســؤولين عــن 

خدمــات الإســعاف والطــوارئ، وشــملت: جمعيــة الهــال الأحمــر الفلســطيني، والخدمــات الطبيــة 

العســكرية، ووزارة الصحــة الفلســطينية، ووزارة النقــل والمواصــات، وجمعيــة الإغاثــة الطبيــة، 

ونقابــة فنّيــي الإســعاف والباراميــدك، ونقابــة مراكــز الإســعاف الخاصــة، ومركــز فلســطين للإســعاف 

ــم  ــل في تقدي ــيق والتكام ــاون والتنس ــل والتع ــات العم ــى آلي ــوف ع ــرض الوق ــاص(، بغ ــاع خ )قط

الخدمــة.

	2 مجموعات النقاش البؤرية .

ــدان  ــن في المي ــاط الإســعاف العامل ــع ضب ــة م ــاث مجموعــات بؤري ــن أصــل ث ــن م ــد اثنت ــم عق ت

ــوب.  ــط والجن ــال والوس ــة الش ــر( في منطق ــال الأحم ــة اله )جمعي
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معوقات الدراسة

الصعوبــة في تنفيــذ المقابــات المعمقــة أو عقــد مجموعــات النقــاش البؤريــة بســبب حالــة الطــوارئ 

وضغــط العمــل. ولم يتــم عقــد مجموعــة نقــاش بؤريــة مــع ضبــاط الإســعاف في منطقــة الشــال 

رغــم تحديــد الموعــد أكــر مــن مــرة بســبب اجتيــاح منطقــة طــول كــرم والمخيــم وحالــة الطــوارئ 

التــي زادت أشــغالهم معظــم الأوقــات.  وقلــة الأبحــاث والدراســات في مجــال الإســعاف والطــوارئ 

بفلســطين.
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3. إضاءة على خدمات الإسعاف

والطوارئ عالميًا

 EMS-Emergency Medical( هنــاك اختلافــات كبــرة في أنظمــة الخدمــات الطبيــة الطارئــة

ــب الكــوادر  Services( عــى مســتوى العــالم بســبب التفــاوت في المــوارد المتاحــة، ومســتوى تدري

وتأهيلهــا، ومســاحة البلــدان، والكثافــة الســكانيّة والتنــوّع الثقــافي. تعَتــر منظمــة الصحــة العالميــة 

)WHO( دمــج الخدمــات الطبيــة الطارئــة أو خدمــات الإســعاف والطــوارئ في نظــام الرعايــة 

الصحيــة عنــرًا أساســيًا وحيويًــا، حيــث لجميــع الأفــراد الحــق في الاســتفادة مــن خدمــات الرعايــة 

ــعاف  ــات الإس ــود خدم ــت أن وج ــد ثب ــوارئ، فق ــعاف والط ــات الإس ــك خدم ــا في ذل ــة بم الصحي

والطــوارئ كجــزء أســاسي مــن أيّ نظــام رعايــة صحيــة، يــؤدي إلى مُخرجَــات صحيــة أفضــل.5 عــى 

صعيــد البلــدان الناميــة، أثبتــت نظــم خدمــات الإســعاف والطــوارئ أنهــا تقلــل الوفيــات الناجمــة 

ــة الحــالات  ــات الإســعاف والطــوارئ رعاي ــدار 25%6. يقُصــد بخدم ــات بمق ــن الحــوادث والإصاب ع

ــة، ويهــدف هــذا النــوع  الصحيــة الطارئــة في بيئــة مــا قبــل أو خــارج المستشــفى أو المرَافــق الصحيّ
ــة إلى:7 مــن الرعاي

	1 أن يتــم عــاج الإصابــات والحــالات المرضيــة التــي تهــدد الحيــاة بشــكل مناســب، وعــى الفــور .

لتحقيــق أقــى قــدر مــن البقــاء عــى قيــد الحيــاة.

	2 يتــم عــاج الإصابــات المحتمــل تســبيبها إعاقــةً بشــكل مناســب لتقليــل آثــار الإصابــة والعطــل .

الوظيفــي.

	3 تقليل الألم والمعاناة النفسية..

 Abuzeyad،fares &etal.2022. Comparison of Three Emergency Medical Services Organizations in the Gulf Council       	5

Cooperation Countries. https://www.jems.com › ems-operations › a-comparison...

المصدر السابق 	6

.Eric Revue.2016. Models of Emergency Medicine in the world 	7
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أنــواع خدمــات الإســعاف: النــوع الأول، الخدمــات الأساســية الإســعافية التــي تقــدم للمــرضى 

وطبيعــة الحالــة هنــا ليســت مهــددة بالفقــدان. أمــا النــوع الثــاني فهــي خدمــات الإســعاف المتقــدّم 

م لإنقــاذ الحيــاة، كحــالات إنقــاذ توقــف القلــب أو فقــدان التنفــس، أو توقيــف النــزف  التــي تقــدَّ

الشــديد )care hospital pre critical(، وعــادة يقدمهــا خــراء الإســعاف المتقــدّم وأطبــاء في المجــال، 
حتــى أن تجهيــزات مركبــة الإســعاف مــن هــذا النــوع تختلــف عــن مركبــة الإســعاف الأســاسي.8

تعتــر خدمــة الإســعاف والطــوارئ مــن أساســيات الخدمــات الصحيــة، وهــي إحــدى وســائل 

ــة  ــداث مفاجئ ــوع أح ــة وق ــي في حال ــال الصح ــال في المج ــع والفعّ ــل السري ــة للتدخّ ــل الرئيس النق

مثــل حــالات الطــوارئ الطبيــة والحــوادث والإصابــات. تضمــن خدمــة الإســعاف والطــوارئ النقــل 

ــة  ــة الصحي ــن مؤسســات الرعاي ــال ب ــات الإســعاف التواصــل الفع ــن، وتضمــن خدم ــع والأم السري

والمستشــفيات، مــا يتيــح بــدء عمليــة العــاج السريعــة، والتدخــل، حيــث تقــدّم فــرق الإســعاف 

م خدمــات الرعايــة الإســعافية مــا قبــل  الإســعافات الأوليــة بشــكل احــرافي في مــكان الحــادث.9 وتقــدَّ

المستشــفى، مــن طاقــم الإســعاف الــذي يصــل الموقــع، وهــو قــادر عــى تقييــم الحالــة وتقييــم مــا 

تحتاجــه مــن تدخــل، وعــادة يخضــع هــذا الطاقــم إلى تأهيــل متقــدّم ليأخــذ تســميات وفــق تأهيلــه 
ــر(.10 )مســعف أولي، مســعف متقــدّم/ خب

تختلـف طبيعـة أنظمـة الإسـعاف والطوارئ بين البلـدان، لكن غالبيتهـا ترتبط بعلاقة تنسـيق وتعاون 

مـع المستشـفيات ومراكـز الطـوارئ والمرافـق الصحيـة، فقـد تكـون أصاًل تابعة لهـا أو مسـتقلة عنها، 

فتتبـع إلى جمعيـات أو بلديـات أو جهـة خاصة. بغـض النظر عن نوعية العلاقة أو الأنظمة الإسـعافية 

المتبعـة، فالأدبيـات تشري إلى أن ضعـف توافـر مركبات الإسـعاف بمختلف مسـتوياته ومركبـات النقل 

الطبـي أو عـدم تواجدهـا يسـاهم في فقـدان الأرواح التـي كان مـن الممكـن إنقاذهـا.11 يبني الباحث 

إيريـك أن هنـاك نموذجني لتقديم خدمات الإسـعاف والطـوارئ عالميًا:

	1 النموذج الأنجلو-أميركي. .

	2 النموذج الفرانكو-ألماني..

ــعفين  ــال المس ــن خ ــدّم- م ــه المتق ــا في ــعاف -بم ــات الإس ــو( خدم ــوذج الأول )الأنجل ــدّم النم يق

ــفى.  ــوارئ في المستش ــام الط ــاء في أقس ــض للأطب ــل المري ــم يرُس ــن ث ــدّم، وم ــكل متق ــن بش المؤهل

The Faculty of Intensive Care Medicinehttps://www.ficm.ac.uk › prehospital-emergency-medicine )استخرج بتاريخ 2025/2/20(. 	8

www.palestinercs.org )استخرج بتاريخ 2025/1/5(  	9

Eric Revue.2016. Models of Emergency Medicine in the world 	10

المصدر السابق 	11
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ــوارئ  ــب ط ــال طبي ــن خ ــوارئ م ــعاف والط ــات الإس ــدم خدم ــو( فتقَّ ــوذج )الفرانك ــق نم ــا وف أم

ــاشر للقســم  ــم تقييمــه وإرســاله إلى الإدخــال المب ــض ويت ــع المري ــب لموق ــل الطبي ــص؛ أيّ يرُسَ مخت

ــول في  ــا أط ــاج وقتً ــا ويحت ــه مكلفً ــذا التوج ــر ه ــوارئ، يعت ــم الط ــس قس ــه ولي ــص بحالت المتخص

ــر  ــفيات. ويش ــوارئ في المستش ــام الط ــن أقس ــط ع ــف الضغ ــه يخف ــع، إلا أن ــة في الموق إدارة الحال

الباحــث إيريــك )2016( إلى أن 60% مــن دول أوروبــا تنتهــج نظــام الفرانكــو مقابــل 30% تطبــق 

نظــام الأنجلــو. ويمــزج البعــض بــن النظاميــن. وبنــاء عليــه، تختلــف حتــى مســميّات فــرق طواقــم 

الإســعاف وتأهليهــا بــن النظامــن.12 بــنّ الباحــث أبــو زيــد وشركاؤه في دراســته حــول دول الخليــج 

ــة  في مجلــس التعــاون الخليجــي )6 دول(، أن أنظمــة خدمــات الإســعاف والطــوارئ لديهــا حكومي

ومركزيّــة تعمــل بشــكل مســتقل أو تحــت إشراف وزارة معينــة، وقــد اعتمــدت جميعهــا النمــوذج 
ــو أمــركي.13 الأنجل

تشــر بروتوكــولات منظمــة الصحــة العالميــة إلى أنــه لا بــد أن تكــون هنــاك ســيارة إســعاف واحــدة 

عــى الأقــل لــكل 100.000 مواطــن لتصــل المريــض بزمــن مقبــول.14 إلا أن الاتحــاد الــدولي للصليــب 

والهــال الأحمــر يحــدد ســيارة واحــدة لــكل 20 ألــف مواطــن.  صنّفــت الهيئــة الصحيــة الوطنيــة 

البريطانيــة، الوقــت المقبــول للوصــول للمريــض في موقعــه )معــدل الاســتجابة( وفــق طبيعــة الحالــة 

ــات بليغــة وحــدث توقــف في القلــب، فالاســتجابة المناســبة 8  ــات: فــإذا كانــت الإصاب ــع فئ إلى أرب

دقائــق، وقــد تصــل إلى 9 في حــالات أخــرى أو أكــر مــن ذلــك في الحــالات غــر الطارئــة.15 

ــة  ــة وثيق ــا علاق ــتجابة له ــرة الاس ــة وف ــوادر المؤهل ــعاف والك ــيارات الإس ــات وس ــر محط إن تواف

بالإمكانيــات والمــوارد وطبيعــة النظــام الصحــي وحالــة الاســتقرار والبنيــة التحتيــة للشــوارع وتأهيلها 

ــا  ــن ضمنه ــا، وم ــة عليه ــط الجــودة والرقاب ــة ومــؤشرات ضب ــولات المهني ــرور والبروتوك ــة الم وأنظم

التوافــر والوصــول في الوقــت المناســب، وكلهــا لهــا انعــكاس عــى الخدمــة وجودتهــا وتحقيــق عنــاصر 

ــدول  ــن ال ــات ب ــاك تباين ــد هن ــب. وبالتأكي ــت المناس ــا في الوق ــول عليه ــول والحص ــر والوص التواف

الناميــة والفقــرة والــدول المتطــورة  وذات الدخــل المرتفــع، وفــق مــا تشــر إليــه الأدبيــات.

  تلتــزم الكثــر مــن الــدول بالحــد الأدنى أو أقــل منــه مــن ناحيــة توافــر مركبــات الإســعاف، فعــى 

ســبيل المثــال، في المكســيك هنــاك فريــق إســعاف واحــد لـــكل 100 ألــف مواطــن ومعــدل وقــت 

12	 المصدر السابق.

 Abu zeyad،fares &etal.2022. Comparison of Three Emergency Medical Services Organizations in the Gulf Council    	13

Cooperation Countries. https://www.jems.com › ems-operations › a Comparison.

14	 https://www.dovepress.com › a-sustainable-model-for-e... )استخرج بتاريخ 2025/2/20(

15	 London Ambulance Service NHS Trusthttps://www.londonambulance.nhs.uk › calling-us استخرج بتاريخ 2/20/ 2025
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الاســتجابة يصــل إلى 10 دقائــق. في فيتنــام )هانــوي( هنــاك فريــق إســعاف أســاسي واحــد لـــكل 600 

ــاك  ــي هن ــة.16 وفي نيودله ــض 30 دقيق ــتجابة للوصــول إلى المري ــت الاس ــدل وق ــف مواطــن ومع أل
سيارة إسعاف واحدة لكل 144.763 مواطن.17

ــة أن وقــت هــدف وصــول ســيارة  ــة الوطني ــات الصحي ــة الخدم ــرت هيئ ــد أق ــا فق ــا في بريطاني أم

ــا  الإســعاف 8 دقائــق إذا كانــت المكالمــة عــى الرقــم المجــاني تهــدد الحيــاة أو حالــة طــوارئ، وغالبً

مــا ترسِــل خدمــات الإســعاف أكــر مــن مركبــة واحــدة لمحاولــة تلبيــة هــدف الـــ 8 دقائــق، ووضعــت 

ــه خــال دقيقــة مــن تلقــى المكالمــة يجــب أن تتحــرك الســيارة إلى موقــع المريــض.18 في  ــارًا أن معي

ســياق متصّــل، طــورت هيئــة الخدمــات الوطنيــة البريطانيــة برنامــج اســتجابة معالجــي المكالمــات 

ــى  ــاعدتهم ع ــئلة لمس ــن الأس ــددة م ــدة ومح ــة جدي ــت مجموع ــد ضمن ــعاف، فق ــيارات الإس لس

ــة  ــف حال ــد لوص ــز جدي ــم ترمي ــم تقدي ــتجابة. وت ــون إلى أسرع اس ــن يحتاج ــرضى الذي ــد الم تحدي

ــز وبصــورة أفضــل وأسرع. 19  ــة مبــاشرة وفــق الترمي المــرضى لجعــل الرعاي

عــى صعيــد المنطقــة العربيــة، ســجلت الأردن فــرة اســتجابة بــن 8 الى 9 دقائــق.20 في حــن كانــت 

ــط بمحــدد  ــر مرتب ــة، والأم ــن 10 إلى 15 دقيق ــن( ب ــت والســعودية والبحري ــج )الكوي في دول الخلي

الموقــع واكتظاظــه مــن عدمــه، أضــف أن معــدل وجــود ســيارة إســعاف لــكل 100 ألــف مواطــن 

اختلــف بــن دول الخليــج باختــاف حجــم الســكان، حيــث ســجلت الكويــت 4.9 ســيارة لــكل 100 

ألــف مواطــن، والبحريــن 2 والســعودية   3.7 وبالمقارنــة مــع دول آســيا المرتفعــة الدخــل، فــإن نســبة 
ســيارات الإســعاف إلى الســكان بــن 0.8 و21.3.2

أنواع مركبات الإسعاف 

هنــاك أنــواع عديــدة مــن مركبــات الإســعاف المســتخدمة في مجــال الإســعاف والطــوارئ أو النقــل 

وحســب نــوع الحالــة، مصنفــة وفــق الآتي:22 

16	 المصدر السابق.

Rathor, N · 2022 . Sustainable model for EMS in developing countries. https://www.dovepress.com › a-sustainable-model- 	17

)2025/2/17 بتاريخ  )استخرج   ...for-e

new › 07/NHS Englandhttps://www.england.nhs.uk › uploads › 2017-...استخرج بتاريخ 2025/2/2 	18

المصدر السابق. 	19

20	     https://www.gerasanews.com/print/ %2. خدمة سيارات إسعاف مديريات الدفاع المدني ستبقى مجانية.    )استخرج بتاريخ 2025/1/4(

 Abuzeyad،fares &etal.2022. Comparison of Three Emergency Medical Services Organizations in the Gulf Council     	21

Cooperation Countries. https://www.jems.com › ems-operations › a Comparison

https://ambulancemed.com › classifications-based-on-am 	22
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	1 ))BLS- Basic Life Support( سيارات الإسعاف الأساسية الداعمة للحياة

هــي أكــر ســيارات الإســعاف شــيوعًا، يتكــون طاقمهــا مــن مســعفين تدربــوا عــى الإجــراءات 

الداعمــة للحيــاة )B-EMT( حيــث يســتطيعون إعطــاء الأوكســجين، وتضميــد الجــروح، 

واســتخدام جهــاز الصدمــات الأوتوماتيــي )AED(. يســتخدم هــذا النــوع مــن ســيارات 

ــاج. ــي الع ــفى لتلق ــاة للمستش ــددة للحي ــر المه ــرضى غ ــالات الم ــل ح ــعاف لنق الإس

	2 ))ALS-Advance Life Support( سيارات الإسعاف المتقدمة الداعمة للحياة

ــدم  ــعاف المتق ــراءات الإس ــى إج ــوا ع ــعفين تدرب ــن مس ــيارات م ــذه الس ــم ه ــوّن طاق يتك

)باراميديــك Paramedic-(، والســيارات مجهــزة بوســائل إســعاف متقدمــة مثــل أجهــزة مراقبــة 

القلــب والتنفّــس الصناعــي والســوائل الوريديــة وأدويــة الإســعاف الضروريــة لإســعاف المــرضى 

أثنــاء النقــل لمراكــز الطــوارئ. أمثلــة عــى الحــالات المهــددة للحيــاة: الجلطــة القلبيــة، والجلطــة 

الدماغيــة، أو إصابــة الدمــاغ والحبــل الشــوكي نتيجــة الســقوط أو حــوادث الســر.

	3 ))ICU- Intensive care Unit( سيارات الإسعاف للعناية الحثيثة

ــدم  ــعاف المتق ــراءات الإس ــى إج ــوا ع ــعفين تدرب ــن مس ــيارات م ــذه الس ــم ه ــوّن طاق يتك

ــيارات  ــن س ــر م ــة أك ــعاف متقدم ــائل إس ــزة بوس ــون مجه ــك Paramedic-(، وتك )باراميدي

الإســعاف المتقدمــة )ALS( مثــل أجهــزة مراقبــة القلــب والتنفــس الصناعــي والســوائل الوريدية 

وأدويــة الإســعاف الضروريــة لإســعاف المــرضى أثنــاء النقــل لمراكــز الطــوارئ. يتواجــد طبيــب في 

هــذه الســيارات، وترُســل للحــالات الصعبــة جــدًا التــي تتطلــب أدوات خاصــة وخــرة ومهــارات 

ا لا تتواجــد بســيارات الإســعاف الأخــرى. عاليــة جــدًّ

	4 ))Neonates( سيارات الإسعاف الخاصة بنقل المواليد والخدج

ــدم  ــعاف المتق ــراءات الإس ــى إج ــوا ع ــعفين تدرب ــن مس ــيارات م ــذه الس ــم ه ــوّن طاق يتك

)باراميديــك للمواليــد Paramedic Neonate( للأطفــال الخــدج. وتكــون هــذه الســيارات 

ــة وأجهــزة التنفّــس  ــة القلــب، والحاضن مجهــزة بوســائل إســعاف متقــدم، مثــل أجهــزة مراقب

ــد. ــة بالموالي الخاص

	5 ))Air Ambulance( طائرات الإسعاف

هــذه الطائــرات ممكــن أن تكــون الهليكوبــر أو طائــرات صغــرة يتكــون طاقمهــا مــن مســعفين 

ــال. هــذه  ــار والأطف ــك Paramedic( للكب ــدّم )باراميدي ــوا عــى إجــراءات الإســعاف المتق تدرّب
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الطائــرات مجهــزة بوســائل إســعاف متقــدّم، مثــل أجهــزة مراقبــة القلــب، والحاضنــة، وأجهــزة 

ــة  ــون إمكاني ــة. وتك ــة عالي ــم سرع ــب نقله ــن يتطل ــال الذي ــار والأطف ــة بالكب ــس الخاص التنف

الوصــول لهــذه الحــالات طويلــة عــن طريــق ســيارات الإســعاف.

	6 ))Non-Emergency Transport( سيارات النقل الطبي

ــم لا  ــعاف لكنّه ــيارة إس ــة لس ــوا بحاج ــن ليس ــرضى الذي ــل الم ــيارات لنق ــذه الس ــتخدم ه تس

ــر. ــي إلى آخ ــز طب ــن مرك ــم م ــم، أو لنقله ــادات وحده ــد العي ــول لمواعي ــتطيعون الوص يس

إن معرفــة أنــواع ســيارات الإســعاف ومتــى تســتخدم مهــم جــدًا عنــد اتخــاذ قــرار بالاســتجابة 

لحــالات الإســعاف العاديــة أو الطارئــة لتلبيــة احتياجــات المــرضى أو المصابــن.
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4. خدمات الإسعاف والطوارئ

في فلسطين

الجهات المقدمة لخدمات الإسعاف والطوارئ
يوجــد في فلســطين نوعــان فقــط مــن المركبــات تقــدم خدمــات الإســعاف، وهــي ســيارات الإســعاف 

ــاة )ALS(. تتــولى  ــاة )BLS(، وســيارات الإســعاف المتقدمــة الداعمــة للحي الأساســية الداعمــة للحي

أربــع جهــات تقديــم خدمــات الإســعاف والطــوارئ في فلســطين: الإســعاف الحكومــي التابــع لــوزارة 

ــة العســكرية،  ــات الطبي ــع للخدم ــة الهــال الأحمــر الفلســطيني، والإســعاف التاب الصحــة، وجمعي

والإســعاف المقــدّم مــن القطــاع الخــاص.

	1 جمعية الهلال الأحمر الفلسطيني.

ــتقلة،  ــة مس ــخصية اعتباري ــة ذات ش ــة وطني ــي جمعي ــطيني، ه ــر الفلس ــال الأحم ــة اله جمعي

ــر،  ــال الأحم ــر واله ــب الأحم ــة للصلي ــة الدولي ــات الحرك ــد مكون ــي أح ــميًا، وه ــا رس ــرف به مع

تمــارس نشــاطها في الأرض الفلســطينية المحتلــة وفي مناطــق تجمعــات الشــعب الفلســطيني، اســتنادًا 

ــبعة:  ــر الس ــال الأحم ــر واله ــب الأحم ــة للصلي ــة الدولي ــادئ الحرك ــف، وإلى مب ــات جني إلى اتفاقي

الإنســانية، عــدم التحيــز، الحيــاد، الاســتقلال، التطــوع، الوحــدة، والعالميــة. وتعتــر الأولى في تقديــم 

ــر  ــام 1996، ع ــطينية ع ــة الفلس ــلطة الوطني ــا الس ــث كلفّته ــوارئ، حي ــعاف والط ــات الإس خدم

مرســوم رئــاسي، بالمســؤولية الكاملــة عــن الإســعاف والطــوارئ في الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة.23 وفي 

الشــتات، تديــر الجمعيــة -مــن خــال فرعيهــا في ســورية ولبنــان- عــددًا مــن ســيارات الإســعاف التــي 

تعمــل أساسًــا داخــل مخيــات اللاجئــن.  

لــدى الجمعيــة طواقــم متخصصــة وذات كفــاءة تخضــع لــدورات تأهيــل وتدريــب بشــكل مســتمر. 

ــز  ــاد مراك ــال إيج ــن خ ــوارئ م ــعاف والط ــال الإس ــا في مج ــات عمله ــن آلي ــة م ــورت الجمعي وط

https://palestinercs.org/ar/Article/9 %A6    	23
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ــة وقطــاع غــزة  ــة الغربي ــف التجمعــات الســكانية في الضف ــة تشــمل مختل إســعاف رئيســة وفرعيّ

ــار  ــن. وفي إط ــرضى والمصاب ــاذ الم ــعافية لإنق ــتجابة الإس ــن الاس ــص زم ــدأ تقلي ــى مب ــدة ع معتم

التجهيــزات والمعــدات، تشــر أدبيــات جمعيــة الهــال الأحمــر الفلســطيني إلى أنهــا تحــدّث تجهيزات 

واســتعدادات ســيارات الإســعاف لديهــا دوريـًـا وترفدهــا بالتجهيــزات والمعــدات الحديثــة التــي ترفــع 

مــن مســتوى تقديــم الخدمــة الطبيــة الإســعافية للمواطنــن. وللجمعيــة رقــم مجــاني )101( يســاعد 
المواطنــن عــى الاســتفادة مــن الخدمــات الإســعافية عــى مــدار الســاعة عــر التواصــل المجــاني.24

تســتقبل الجمعيــة مكالمــات المواطنــن عــى الرقــم المجــاني 101 مــن خــال نظــام لامركــزي، إذ كان 

ــام  ــة الع ــات. في بداي ــتقبال المكالم ــة لاس ــة منفصل ــز إســعاف في المحافظــة الواحــدة غرف ــكل مرك ل

ــة رام الله  ــا في مدين ــدة مقره ــة واح ــة مركزي ــات في غرف ــتقبال المكالم ــام اس ــد نظ ــم توحي 2019، ت

ــد إلى تعزيــز سرعــة  لخدمــة المواطنــن في الضفــة الغربيــة. يهــدف العمــل بهــذا النظــام المركــزي الموحَّ

الاســتجابة للمتصــل مــن خــال تحديــد أقــرب ســيارة إســعاف لموقــع المتصــل وتوجيــه الســيارة إليــه 

في الحــالات الطارئــة بغــض النظــر عــن الحــدود الجغرافيــة لــكل محافظــة. توفــر الجهــد والوقــت 

مــن خــال معرفــة موقــع كل ســيارة عــر نظــام  )GPS(إضافــة إلى توفــر إحصائيــات وأرقــام تســاعد 

ــجلة  ــون مس ــات تك ــع البيان ــه، إذ إن جمي ــعاف وتحديث ــل الإس ــام عم ــر نظ ــى تطوي ــة ع الجمعي

ــا منــذ لحظــة الاتصــال حتــى الانتهــاء مــن التعامــل مــع الحالــة. إلكترونيً

أمــا في قطــاع غــزة، فــا يــزال نظــام الاســتقبال والتواصــل يتــم في كلّ محافظــة عــى حــدة، إذ يطبـّـق 

ــع  ــة م ــل الجمعي ــن. وتعم ــه الخــاص لإرســال ســيارات الإســعاف للمتصل ــز إســعاف نظام كل مرك

منظمــة الصحــة العالميــة مــن أجــل تطبيــق آليــة العمــل المتبّعــة في الضفــة الغربيــة في قطــاع غــزة 

واعتــاد نظــام موّحــد عــى مســتوى القطــاع.  نظــراً لخصوصيــة الوضــع الســياسي في القــدس المحتلــة 

وضواحيهــا، فمركــز إســعافها لــه رقــم مجــاني خــاص يختلــف عــن المعمــول بــه في بقيــة محافظــات 
الضفــة الغربيــة.25

أمــا الكــوادر العاملــة بالإســعاف فيصل عــدد المســعفين/ات بمســتوياتهم المختلفة إلى 503 مســعف/ة 

)الضفــة 248 وغــزة 142( وتعمــل الجمعيــة عــى تعزيــز انخــراط المتطوعــن حيــث يصــل عددهــم 

الى  متطــوع/ة 150، وأيضًــا تعليــم الإســعاف المجتمعــي.

ــاني، ولتاريخــه لا يوجــد  ــه وفــق طاقــم إســعاف مــدرب بالمســتوى الأول والث يقــدّم الهــال خدمات

ــد  ــن أحم ــاد كلّ م ــا أف ــق م ــدًا وف ــداد محــدودة ج ــدك( ســوى أع ــث )بارامي ــل ثال مســتوى تأهي

24	 https://palestinercs.org › Article جهاز-الاسعاف-والطوارئ
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جبريــل مديــر الإســعاف والطــوارئ، وســعيد بــر عضــو نقابــة فنّيــي الإســعاف.26 تخضــع كــوادر 

الهــال إلى التأهيــل والتدريــب المســتمر، كــا يشُــرط اعتــاد تراخيــص طواقــم الإســعاف العاملــة 

ــة  ــر الدولي ــة والمعاي ــة الهــال الأحمــر البروتوكــولات المهني ــدى جمعي ــه مــن وزارة الصحــة.27  ل في

ــا.   ــعاف بأنواعه ــيارات الإس ــز س ــادية لتجهي ــة إرش ــة إلى أدل ــل، إضاف ــة بالعم ــة ذات العلاق المختلف

ــيارة، في  ــة إلى 196 س ــا الجمعي ــي تمتلكه ــطين الت ــة في فلس ــعاف العامل ــات الإس ــدد مركب ــل ع يص

الضفــة 102 وفي غــزة 94 ســيارة، تشــمل ســياراتٍ مــزوَّدة بطاقــم للاســتجابة الطارئــة الأساســية وأيضًا 

المتقدّمــة، في الضفــة توجــد ســيارة واحــدة للعنايــة الحثيثــة في كلّ محافظــة، وفي غــزة توجــد ســيارة 
واحــدة.28

أمّــا بخصــوص زمــن اســتجابة الهــال الأحمــر فيبلــغ 15-25 دقيقــة في الضفــة الغربيــة، وهــو أعــى 

مــن الوقــت المفــرض وفــق البروتوكــولات العالميــة، بســبب الحواجــز العســكرية الإسرائيليــة التــي 

تعيــق مــرور ســيارات الإســعاف، مــا يــؤدي إلى حــدوث مضاعفــات للمريــض المنقــول. في المقابــل 

ــت الحــاضر  ــن الاســتجابة في الوق ــد زاد زم ــون أسرع. وق ــزة يك ــن الاســتجابة  في قطــاع غ ــإن زم ف

ــز،  ــى الحواج ــات ع ــز أو الإعاق ــاق الحواج ــبب إغ ــة( بس ــة )في الضف )2024-2025( إلى 25 دقيق

ــز  ــى الحواج ــرة ع ــيارات المنتظ ــر الس ــبب طواب ــعاف بس ــيارات الإس ــة لس ــاء الأولوي ــدم إعط وع

ــا  ــال ســيارات الإســعاف وعــدم احترامه ــوات الاحت ــة عكــس الســر، أو تفتيــش ق والســيارات الآتي
شــارة الهــال.29

	2 وزارة الصحة الفلسطينية.

ــات  ــم الخدم ــن تنظي ــة للطــوارئ المســؤولة ع ــر الإدارة العام ــة الفلســطينية ع ــر وزارة الصح تعت

ــة  ــتجابة الكامل ــة والاس ــع الجاهزي ــال رف ــن خ ــك م ــا، وذل ــا ومتابعته ــة وتطويره ــة الطارئ الطبي

ــع المناطــق  ــة والعمــل عــى منــع حدوثهــا أو تقليــل أثرهــا في جمي ــواع المخاطــر الصحي ــع أن لجمي

ــا  ــن الصحــي في فلســطين، وســعيًا مــن وزارة الصحــة في المــي قدمً ــوم الأم ــا لمفه ــة تحقيقً الصحي

في ترقيــة الخدمــات الطبيــة المقدّمــة للمــرضى، بهــدف تطويــر الأداء والكفــاءة في مجــال الخدمــات 

الطبيــة الإســعافية الطارئــة في إدارات الطــوارئ والكــوارث في مناطــق ومحافظــات فلســطين كافــة. 

والباراميدك  الإسعاف  فني  نقابة  الأحمر، وسعيد بشر/  الهلال  والطوارئ في  الإسعاف  بتاريخ 2025/2/20 لأحمد جبريل/ مسؤول  المقابلات تمت  	26

بتاريخ2025/2/5.

الباراميدك عبارة عن تأهيل جامعي 4 سنوات وله مهام وصلاحيات واسعة، ودخل حديثاً في الجامعات بأعداد قليلة أغلبيتها على مقاعد الدراسة. 

أحمد جبريل، مدير الإسعاف والطوارئ في جمعية الهلال الأحمر، مقابلة تمت بتاريخ 2025/2/20.  	27

الإحصائيات من دائرة الإسعاف والطوارئ في الهلال الأحمر عبر مقابلة مدير الإسعاف والطوارئ أحمد جبريل بتاريخ 2025/2/12. 	28

عبد العزيز الصالحي.2021. صافرات التحصيل. مرصد السياسات الاجتماعية والاقتصادية.  	29

مقابلة أحمد جبريل، مدير دائرة الإسعاف والكوارث بتاريخ https://palestinercs.org › Article ،2025/2/12 جهاز-الإسعاف-والطوارئ.
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ــة والعمــل عــى تدريبهــم وصقــل  ــة المؤهل ــة والفني ــوزارة في توفــر الكــوادر الطبي كــا تســاهم ال

ــة  ــوم الطبي ــم عــى كلّ مســتجد في مجــال العل ــدًا مــن الخــرة، واطلاعه ــم وإكســابهم مزي مهاراته

ــة المقدمــة للمــرضى. ــة الطارئ ــة الخدمــات الطبي ــا عــى نوعي الإســعافية، مــا ينعكــس إيجابً

تعُتــر وزارة الصحــة مظلــة خدمــات الإســعاف والطــوارئ مــن حيــث تنظيــم هــذا القطــاع والتنســيق 

ــة  ــياراته الخاص ــعاف وس ــز الإس ــص مراك ــه، وترخي ــه ورقابت ــه والإشراف علي ــي خدمات ــن مقدّم ب

والتابعــة للجمعيــات والبلديــات والقطــاع الخــاص، وتنظيــم منــح مزاولــة المهنــة لكــوادر الإســعاف 

بمســتوياتهم المختلفــة.30 

 لا تقُــدّم وزارة الصحــة خدمــات إســعاف ميدانيــة عــى المســتوى الأســاسي أو المتقــدم، وهــي تمتلــك 

مركبــات إســعاف تصــل إلى 25 مركبــة إســعاف منتــرة في محافظــات الوطــن لغايــات النقــل مــن 

مستشــفيات الحكومــة لخــروج المريــض إلى المنــزل أو لنقلــه لمستشــفى أو خدمــات صحيــة أخــرى.31 

ووفــق مــا تــم نقاشــه في ورشــة عمــل عَــرض الدراســة أفــاد الحضــور أن وزارة الصحــة غالبًــا لا تنقــل 

المــرضى الموجوديــن في مرافقهــا، ويتــم طلــب إســعاف خــاص لهــم يتحمّــل كلفتهــا المريــض الــذي 
ســيتم نقلــه للبيــت أو إلى خدمــات أخــرى.32

	3 الخدمات العسكرية الفلسطينية .

تعتــر إدارة الإســعاف والطوارئ إحــدى الإدارات المركزيــة في مديريــة الخدمــات الطبيــة العســكرية، 

ــاط الإســعاف  ــاء والممرضــن وضب ــن الأطب ــا 118 كادرًا م هــي الإســعاف والطــوارئ. تضــم طواقمه

ــات،  ــب الاحتياج ــات حس ــى المحافظ ــة ع ــعاف، موزع ــيارة إس ــك 25 س ــعاف، وتمتل ــائقي الإس وس

بالإضافــة إلى عيــادة متنقلــة وســيارة لنقــل المــوتى. وتتبــع لإدارة الإســعاف والطــوارئ غرفتــا عمليــات 

مركزيتــان؛ مركزيــة الإســعاف والطــوارئ – رام الله؛ ومركزيــة الإســعاف والطــوارئ – نابلــس، تتــولى 

ــك  ــات، وتحري ــع المحافظ ــوارث في جمي ــوارئ والك ــؤولية إدارة الط ــة مس ــات المركزي ــرف العملي غ

ــة العســكرية في  ــة للخدمــات الطبي ــة الطبي ســيارات الإســعاف ومتابعتهــا، وإســناد وحــدات الرعاي

ــزم الأمــر. وتكــون عــى اتصــال  ــة الإســعافية متــى ل المحافظــات بســيارات الإســعاف والمــواد الطبي

مبــاشر وتنســيق مــع الأجهــزة الأمنيــة والمؤسســات الصحيــة المدنيــة في حــالات الأزمــات والكــوارث 

الصحيــة وكل مــا يتعلـّـق بالإســعاف والطــوارئ. تقــدم إدارة الإســعاف والطــوارئ الخدمــة عــى مــدار 

24 ســاعة، حيــث تعمــل عــى نقــل المــرضى والجرحــى المؤمّنــن عســكرياً مجانـًـا، وتغطــي خدماتهــا 

30	   عمر حسين، مدير دائرة الإسعاف. وزارة الصحة الفلسطينية مقابلة تمت بتاريخ 2025/3/5.

Language › CircleId › Circle › Index › ps.moh.site//:https  	31

32	 ورشة عمل عرض الدراسة بتاريخ 2025/6/23.
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جميــع مراكــز الإصــاح والتأهيــل ومراكــز التوقيــف، وترافــق الأجهــزة الأمنيــة في نشــاطاتها الأمنيــة، 

بالإضافــة إلى مرافقــة الوفــود الرســمية إلى دولــة فلســطين. وتســاعد في أعــال الإســعاف بطلــب مــن 

الهــال الأحمــر عنــد الحاجــة وفي حــالات الطــوارئ والأحــداث. 

لإدارة الإســعاف والطــوارئ دور توعوي، حيــث تنظـّـم دورات إســعاف أولي ودورات إســعاف متقــدم 

للعســكريين والمجتمــع المــدني بشرائحهــم كافــة.  تقــدم هــذه الخدمــات خدمــة النقــل للعســكريين 

فقــط وحــالات قليلــة جــدًا مــن خدمــة الإســعاف للحــالات الطبيــة الطارئــة )مثــل الجلطــة القلبيــة 

ــذه  ــن ه ــعاف و80% م ــيارتان للإس ــة س ــد في كلّ محافظ ــط(، وتتواج ــكريين فق ــة للعس والدماغي
الســيارات هــي ســيارات إســعاف متقــدم مجهــزة بأجهــزة مراقبــة القلــب والصدمــة الكهربائيــة.33

	4 القطاع الخاص والأهلي.

أمــا القطــاع الخــاص فالــدور المنــوط بــه -وفــق قــرار مجلــس الــوزراء الخــاص بتعليــات ترخيــص 

ــل.  يصــل  ــة، والنق ــة غــر الطارئ ــم إســعاف للحــالات العادي ــز الإســعاف الخاصــة- هــو تقدي مراك

ــة إلى 40  ــعاف الخاص ــز الإس ــاب مراك ــة أصح ــبة إلى نقاب ــة والمنتس ــعاف الخاص ــز الإس ــدد مراك ع

مركــزاً ولديهــا بــن 70 إلى 80 ســيارة. وتنتــر المراكــز في الضفــة الغربيــة، وهــي لا تشــمل ســيارات 

الإســعاف التابعــة للبلديــات والجمعيــات الأهليــة. ويقــدر عــدد كــوادر المســعفين فيهــا 140 مســعفًا، 

ــم  ــن يت ــة، لك ــر طارئ ــات غ ــم خدم ــل وتقدي ــون بالنق ــا يقوم ــا م ــتجيب أول.  غالبً ــم مس غالبيته

تقديــم خدمــات طارئــة عنــد الطلــب مــن جمعيــة الهــال الأحمــر.34 تتبــع ســيارات ومراكز الإســعاف 

الخــاص في ترخيصهــا وزارة الصحــة الفلســطينية، وهــي مــن تتــولى متابعتهــم والرقابــة عليهــم.

وفــق خدمــات الإســعاف المقدمــة، نجــد أن الهــال الأحمــر هــو المقــدم الرئيــس لخدمــات الإســعاف 

ــن  ــات الإســعاف والطــوارئ ب ــم خدم ــة، وتقــوم وزارة الصحــة الفلســطينية بتنظي ــة المختلف الطارئ

ــبء  ــف ع ــأنها تخفي ــن ش ــل م ــات عم ــروج بآلي ــم الخ ــام 2015 ت ــذ ع ــة. فمن ــات المختلف القطاع

العمــل والضغــط الواقــع عليهــا، فقــد جــرى الاتفــاق عــى تقســيم خدمــة الإســعاف إلى قســمين: 

خدمــة طارئــة وأخــرى غــر طارئــة. أسُــندت خدمــات الإســعاف الطارئــة لجمعيــة الهــال الأحمــر، 

ــا تتكفــل وزارة  ــة والنقــل لمراكــز الإســعاف الخاصــة، في ــندت خدمــات الإســعاف غــر الطارئ وأسُ

 
ــة أخــرى أو إلى البيــت.35 ــا إلى مرافــق صحي ــن في مرافقه الصحــة بنقــل المــرضى المتواجدي

33	  مقابلة د. رأفت أبو ناموس/ نائب رئيس الخدمات الطبية العسكرية 2025/2/7.

34	 مقابلة علاء قاضي. إسعاف فلسطين/ خاص بتاريخ 2025/2/23.

35	 إسعاف فادي: بين الدعاية والظاهر. https://palgraph.ps › post. )استخرج بتاريخ 2025/1/3(.
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	5 جمعية الإغاثة الطبية الفلسطينية.

ــاع  ــة وقط ــة في الضف ــة المتفاقم ــات الصحي ــة الاحتياج ــام 1979 لتلبي ــت ع ــة تأسس ــة أهلي مؤسس

غــزة، وتعمــل برامجهــا ومراكزهــا في 490 مدينــة ومخيــاً وقريــة في الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة. 

تركــز الإغاثــة في عملهــا عــى خدمــة الفئــات الســكانية الفلســطينية المحرومــة، وبنــاء نمــاذج ملائمــة 

ــث  ــن حي ــوارئ م ــال الط ــة في مج ــل الجمعي ــالات. تعم ــف المج ــا في مختل ــي محليً ــل الصح للعم

إرســال طواقــم الإســعاف إلى الأماكــن الســاخنة التــي فيهــا إصابــات لتقديــم الإســعاف الأولي. 

ــد مســعفين متطوعــن  ــب في الإســعاف الأولي المجتمعــي وتجُن ــا دورات تدري ــة أيضً تنظــم الجمعي

ــس، طــول  ــة 3 ســيارات إســعاف )نابل ــدى الجمعي ــة. ل ــة المختلف ــز إســعاف الجمعي للتطــوع بمراك

كــرم، والخليــل( وتقــدم خدمــات إســعاف في الأحــداث في الموقــع وتعمــل عــى تهيئــة المــرضى، فيــا 

ــة.  ــر الطارئ ــة غ ــط الحــالات العادي ــة فق ــل الجمعي ــر، وتنق ــال الأحم ــن خــال اله ــل م ــم النق يت

تهتــم »الإغاثــة« ببرنامــج تأهيــل المجتمــع في الإســعاف الأولي لزيــادة الوعــي في التعامــل المجتمعــي 

مــع الطــوارئ، وضمــن متطوعــن يتــم تدريبهــم في الإســعاف الأولي، ولديهــا مــا يقــرب مــن 3000 
متطــوع/ة في غــزة والضفــة.36

ــع  ــول إلى الموق ــي؛ أي الوص ــو- أمري ــوذج الأنجل ــى النم ــطين تتبن ــد أن فلس ــه، نج ــم طرح ــا ت م

لتقديــم الخدمــة ومــن ثــم التحويــل إلى أقســام الطــوارئ في المستشــفيات أو المرافــق الصحيّــة. ويتــم 

تقديــم الخدمــات وفــق نظــام متعــدد الأطــراف وجهــات التقديــم، لكــن في إطــار مظلــة حكوميــة 

ــة  ــوكل إلى جمعي ــه وت ــاع وتنظم ــذا القط ــى ه ــرف ع ــي ت ــطينية الت ــة الفلس ــي وزارة الصح وه

وطنيــة طوعيــة إغاثيــة تحمــل مســؤولية خدمــات الإســعاف الطارئــة.

ــم الخدمــة مــا  ــي قسّــمت مراحــل تقدي ــة الت ــع فلســطين بروتوكــولات منظمــة الصحــة العالمي تتب

قبــل المستشــفى وفــق أنــواع الاســتجابة، والمتعلقــة بالمســتجيب الأول المجتمعــي عــر برامــج تدريب 

ــة والتــرف بطلــب خدمــات  ــة الطارئ ــة ومتطوعــن للتعــرف عــى الحال ــل كــوادر مجتمعي وتأهي

الإســعاف، وأيضًــا خدمــة اســتجابة الإســعاف الأولي مــن خــال المســعف المســتجيب بتأهيــل أول، 

إضافــة إلى الاســتجابة المتقدّمــة عــر كــوادر المســعفين بتأهيــل مســتوى ثــانٍ متقــدم.

- 	

36	   مقابلة د. محمد إسكافي. مسؤول الإسعاف والطوارئ بجمعية الإغاثة الطبية بتاريخ 2025/3/12.
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الإطار التشريعي المتعلق بتنظيم خدمات مركبات الإسعاف

والطوارئ في الضفة وغزة
خدمــات الإســعاف والطــوارئ مــن الخدمــات الحيويــة والأساســية، وهــي حــقّ لــكل مواطــن، وجــزء 

مــن إحقــاق الحــقّ في الصحــة. والواجــب عــى الــدول المنضويــة في إطــار المواثيــق والعهــود الدوليــة 

ــن  ــر القوان ــك ع ــا في ذل ــه. وأن تعكــس جدّيته ــه وتلبيت ــقّ وحمايت ــذا الح ــى احــرام ه ــل ع العم

ــة الحــق في الصحــة  ــة والبرامــج التــي تضمــن تلبي والتشريعــات الوطنيــة، وأن توفــر المــوارد الكافي

ــن  ــات والقوان ــن التعلي ــة م ــاك مجموع ــوارئ. هن ــعاف والط ــات الإس ــه خدم ــا في ــه، بم بمكونات

الفلســطينية الناظمــة لعمــل مركبــات الإســعاف وترخيصهــا، ومســؤولية الرقابــة والإشراف عــى هــذا 

القطــاع بمــا فيهــا المركبــات ومقدمــو خدمــات الإســعاف والطــوارئ والســائقون. يشــر عمــر حســن 

مديــر دائــرة الإســعاف والكــوارث في وزارة الصحــة الفلســطينية، أن البيئــة القانونيــة بــدأت بالتطــور 

لصالــح قطــاع خدمــات الإســعاف والطــوارئ منــذ العــام 2015، الــذي أصبــح تنظيمــه ضرورة بســبب 

ظهــور القطــاع الخــاص الــذي لم يكــن موجــودًا قبــل 2010. فقــد أصــدر مجلــس الــوزراء »تعليــات 

لترخيــص مراكــز الإســعاف الخاصــة« )2015( و»قانــون حمايــة الشــارة« )2018(. في الســياق 

الفلســطيني وتنظيــاً لهــذا القطــاع الــذي تتعــدد أطــراف مقدميــه تــم إصــدار تعليــات رقــم )1( 

لســنة 2015م بشــأن ترخيــص مراكــز الإســعاف وســيارات الإســعاف ونقــل المــرضى والمــوتى مــن وزارة 

الصحــة الفلســطينية. وقعــت التعليــات في 15 مــادة وتناولــت المجــالات الآتيــة:

	1 مســؤولية منــح الترخيــص لتقديــم خدمــات الإســعاف والطــوارئ والتــي هــي مــن صلاحيــات .

وزارة الصحــة الفلســطينية، أمــا جمعيــة الهــال الأحمــر فتعتمــد الالتــزام مركبــات الإســعاف 

بالتجهيــزات الطبيــة والمعــدات الواجــب تواجدهــا فيهــا.

	2 المواصفــات والتجهيــزات المطلوبــة لمركــز الإســعاف المنــوي ترخيصــه وتأهيــل الأفــراد العاملــن .

فيــه والوثائــق المطلوبــة.

	3 الالتــزام بالتســعيرة مقابــل الخدمــة والتــي تقرهــا وزارة الصحــة، والإجــراءات المتعلقــة بالدفــع، .

ومنهــا إعطــاء فاتــورة ضريبيــة للمســتفيد مــن الخدمــة. حــالات إعفــاء ســيارة الإســعاف مــن 

ــة  ــق مهم ــرف، وتوثي ــت أيّ ظ ــز تح ــة للمرك ــيارة التابع ــن الس ــواز تضم ــدم ج ــة، وع الخدم

خــروج الســيارة مــن المركــز لغايــة الخدمــة وغيرهــا.

	4 مراعاة ترخيص أكثر من مركز وفق عدد السكان، فإذا زاد عن 20 ألفًا يتم الترخيص..

نــرى أن الــوزارة اعتمــدت ســيارة إســعاف )نقــل للحالات غــر الطارئــة( لكل 20 ألــف مواطن، 

وهــذا يــدل عــى سياســة عدالــة توزيــع المراكــز وعــدم اكتظاظهــا في موقــع أو منطقــة معينــة 
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عــى حســاب مواقــع أخــرى، وهــو يؤكــد التــزام الــوزارة بتوفــر الخدمــة لــكل المواطنــن أينــا 

ــع تواجدهم. كان موق

	5 المــادة الســابعة والثامنــة والتاســعة مــن التعليــات اختصــت بمواصفــات مركبــة الإســعاف مــن .

حيــث إلزاميــة التأمــن الشــامل لهــا، وأن لا يزيــد عمرهــا عــن 10 ســنوات وأن يكــون ســائق 

الســيارة أو ضابــط الإســعاف مؤهــاً بالإســعاف الأولي )BLS(. واختلــف الأمــر بالنســبة لســيارة 

نقــل المــرضى التــي أجــازت أن لا يزيــد عمــر الســيارة عــن 15 ســنة ولونهــا أبيــض دون لــوّاح 

ــة المفــرض تواجدهــا  ــزات الطبي ــالأزرق »نقــل المــرضى«، أضــف إلى التجهي ــا ب ــوب عليه ومكت

داخــل الســيارة. وبينــت التعليــات الجهــات التــي تســتطيع ترخيــص ســيارة نقــل كالجمعيــات 

الطبيــة والأهليــة والبلديــات والجمعيــات التــي لهــا مركــز صحــي يعمــل يوميًّــا ويلتــزم بالعمــل 

لصالــح المؤسســة التابــع لهــا. 

	6 وتناولــت التعليــات في المــادة 10 مواصفــات لســيارة المــوتى وكيفيــة تمييزهــا وشروط الترخيــص .

لهــا ولســائقها.

	7 تناولــت التعليــات دور وزارة الصحــة في التعــاون والتنســيق مــع الجهــات بالمراقبــة والتفتيــش .

عــى مراكــز وســيارات الإســعاف وســيارات نقــل المــرضى ونقــل المــوتى، وتشــمل المراقبــة المهمات 

التاليــة وفــق المــادة )12( مــن التعليــات:

التنســيق مــع الجمعيــة لعمــل كشــف دوري عــى مراكــز الإســعاف للتأكــد مــن العمــل •	

ــص.  ضمــن شروط الترخي

التنســيق مــع وزارة النقــل والمواصــات لاعتــاد موافقــة الــوزارة والجمعيــة عنــد منــح أي •	

ترخيــص لأي ســيارة إســعاف.

ــهادة •	 ــع ش ــعاف م ــيارة الإس ــزات س ــة تجهي ــن مطابق ــد م ــة للتأك ــع الجمعي ــيق م التنس

ــا.  ــة به ــف الخاص الكش

التنســيق مــع وزارة النقــل والمواصــات والجمعيــة لمراقبــة ســيارات الإســعاف عــى الطــرق •	

ومــدى التزامهــا بــروط الترخيــص.

8  وتناولــت التعليــات الإجــراءات والعقوبــات للمخالفــات الناجمــة عــن المركــز الإســعافي، حيث 	.

ــه،  ــب وضع ــهر لتصوي ــدى الش ــة لا تتع ــي مهل ــذارًا تعط ــة( إن ــدة )وزارة الصح ــه الوح توج

ويلغــى ترخيــص المركــز بقــرار مــن الوزيــر بنــاءً عــى تنســيب مــن الوحــدة في الحــالات الآتيــة: ‌

أ. الإخلال بشروط ترخيص المركز الواردة في التعليمات. 
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‌ب. إذا ثبت أن الترخيص أعطي استنادًا إلى بيانات غير صحيحة. 

‌ج. إذا صــدر بحــق الشــخص الــذي رخــص باســمه المركــز حكــم قطعــي بعقوبــة في جنايــة أو 

في إحــدى الجنــح التــي تعتــر مــن الجرائــم المخلــة بالــرف والأمانــة.

في ســياق متصــل، يبــن الصالحــي )2021( 37 أنــه لا يوجــد قانــون ينظــم عمــل مركبــات الإســعاف 

الخاصــة، وإنمــا لائحــة تعليــات يجــب الالتــزام بهــا للحصــول عــى التراخيــص اللازمــة، مــع العلــم 

أنــه لا يوجــد نــص واضــح وصريــح يتحــدّث عــن العقوبــة التــي قــد يتلقاهــا ضابــط المركبــة في حــال 

تجــاوزه القانــون.

العمـل جـارٍ حاليًـا عىل مسـودة نظـام بقانـون ينظـم الأدوار والتراخيـص  وأكـد عمـر حسني أن 

والعقوبـات. حيـث لا توجـد عقوبـات في قـرار التعليامت الحـالي وكلهّـا عقوبـات إدارية مثـل إغلاق 

مركـز وقـد تـم ذلـك بسـبب المخالفـات، وحجـز سـيارات إسـعاف لـدى الشرطـة ولمدة شـهر بسـبب 

المخالفـات. أضافـت مسـودة القانـون الغرامـات والعقوبـات الماليـة إضافـة إلى الإداريـة وغيرهـا مـن 
البنـود التنظيميـة، حيـث يـرى حسني أن إقرار مسـودة هـذا القانون سـيكون نقلـة نوعيـة للعمل.38

ــه  ــر حســن أهميت ــر عم ــد أظه ــام 2018، فق ــرّ  في الع ــة المق ــن الأخطــاء الطبيّ ــون تأم وحــول قان

ــة.  ــة مهن ــا مزاول ــوادره لديه ــون ك ــأن تك ــز ب ــزم المرك ــث يل ــعاف، حي ــز الإس ــى مراك ــه ع وانعكاس

ويتعــرف القانــون فقــط عــى مــن لديهــم مزاولــة مهنــة، وأصبحــت مزاولــة المهنــة لــدى الكــوادر 

شرطـًـا لترخيــص مراكــز الإســعاف جميعًــا.  وأعطــى مثــالً يتعلـّـق بالمتطوعــن في الإســعاف ولا يوجــد 

ــد مــن  ــاك العدي ــة. وهن ــون تأمــن الأخطــاء الطبي ــة فهــم غــر مشــمولين بقان ــة مهن لديهــم مزاول

المتطوعــن في المؤسســات، فمثــاً يتــم عمــل المتطوعــن في جمعيــة الهــال الأحمــر في حــالات 

الطــوارئ بســبب نقــص الكــوادر، فيتــم تحريــك ســيارات الإســعاف غــر المفعلــة لاســتخدامها أوقــات 

ــوزارة.39  ــون مواصفــات ال ــن لا يلب ــا المتطوعــون الذي ــا يعمــل فيه الطــوارئ وغالبً

ــا  ــا آليــات الشــكاوى ولمــن تقــدم ومَــن ينظــر فيهــا وضمنً لم تبــن التعليــات المعمــول بهــا حاليً

مفهــوم أنهــا وحــدة الإســعاف والطــوارئ في وزارة الصحــة الفلســطينية، إلا أن التعليــات يفــرض 

أن توضــح بصــورة جليــة ذلــك والآليــة وطريقــة التقديــم، لترتبــط بســلم عقوبــات واضحــة متدرجة 

مــن المخالفــات البســيطة إلى المخالفــات الجســيمة، وهــذا يتطلــب تطويــرًا لهــا والافضــل الارتقــاء 

بالتعليــات لمســتوى قانــون.

37	  عبد العزيز الصالحي. 2021. صافرات التحصيل. مرصد للسياسات الاجتماعية والاقتصادية. 

38	   عمر حسين. مدير دائرة الإسعاف في وزارة الصحة. مقابلة بتاريخ 5.3.2025

39	   المصدر السابق. 
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في الســياق نفســه المتعلــق بالتشريعــات، أصــدر مجلــس الــوزراء عــام 2018 قــرارًا بنظــام رقــم )10( 

لاســتعمال وحمايــة شــارات الهــال الأحمــر والصليــب الأحمــر والبلــورة الحمــراء. وجــاء النظــام وفــق 

المرســوم الرئــاسي رقــم )12( لعــام 2006، باعتبــار جمعيــة الهــال الأحمــر جمعيــة غــوث تطوعيــة 

ــارات  ــأن اســتعمال وحمايــة ش ــام 2015 بش ــم )15( لع ــون رق ــرار بقان ــطين. وق وحيــدة في فلس

الهــال الأحمر والصليــب الأحمــر والبلــورة الحمــراء.  أضــف إلى تنــوع مقدمــي خدمــات الإســعاف 

والطــوارئ )عســكري وخــاص وأهــي وحكومــي(، وتعليــات بخصــوص ترخيــص المركبــات بحيــث 

ــات  ــرى لغاي ــات الأخ ــة والجه ــعاف الطارئ ــات الإس ــدم لخدم ــر المق ــال الأحم ــة اله ــون جمعي تك

النقــل. وبنــاء عليهــا أوجــد القانــون للتأكيــد عــى اســتخدام الشــارة وحمايتهــا ومــن يســتطيع ذلــك 

والتمييــز بــن المركبــات بنــاء عــى الألــوان والشــارة المســتخدمة. بينــت المــادة الأولى مــن القانــون 

ــا للشــارة والشــارة المميــزة والجمعيــة الوطنيــة التــي  رقــم )15( لعــام2015 في مادتــه الأولى تعريفً

تســتطيع اســتخدامها، وذلــك وفــق الآتي:

وبروتوكولاتهــا  1949م،  لعــام  جنيــف  باتفاقيــات  بهــا  المعــرف  الشــارات  الشــارة: إحدى 

الحمــراء. البلــورة  وشــارة  الأحمــر  الصليــب  وشــارة  الأحمــر  الهــال  شــارة  الإضافية، وهــي 

الشــارة المميزة: الشــارة المخصصــة لإثبــات هويــة الوحــدات الطبيــة ووســائل النقــل الطبــي 

وأماكنهــا ومعداتهــا وتجهيزاتهــا وأفرادهــا.

الجمعيــة الوطنية: هيئــة مخولــة رســمياً مــن الحكومــة للقيــام بأعــال الإغاثــة الإنســانية التطوعيــة، 

وتســتند في عملهــا إلى مبــادئ الحركــة الدوليــة للصليــب الأحمــر والهــال الأحمــر وأحــكام القانــون 

ــطين  ــي في فلس ــا، وه ــا دوليً ــرف فيه ــاث المع ــارات الث ــدى الش ــتخدم إح ــاني، وتس ــدولي الإنس ال

جمعيــة الهــال الأحمــر الفلســطيني. 

أما النظام المقر عام 2018 والمستند إلى قانون استخدام الشارة وحمايتها فقد وقع في 21 مادة.

وفق المادة 2 تم وضع أهداف النظام المتمثلة بالآتي:

1. تحديد الإجراءات الواجب اتباعها لضمان حماية الشارة في الدولة.

2. تحديد شروط استعمال الشارة في الدولة.

3. مراقبة الالتزام الكامل بالقواعد المنظمة لاستعمال الشارة في الدولة.

4. تنظيم إجراءات ترخيص مركبات الإسعاف وفقًا للتشريعات ذات العلاقة
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ــا عــن  ــام الحــرب واختلافه ــا أي ــة اســتخدام الشــارة ومواصفاته ــة المــواد فاختصــت في دلال ــا بقي أم

ــة،  ــة التعريفي ــات الهوي ــتخدامها في بطاق ــة اس ــة وآلي ــة الوطني ــبات للجمعي ــلم، والمناس ــن الس زم

وعــدم اســتخدامها مــن الــركات والمحــات التجاريــة. أمــا كيفيــة اســتخدامها كمركبــات إســعاف أو 

نقــل فقــد تختلــف طريقــة الاســتخدام واللــون وفــق الجهــة المقدمــة للخدمــة حيــث جــاء في المــادة 

13 التعليــات الآتيــة: 

	1 تتمثــل أنــواع المركبــات ومركبات الإســعاف حســب الجهات المســتخدمة بــالآتي: ‌أ. المركبــات التي .

تســتعملها الجمعيــة الوطنيــة في إطــار عملهــا والمهــام المنوطــة بهــا مــن أجــل تحقيــق أهدافهــا 

ــة  ــة الوطني ــة بالجمعي ــات الإســعاف الخاص ــة. ‌ب. مركب ــات الدولي ــواردة بالاتفاقي ــا ال وغاياته

التــي تتعامــل مــع الحــالات الطارئــة، وتقــدم العنايــة الطبيــة في مرحلــة مــا قبــل المستشــفى، 

ــر  ــن الأحم ــون باللون ــة، وتك ــعار الجمعي ــة إلى ش ــر إضاف ــال أحم ــارة ه ــا ش ــع عليه وتوض

والأبيــض، وتقســم إلى: 1( ســيارة إســعاف عاديــة )BLS(. 2( ســيارة عنايــة مكثفــة )ICU(. ‌ج. 

ــة العســكرية والدفــاع المــدني، ولونهــا  ــة التابعــة للــوزارة والخدمــات الطبي المركبــات الحكومي

ــر  ــة ومعاي ــذة في الدول ــة الناف ــن والأنظم ــب القوان ــا حس ــا وطاقمه ــون تجهيزه ــض، ويك أبي

ــا. ‌د.  ــاص به ــعار الخ ــة إلى الش ــر، إضاف ــال الأحم ــارة اله ــتعمل ش ــة، وتس ــة الوطني الجمعي

مركبــات الإســعاف التابعــة لجهــات غــر حكوميــة )جمعيــات، مشــافٍ، بلديــات، مراكــز إســعاف 

خاصــة(، ويطلــق عليهــا »مركبــات الخــط الأخــر«، وتســتخدم لنقــل المــرضى ذوي الحــالات 

المســتقرة، والرقابــة عــى حالتهــم الصحيــة، ولا تســتجيب للحــالات الطارئــة إلا بإيعــاز رســمي 

موثــق مــن الجمعيــة الوطنيــة، ويكــون مظهرهــا عــى النحــو الآتي:

	1 لونها أبيض..

	2 عليها خط أخضر بعرض )20( سم، وعلى طول المركبة من الجهتين..

	3 ــارة . ــوي ش ــى ألا تحت ــة، ع ــة للمركب ــواب الجانبي ــى الأب ــا ع ــاص به ــار الخ ــع الش-ع تض

ــر. ــون الأحم ــال الل اله

	4 يكون طاقمها كحد أدنى سائق إسعاف، ومسعف مستجيب أول )أو ما يعادلها(..

	5 ــن . ــن اللغت ــأي م ــعاف” ب ــة “إس ــة كلم ــة والخلفي ــن الأمامي ــن الجهت ــا م ــب عليه يكت

ــة. 6( يســمح لهــا بوضــع رقــم الاتصــال الخــاص بهــا عــى جانبــي  ــة أو الإنجليزي العربي

ــم. ــن )30( س ــد ع ــا لا يزي ــر بم ــر أو الأصف ــط الأخ ــوق الخ ــة ف المركب
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	2 يشــرط لمركبــات الإســعاف مــن كافــة الأنــواع عــدم وضــع أي شــعارات إضافيــة عليهــا، ووجــوب .

الاكتفــاء بشــعار المؤسســة أو الجهــة التابعــة لهــا.

ــعاف  ــيارات الإس ــى س ــر ع ــون الأخ ــط بالل ــان شري ــرض ده ــاص أن  ف ــاع الخ ــر القط يعت

الخاصــة لتمييزهــا عــن ســيارات الإســعاف التابعــة لجمعيــة الهــال الأحمــر لــه تأثــره عليهــم، 

ــون  ــون الأحمــر أو الل ــك لأن الل ــن بالإســعاف الخــاص للخطــر وذل ــاة العامل فقــد يعــرض حي

ــذان يمكــن أن يميّزهــا الاحتــال لســيارات الإســعاف لــي لا يعتــدي  ــان الل الأزرق هــا اللون

عليهــا، وقــد وقــع العديــد مــن الاعتــداءات عــى الإســعاف الخــاص، ويعــزى ســببها إلى لــون 

ــون  ــا أن الل ــوتى، ك ــل الم ــة ونق ــيارات البيئ ــل لس ــده إسرائي ــذي تعتم ــر ال ــيارات الأخ الس

ــة الأضرار  ــن الفلســطينية. كــا أن تكلف ــزة الأم الأخــر نفســه معتمــد لســيارات بعــض أجه

الواقعــة عــى ســيارات الإســعاف الخــاص مــن اعتــداءات الاحتــال أو في حــال أحــداث العنــف 
ــة تقــع عــى عاتــق مالــي هــذه الســيارات.40 أو المشــاكل العائلي

إذًا للإشــارة والألــوان دلالــة ومســؤولية وهــي مرتبطــة بقانــون دولي وباتفاقيــات جنيــف حيث 

يتطلــب مــن الجمعيــة الوطنيــة المعتمــدة بفلســطين الامتثــال لهــا، ومــن الصعــب التعامــل 

مــع كل قطــاع خدمــات الإســعاف بالــيء نفســه، والاحتــال الإسرائيــي مؤخــرًا عــرّض جميــع 

مركبــات الإســعاف بأنواعهــا المختلفــة بمــا فيهــا مركبــات جمعيــة الهــال الأحمــر الفلســطيني 

للخطــر والانتهــاك والاســتهداف في كلّ مــن غــزة والضفــة 

ــات  ــص المركب ــع في ترخي ــام 2000 هــو المتبّ ــم )5( لع ــرور رق ــون الم ــاسر عــودة أن قان أشــار ي

ــق بمركبــات الإســعاف، لكــن توجــد أدلــة بمثابــة تفســر  بشــكل عــام، ولا يوجــد تفصيــل يتعلّ

للقانــون تتعلــق بترخيــص المركبــات وأخــرى الســائقين، طــرح فيهــا خصوصيــة ســائقي الإســعاف 

وأيضًــا مركبــات الإســعاف.  أمّــا بخصــوص القانــون المعــدل لقانــون المــرور )عــام 2020( فتمثــل 

تعديلــه فقــط بإضافــة بنــد نحــو إنشــاء »وحــدة للرقابة الميدانيــة والتفتيــش«، يتمتــع موظفوها 

بصفــة مأمــوري الضبــط القضــائي في مــا يتعلــق بتنفيــذ مهامهــم وإنجــاز أعــال وظيفتهــم وفقًــا 
للقانــون، وقــدم تفصيــاً لطبيعــة مهــام الضبــط القضــائي في وزارة النقــل والمواصــات.41

وعــى الرغــم مــن التعديــل فــإن يــاسر عــودة يــرى أنــه مــن الــرورة مراجعــة قانــون المــرور 

وتحديثــه بســبب التطــور في مجــال المركبــات مثــل المركبــات العاملــة عــى الكهربــاء وأخــرى 

وفق مقابلة إبراهيم سهيل عضو مجلس إدارة نقابة مراكز الإسعاف الخاصة بتاريخ 2025/10/2.   	40

لمزيد من المعلومات يمكن الاطلاع على قانون المرور رقم 5 لعام 2000 والقانون المعدل رقم )3( لعام 2020 على الرابط 	41

https://maqam.najah.edu › 2020/04 › legislations
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ــا إعــداد مســودة مــروع جديــد لقانــون  التــي تمــي بنظــام مختلــط، ويضيــف أنــه تــم حاليً

المــرور رفــع لمجلــس الــوزراء، حيــث يتجــاوز الثغــرات القائمــة بالقانــون الحــالي.42 

بشــكل عــام فــإن كلّ مــن تمــت مقابلتــه مــن القطاعــات المختلفة ومــن المســعفين في مجموعات 

النقــاش البؤريــة أقــرّ أنــه لا يوجــد قانــون وإنمــا تعليــات وهــي تشــكل ثغــرة في تنظيــم هــذا 

القطــاع المهــم والحســاس وهــو في تطــور وتنــامٍ.

مدونة السلوك المهنية والأخلاقية لممارسة

ضباط الإسعاف بمستوياتهم  
ــرضى،  ــع الم ــاشر م ــهم المب ــم وتلامس ــوارئ وتعامله ــعاف والط ــاط الإس ــل ضب ــية عم ــراً لحساس نظ

ــب أن  ــر يتطل ــذا الأم ــإن ه ــة، ف ــة والصحي ــم الحياتي ــن خصوصياته ــم وع ــات عنه ــة معلوم ومعرف

ــم إســعافهم،  ــن يت ــاط الإســعاف والمــرضى الذي ــاك أطــر ناظمــة لهــذه الخدمــة بــن ضب تكــون هن

ومنهــا الأطــر القانونيــة كــا أشرنــا ســابقًا، وكذلــك مدونــة الســلوك المتعلقــة بعمــل ضباط الإســعاف، 

عــى أن يتــم تعميمهــا والتدريــب عليهــا واعتمادهــا وأيضًــا الرقابــة عــى ممارســتها وعــدم انتهاكهــا، 

ومــن الجديــر ذكــره أن يكــون هنــاك ســلم مــن آليــات المحاســبة والعقوبــة في حــال انتهــاك مبــادئ 

مدونــة الســلوك.  

في الواقــع الفلســطيني لا توجــد مدونــة ســلوك خاصــة بضبــاط الإســعاف، وإنمــا توجــد مدونــة ســلوك 

ــة الهــال الأحمــر الفلســطيني،  ــة مــن جمعي ــم الغول ــه إبراهي ــا أشــار ل ــق م عامــة للموظفــن وف

بمعنــى أن القطــاع الأوســع مــن ضبــاط الإســعاف التابعــن لجمعيــة الهــال الأحمــر ملتزمــون بمدونــة 

ــة  ــاط الإســعاف والطــوارئ لا توجــد لديهــم مدون ــة ضب ــإن نقاب ــل، ف ســلوك المؤسســة.43  في المقاب

ســلوك خاصــة بالمنتســبين لهــا مــن ضبــاط الإســعاف والباراميــدك، رغــم الأهميــة، وكــون أن لنقابــة 

جديــدة نوعًــا مــا مهــم العمــل عــى تطويــر مدونــة ســلوك لــكل المنتســبين في النقابــة.44 وفي الســياق 

نفســه فــإن وزارة الصحــة الفلســطينية تلتــزم بمدونــة الســلوك للوظيفــة العموميــة وهــي معممــة 

ويلتــزم بهــا موظفــي وزارة الصحــة. وعليــه، وبمــا أن وزارة الصحــة هــي جهــة الإشراف والرقابــة عــى 

عمــل الإســعاف وضباطــه، وأيضًــا مراكــز الطــوارئ، فهــي قــادرة عــى إلزامهــم باتبّــاع مدونــة ســلوك 

ــاف  ــت وزارة الصحــة وائت ــل، عمل ــر. وفي ســياق متصّ ــة عــى هــذا الأم ــا والرقاب ــة وأخلاقياته المهن

42	 مقابلة مهندس ياسر عودة مسؤول ترخيص المركبات/ وزارة النقل والمواصلات بتاريخ 2025/3/9.

43	 إبراهيم الغولة، جمعية الهلال الأحمر، مقابلة عبر الهاتف بتاريخ 2025/7/15.

44	 علاء القاضي. باراميديك. مركزإسعاف فلسطين. مقابلة عبر الهاتف بتاريخ 2025/7/15.  
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أمــان عــام 2011 عــى إعــداد وإصــدار مدونــة ســلوك خاصــة بمقدّمــي الخدمــات الصحيــة وهــي 

ــم العمــل عــى  ــة لم تدمــج أو يت ــة قواعــد العمــل مــع المــرضى، إلا أن هــذه المدون شــاملة ومراعي
تنفيذهــا وتــم العمــل عــى مدونــة الســلوك للوظيفــة العموميــة.45

ــة  لقــد أكــدت غالبيــة الأدبيــات -بمــا فيهــا المتعلقــة بالصليــب الأحمــر والهــال الأحمــر- أن مدون

ــزام  ــعاف الالت ــاط الإس ــى ضب ــب ع ــي يج ــد الت ــادئ والقواع ــدد المب ــعاف تح ــاط الإس ــلوك ضب س

ــرضى  ــامة الم ــى س ــاظ ع ــع الحف ــة، م ــودة والنزيه ــة الج ــة عالي ــة طبي ــم رعاي ــان تقدي ــا لض به

والمجتمع. بحيــث تعمــل عــى تعزيــز الثقــة في خدمــات الإســعاف وتحســن الأداء المهنــي والأخلاقــي 

ــاط الإســعاف. لضب

تشمل مدونة سلوك ضباط الإسعاف عادةً مجموعة مبادئ نسرد بعضًا منها كالآتي:

أولً: المبادئ الأساسية

• الإنســانية: تقديــم المســاعدة الطبيــة لجميــع المحتاجــن بغــض النظــر عــن العــرق أو الجنــس 	

أو الديــن أو أي تمييــز آخــر.

• النزاهة: التعامل بأمانة وصدق وشفافية في جميع جوانب العمل.	

• المهنية: الحفاظ على أعلى معايير الكفاءة والتدريب والتأهيل.	

• المسؤولية: تحمل مسؤولية الأفعال والقرارات المتخذة في سياق العمل.	

• احترام خصوصية المريض: الحفاظ على سرية المعلومات الطبية للمرضى.	

• التعاون: العمل بروح الفريق الواحد مع الزملاء ومقدمي الرعاية الصحية الآخرين.	

• الالتزام بالقانون: الالتزام بجميع القوانين واللوائح ذات الصلة بقطاع الإسعاف.	

ثانيًا: السلوكيات المهنية

• الاستجابة الفورية: الاستجابة السريعة لجميع طلبات المساعدة الطبية.	

• تقييم الحالة: إجراء تقييم شامل لحالة المريض لتحديد نوعية الرعاية المطلوبة.	

• تقديم الرعاية المناسبة: توفير الرعاية الطبية اللازمة وفقًا لأحدث الإرشادات والمعايير.	

• النقل الآمن: نقل المرضى إلى المستشفيات أو المرافق الصحية المناسبة بأمان.	
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• التواصل الفعال: التواصل بوضوح مع المرضى وأسرهم ومقدمي الرعاية الصحية الآخرين.	

• التوثيق: تسجيل جميع الإجراءات الطبية والمعلومات ذات الصلة بدقة.	

• التعامل مع الحالات الطارئة: الاستعداد للتعامل مع مختلف الحالات الطارئة بفعالية.	

ثالثًا: السلوكيات الأخلاقية:

• تجنب تضارب المصالح: عدم السماح لتضارب المصالح بالتأثير على القرارات الطبية.	

• تجنب استغلال السلطة: عدم استغلال السلطة أو النفوذ لتحقيق مكاسب شخصية.	

• الابتعاد عن الفساد: رفض أي شكل من أشكال الفساد أو الرشوة.	

• الحفاظ على كرامة المريض: معاملة المرضى بكرامة واحترام في جميع الأوقات.	

• الإبلاغ عن المخالفات: الإبلاغ عن أي مخالفات للقوانين أو مدونة السلوك.	

ــزام،  ــة الالت ــة ســلوك تتناســب وعمــل خدمــات الإســعاف والطــوارئ يســهل عملي إن وجــود مدون

ــوارئ في  ــعاف والط ــاع الإس ــر قط ــاك. يعت ــدوث انته ــال ح ــة في ح ــم والمرجعي ــي الحَك ــون ه وتك

فلســطين قطاعًــا حيويًــا ومهــاً، فهــو يتوســع نظــراً للحاجــة مــن حيــث مراكــز الإســعاف وســيارات 

وضبــاط الإســعاف بمســتوياتهم المختلفــة ســواء التابعــة لجمعيــة الهــال الأحمــر وأيضًــا الجمعيــات 

ــة تقودهــا وزارة  ــة والخدمــات العســكرية والقطــاع الخــاص، وهــذا يتطلــب جهــودًا جماعي الأهلي

ــزاً  الصحــة بغــرض إعــداد مدونــة ســلوك لضبــاط الإســعاف معممــة وملزمــة لــكل الأطــراف، تعزي

للبعــد الاخلاقــي والمهنــي في التعامــل مــع مــن يتــم تقديــم الخدمــة لهــم.

إجراءات ترخيص مراكز  ومركبات خدمات الإسعاف والطوارئ
ــات  ــز ومركب ــص مراك ــم ترخي ــوارئ، يت ــعاف والط ــات الإس ــم لخدم ــي الناظ ــار التشريع ــق الإط وف

الإســعاف مــن وزارة الصحــة الفلســطينية، وبتنســيق مــع وزارة النقــل والمواصــات وأيضًــا جمعيــة 

الهــال الأحمــر الفلســطيني.

ــم خدمــات  ــات لتقدي ــة بترخيــص المراكــز والمركب إن وزارة الصحــة الفلســطينية هــي الجهــة المخول

ــي تســعى إلى ترخيــص مركــز إســعاف وطــوارئ بمــا  الإســعاف والطــوارئ. حيــث تقــوم الجهــة الت

فيــه المركبــات )مــن القطــاع الخــاص أو الأهــي أو الجمعيــات أو البلديــات( بتعبئــة نمــوذج الترخيــص 

ــة  ــة المهن ــة مــن شــهادة مزاول ــوزارة الصحــة الفلســطينية، وترفــق معــه الوثائــق المطلوب الخــاص ب
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لمقــدم الطلــب والعاملــن فيــه، ونمــوذج عقودهــم، وأيضًــا عقــد إيجــار أو ملكيــة المركــز وغيرهــا، 

إضافــة إلى شــهادة إقــرار عــدلي بعــدم اســتعمال ســيارة نقــل المــرضى كســيارة إســعاف،46 فوفــق قــرار 

مجلــس الــوزراء بتعليــات ترخيــص مراكــز الإســعاف للقطــاع الخــاص والأهــي )غــر الهــال الأحمــر 

الفلســطيني( فــإن الــدور المنــوط بهــم هــو تقديــم إســعاف للحــالات العاديــة غــر الطارئــة والنقــل. 

ويراعــى عنــد ترخيــص أي مركــز إســعاف وطــوارئ عــدد الســكان في الموقــع، فــإذا زاد عــن 20 ألــف 

نســمة يتــم الترخيــص للمركــز حتــى لــو وجــد مركــز آخــر.

فيــا يتعلــق بــدور جمعيــة الهــال الأحمــر الفلســطيني في عمليــة ترخيــص المركبــات، فيكــون مــن 

خــال إعطــاء إقــرار بجاهزيــة مركبــة الإســعاف مــن النواحــي الطبيــة )الأدوات والمعــدات الطبيــة(، 

ودون اعتمادهــا لا تســتكمل عمليــة الترخيــص مــع الأطــراف الأخــرى، وهــي: وزارة الصحــة ووزارة 

ــام  ــات والقي ــص المركب ــد ترخي ــه بع ــل، مشــراً إلى أن ــه جبري ــا عــر عن ــق م ــل والمواصــات، وف النق

بالمطلــوب منهــم لا يكــون لديهــم أي علاقــة أو رقابــة عليهــا، وهــو دور لــوزارة الصحــة.47  

ــات  ــص المركب ــودة مســؤول ترخي ــاسر ع ــدس ي ــاد المهن ــا أف ــق م ــل والمواصــات وف ــا وزارة النق  أم

ــات  ــة(، ومركب ــة مكثف ــدّم –عناي ــات الإســعاف )أســاسي متق ــص مركب ــل دورهــا بترخي ــا48 فيتمث فيه

نقــل المــرضى، ومركبــة نقــل المــوتى وفــق قانــون المــرور رقــم )5( لعــام 2000 وتعليــات وإجــراءات 

ــتخدامها.   ــق اس ــف وف ــورة تختل ــات المذك ــن المركب ــوع م ــات كلّ ن ــرض. فمواصف ــذا الغ ــدّة له مع

ــة والحجــم والقــوة والعمــر الافــراضي  يتــم فحــص مركبــات الإســعاف وفــق المواصفــات الميكانيكي

مــن خــال وحــدات الهندســة ومركــز مواصفــات المركبــات والمهنــدس المختــص، حيــث تــم إنجــاز 

ــات  ــل والمواص ــة ووزارة النق ــن وزارة الصح ــام 2021 م ــات ع ــق بالمركب ــطينية تتعل ــة فلس مواصف

ــة مــن رســوم  ويتــم العمــل بهــا، وذكــر عــودة أن مركبــات الإســعاف ومركبــات نقــل المــرضى معفيّ

ــص.  الترخي

ــت وزارة النقــل والمواصــات مســتندة عــى  ــص، عمل ــات الترخي ــر جــودة المواصفــات لغاي  ولتطوي

قانــون المــرور رقــم )5(  لعــام 2000 عــى إنجــاز دليــل إجــراءات عمــل تراخيــص المركبــات، وأفــردت 

جــزءًا يتعلــق بإجــراءات ترخيــص ســيارات الإســعاف وســيارات نقــل المــرضى وأيضًــا ســيارة المــوتى، 

والدليــل الآخــر متعلـّـق بإجــراءات العمــل لترخيــص الســائقين الــذي خصــص جــزءًا لــروط ترخيــص 

ســائقي الإســعاف وســيارات النقــل وســيارات نقــل المــوتى.49 ســاعدت هــذه الأدلــة الــوزارة في الأخــذ 

46	 وفق تعليمات لترخيص مراكز الإسعاف الخاصة )2015(. ومقابلة عمر حسين مسؤول الإسعاف والطوارئ في وزارة الصحة بتاريخ 2025/3/5.

47	  مقابلة أحمد جبريل/ الهلال الأحمر بتاريخ 2025/2/20.

48	 مقابلة ياسر عودة / ترخيص المركبات / وزارة النقل والمواصلات في 2025/3/11.

49	  وزارة النقل والمواصلات الفلسطينية.دليل إجراءات العمل لترخيص السائقين، وأيضا دليل إجراءات العمل لترخيص المركبات .2014.  
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ــات المتعلقــة بالإســعاف ومواصفاتهــا ونوعيتهــا وقوتهــا وصلاحيتهــا وغيرهــا مــن  ــة المركب بخصوصي

المواصفــات العالميّــة المرتبطــة بمركبــات الإســعاف. كــا أضافــت شروطـًـا وإجــراءات تتعلــق بمؤهــات 
ســائقي للإســعاف.50

ــائق  ــا إلى 37 كس ــن 22 عامً ــائق ب ــر الس ــون عم ــات أن يك ــل والمواص ــرط وزارة النق ــث تش حي

ــة أو ســائق نقــل  ــات النقــل أو الحــالات غــر الطارئ ــر إذا كان ســائقًا لغاي ــف الأم إســعاف، ويختل

ــي  ــارية الت ــراض الس ــو الأم ــة وخل ــة الصحي ــط باللياق ــائق فيرتب ــص الس ــد رخ ــا تجدي ــوتى. أمّ الم

تجريهــا وزارة الصحــة، وعــى أن تكــون مجانيــة في حالــة تجديــد رخصــة الســياقة. وتــم تعديــل عــى 

الإجــراءات المتعلقــة بتأهيــل الســائق بــأن يكــون حاصــاً عــى التوجيهــي وليــس الصــف العــاشر، وأن 

يؤهــل كســائق إســعاف مســتجيب، لــذا يخضــع لــدورات تدريــب تعقدهــا معاهــد الــوزارة بجوانــب 

الســياقة وأنواعهــا وأيضًــا في جوانــب الإســعاف كمســتجيب أول. وهنــاك مباحثــات أن يتــم التعــاون 

ــب  ــل الســائقين بمجــال الإســعاف وإجــراء التدري ــال الأحمــر للمســاعدة في تأهي ــة اله مــع جمعي

ــا يتــم التدريــب عــى  العمــي لديهــم عــى ســيارات إســعاف الهــال الأحمــر مــدّةَ 6 شــهور، فحاليً
ســيارات إســعاف القطــاع الخــاص.51

وبانتهــاء اعتــاد وزارة النقــل والمواصــات المواصفــات الميكانيكيــة للمركبــات والســائقين، واعتــاد 

جمعيــة الهــال الأحمــر الفلســطيني المواصفــات الطبيــة لتجهيــز المركبــة والمعــدات، يمنــح الترخيــص 

ــتمرار  ــى اس ــة ع ــة والمتابع ــة بالرقاب ــة مخول ــون وزارة الصح ــطينية، وتك ــة الفلس ــن وزارة الصح م

التــزام المراكــز والمركبــات بمواصفــات الترخيــص المعتمــدة. 

ــر  ــق المعاي ــا وف ــا وطبيً ــات فنيً ــص المركب ــة بفح ــات المتعلق ــراءات والمواصف ــام بالإج إن الاهت

والأصــول العالميــة المتعــارف عليهــا، وتحديــد أدوار كل طــرف ومســؤولياته يعــزز ويرفــع مســتويات 

التنســيق والتكامــل بــن الجهــات المعنيــة، ولــه انعكاســه عــى جــودة الخدمــة المقدمــة للمواطــن 

وتعزيــز عنــاصر الحــق في الصحــة المتعلقــة بضــان الجــودة. ومــا لا شــك فيــه أن آليــات التنســيق 

ــرام الأدوار  ــا واح ــا وفعاليته ــدى إيجابيته ــة وم ــراف ذات العلاق ــات والأط ــن القطاع ــاون ب والتع

ــن  ــض م ــه وتخف ــل ومخرجات ــتويات العم ــن مس ــن م ــرف تحس ــكلّ ط ــة ب ــؤوليات المتعلق والمس

ــة الإجــراءات.  بيروقراطي

50	 مقابلة مهندس ياسر عودة مسؤول ترخيص المركبات/ وزارة النقل والمواصلات بتاريخ 2025/3/9.

51	 المصدر السابق.
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آليات الإشراف والرقابة على مركبات الإسعاف والطوارئ 
إن لــوزارة الصحــة الــدور التنظيمــي والتنســيقي والإشرافي والرقابــة عــى أداء قطــاع خدمــات 

الإســعاف والطــوارئ وضبــط جودتهــا، إلا أن عمليــة الرقابــة تحديــدًا عــى القطــاع الخــاص يشــوبها 

ــوزارة،  ــرة الإســعاف والطــوارئ في ال ــوادر دائ ــة بســبب نقــص ك ــة دوري ــا توجــد رقاب الضعــف، ف

مــا يضعــف القيــام بمســؤولياتهم تجــاه متابعــة ســيارات الإســعاف الخــاص مــن النواحــي الفنيــة 

واللوجســتية. إن ضعــف الرقابــة والمتابعــة والتنســيق مــن وزارة الصحــة الفلســطينية ملموســة مــن 

القطاعــات الأخــرى ذات العلاقــة، حيــث طُــرح مــن نقابــة مراكــز الإســعاف الخاصــة ومــن الهــال 

ــكادر العامــل في وحــدة الإســعاف والكــوارث في وزارة  ــصَ ال ــم نق الأحمــر الفلســطيني مــع إدراكه

الصحــة.52 

ــة لمراكــز الإســعاف للتأكــد مــن جاهزيتهــا  ــارات الميداني ــة الزي تعتمــد وزارة الصحــة بغــرض الرقاب

ــز  ــدد مراك ــع ع ــبه م ــدم تناس ــدة وع ــكادر في الوح ــص ال ــبب نق ــدودة بس ــا مح ــا، إلا أنه والتزامه

ــة، وفي الوقــت نفســه لا تقــدم  ــة في التنقــل في الأوضــاع الحالي ــاك صعوب الإســعاف وتوزيعهــا، وهن

أيّ جهــة تقاريــر عمــل دوريــة أو ســنوية لــوزارة الصحــة.53 وأكــدت الإغاثــة الطبيــة بأهميــة الرقابــة 

ــا  ــب تعزيزه ــة يج ــي عملي ــة وه ــة وزارة الصح ــع لرقاب ــي تخض ــر وه ــاه الأم ــوزارة تج ــدور ال وب
وتطويرهــا واســتمرارها لضــان الجــودة.54

تتعــاون وزارة الصحــة مــع وزارة النقــل والمواصــات لغايــات الرقابــة، فقــد قــال يــاسر عــودة مســؤول 

ترخيــص المركبــات بــوزارة النقــل والمواصــات55 »إنــه عــى الرغــم مــن أن الرقابــة قليلــة ولا بــد مــن 

تكثيفهــا، فيتــم التعــاون مــع وزارة الصحــة في الرقابــة عــى المركبــات بالشــارع مــن خــال دوريــات 

الســامة عــى الطــرق التــي لهــا صفــة مأمــور قضــائي، ويرافقنــا في عملنــا ممثلــون عــن وزارة الصحــة 

ــون  ــا يك ــا. ودورن ــدات وغيره ــزي والمع ــزام بال ــة للســيارة والالت ــة الطبي ــون الجاهزي ــث يراجع حي

مراجعــة مواصفــات المركبــة الميكانيكيــة وجاهزيتهــا والألــوان واســتخدام البلــورة، ومــا نبحــث عنــه 

مــدوّن عــى رخصــة قيــادة الســائق في خلــف الرخصــة، نعمــل هــذا في الفحــص الــدوري الســنوي 

وعــر حمــات موســمية تشــمل المحافظــات«.

مــن الجديــر الإشــارة إليــه أن عمليــة الرقابــة والمتابعــة لا تشــمل فقــط القضايــا الفنيــة والجاهزيــة، 

ــة والتعامــل مــع المــرضى خــال إســعافهم مــن حيــث  ــات المهن وإنمــا الممارســات المتعلقــة بأخلاقي

52	 أشار إلى ذلك -وتحديدًا ضعف المتابعة والرقابة- أحمد جبريل/ الهلال الأحمر، وإبراهيم سهيل من نقابة مراكز الإسعاف الخاصة.  

53	 مقابلة عمر حسين مدير دائرة الإسعاف والكوارث/ وزارة الصحة الفلسطينية بتاريخ2025/3/5.

54	 مقابلة د. محمد اسكافي. مسؤول الإسعاف والطوارئ في الإغاثة الطبية بتاريخ 2025/3/12.

55	 مقابلة ياسر عودة مسؤول ترخيص المركبات/ وزارة النقل والمواصلات بتاريخ 2025/3/11.
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ــة المعلومــات المتعلقــة بهــم حــول أوضاعهــم، وعــدم  حفــظ الكرامــة واحــرام خصوصيتهــم وسري
تناولهــا إلا في الأطــر المهنيــة المتعــارف عليهــا.56

ــدى وحــدة الإســعاف والطــوارئ نمــاذج خاصــة بالشــكاوى،  أمــا بخصــوص الشــكاوى فــا يوجــد ل

ــود في  ــكاوى وموج ــرة الش ــه في دائ ــول ب ــة والمعم ــوزارة الصح ــد ل ــوذج الموحَّ ــاد النم ــم اعت ويت

الصفحــة الإلكترونيــة لــوزارة الصحــة الفلســطينية، ويمكــن تقديــم الشــكوى إلى وحــدة الشــكاوى في 

ــوزارة.57  ــوارث في ال ــرة الإســعاف والك وزارة الصحــة أو لدائ

وعــن دور وزارة الصحــة في التعامــل مــع الشــكاوى المقدمــة، بــنّ عمــر حســن 58 أن هنــاك تحســنًا 

ملحوظًــا بوعــي المواطــن نحــو الشــكوى والتبليــغ، فمعــدل اســتقبال الشــكاوى شــهرياً بــن 5 إلى 6 

شــكوى، ويتــم الطلــب بــأن تكــون الشــكوى مكتوبــة وينظــر بهــا ويطلــب الــردّ مــن المشــتكى عليــه، 

وإذا ثبتــت المخالفــة يتــم إقــرار العقوبــة ويعلــم المشــتكي والمشــتكى عليــه بالقــرار المتخّــذ.

إن الرقابــة وضبــط الجــودة هــي مــن صلــب ضمانــة حــق المــرضى بتلقــي أفضــل الخدمــات وفــق 

المــوارد المتاحــة، واتبــاع البروتوكــولات المهنيــة والأخلاقيــة والمعايــر الدوليــة والوطنيــة، وقــد يكــون 

هنــاك وفــرة في البروتوكــولات وفي التأهيــل عليهــا، لكــن ضــان تطبيقهــا ومــدى الالتــزام بهــا هــو 

محــط تســاؤل، وتقــع  مســؤوليته عــى الجهــة المشرفــة عــى الرقابــة وضــان الجــودة؛ أي وزارة 

ــر  ــات الإســعاف والطــوارئ معاي ــدم خدم ــاع يق ــكل قط ــون ل ــة في أن يك ــاك أهمي ــة، وهن الصح

ــة  ــات الوطني ــر والآلي ــا مســتندة إلى المعاي ــة عليه ــات واضحــة للرقاب ــا وآلي ــط الجــودة داخليً ضب

المعتمــدة لــدى وزارة الصحــة، وأن يتــم تقديــم  تقاريــر ســنوية لــوزارة الصحــة، إضافــة إلى آليــات 

وزارة الصحــة كجهــة رقابــة خارجيــة، ومــن المهــم عنــد ترخيــص مراكــز الإســعاف ضــان وجــود 

ــات  ــد في التعلي ــص وشــمولية هــذا البن ــب الترخي ــي تطل ــز الت ــدى المراك ــط الجــودة ل نظــام ضب

المتعلقــة بالترخيــص والقوانــن . 

ونــرى أن معرفــة المواطــن بنظــام الشــكاوى في الــوزارة أو اســتقبال الشــكوى لــدى وحــدة الإســعاف 

والطــوارئ تحتــاج إلى تعميــم وترويــج وتشــجيع للمواطنــن بــكل الســبل والطــرق وفــق اســراتيجية 

ترويــج ممنهجــة. إن معرفتهــم وتقديمهــم للشــكوى هــو حــق لهــم لإنصافهــم وهــو إحــدى طــرق 

التطويــر ورفــع مســتوى جــودة الأداء.

56	 أكد على الموضوع د. عمار دويك مدير الهيئة المستقلة في ورشة عرض نتائج الدراسة 2025/6/23.

57	 مقابلة عمر حسين مدير دائرة الإسعاف والكوارث/ وزارة الصحة الفلسطينية بتاريخ 2025/3/5.

58	 مقابلة عمر حسين/ مدير دائرة الإسعاف والكوارث في وزارة الصحة بتاريخ 2025/3/5.
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خدمات الإسعاف والطوارئ في فلسطين

بين المجانية وغير المجانية 
إن توجهــات تغطيــة خدمــات الإســعاف الطارئــة وغــر الطارئــة تختلــف بــن البلــدان وفــق نظُمهــا 

ــا  ــم تغطيته ــا أو لا تت ــا جزئيً ــة ومنه ــا كامل ــن يغطيه ــا م ــا، فمنه ــن لديه ــة التأم ــة وأنظم الصحي

ويتحملهــا المريــض. فنجــد عــى مســتوى المنطقــة، عــى ســبيل المثــال، أن كلً مــن الإمــارات العربيــة 

المتحــدة والســعودية والأردن تقــدم خدمــات الإســعاف الطارئــة مجانـًـا.59 وتغطــي إسرائيــل خدمــات 

إســعاف نجمــة داود مــن التأمــن الصحــي،60 ومــر تغطــي خدمــات الإســعاف الطارئــة، فتغطــي 

الإصابــات والحــوادث والحــالات المرضيــة الحرجــة حيــث تقــدم بالمجــان، أمــا حــالات النقــل العاديــة 

ــطين  ــرضى.61 في فلس ــا الم ــل نفقته ــاج فيتحم ــات ع ــاب لجلس ــفى أو الذه ــن المستش ــروج م كالخ

ــتثناء  ــن باس ــن التأم ــى م ــة ولا تغط ــت مجاني ــة  ليس ــر الطارئ ــة وغ ــعاف الطارئ ــات الإس خدم

ــادة  ــر الفلســطيني، وع ــال الأحم ــا اله ــق عــى القطــاع الخــاص وأيضً حــوادث الســر، هــذا ينطب

ــا الخدمــات العســكرية فتكــون  ــال.62 أم ــات الناجمــة عــن الاحت ــم أخــذ رســوم مــن الإصاب لا يت
ــة.63 ــة للعســكريين أو غيرهــم مجاني ــة وغــر الطارئ الخدمــات الطارئ

هنــاك تعرفــة أســعار لخدمــات الإســعاف والطــوارئ معــدّة مــن وزارة الصحــة الفلســطينية، لكــن 

يوجــد تبايــن بــن أســعار جمعيــة الهــال الأحمــر الفلســطيني والقطــاع الخــاص، حيــث أن أســعار 

ــا لا يتــم الالتــزام بهــا.64 تعتمــد الهــال الأحمــر التعّرفــة الماليــة المعتمــدة  الأخــر مضاعفــة وأحيانً

للخدمــة داخــل البلــدة أو المدينــة أو القــرى، أو لتقديــم الخدمــة والنقــل إلى محافظــة بعيــدة. وفي 

جميــع الأحــوال يحــقّ للمواطــن الحصــول عــى ســند إثبــات الدفــع مبــاشرة.65 لقــد أكــد مســؤول 

الإســعاف والكــوارث في وزارة الصحــة  أن الإســعاف التابــع لجمعيــة  الهــال الأحمــر يتقــاضى حاليًــا 

ــا بســبب الأوضــاع الماليــة لديهــم، فمثــاً »الهــال الأحمــر في الخليــل  أســعار القطــاع الخــاص تقريبً

ــة  ــزام بتســعيرة وزارة الصح ــدم الالت ــال ع ــرر اله ــاع الخــاص«، وي ــاب تســعيرة القط ــاضى أتع يتق

بــأن مرجعيتهــم  منظمــة التحريــر الفلســطينية في الجانــب المــالي وليــس وزارة الصحــة، وهــذا أمــر 
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مخالــف للنصــوص والتعليــات القائمــة، فأنظمــة الإســعاف في العــالم لهــا مرجعيــة رســمية واحــدة 

تشــمل كل شيء بمــا فيــه الجانــب المــالي. إن هــذا الوضــع يخلــق حالــة مــن الضبابيــة والتضــارب وقــد 
يحُــلّ الأمــر بالقانــون الجديــد الملــزم«.66

ــة الهــال الأحمــر لا تشــمل حــوادث الســر بســبب أن  ــدى جمعي إن تعرفــة خدمــات الإســعاف ل

ــة  ــاذج خاص ــة نم ــم تعبئ ــي، فيت ــن الصح ــي شركات التأم ــا ه ــغ، غالبً ــع المبل ــة بدف ــة المطالب الجه

بذلــك، وترســل إلى إدارة جمعيــة الهــال الأحمــر، لتتــم متابعــة عمليــة تحصيــل بــدل تلقــي خدمــة 

إســعاف ونقــل المصابــن مــن شركات التأمين.67وتتعامــل جمعيــة الهــال مــع الحــالات التــي ليــس 

ــة  ــدان وضعي ــاط الإســعاف بالمي ــدّر ضب ــث يق ــدل الخدمــة، حي ــع ب ــة عــى الدف ــدرة مالي ــا ق لديه
ــالإدارة ليتــم إصــدار ســند قبــض مجــاني بــدل تقديــم خدمــة.68 المريــض ويتــم التواصــل ب

ــة  ــم ســهيل أن لديهــم تســعيرة معرف ــا القطــاع الخــاص، فيشــر كلّ مــن عــاء القــاضي وإبراهي أم

ــك  ــم تحري ــزام بالتســعيرة خاصــة إذا ت ــم الالت ــا لا يت ــا، وأحيانً ــزام به ــم الالت ــن وزارة الصحــة يت م

ســيارة إســعاف متقدمــة يشُــرط وجــود طبيــب فيهــا، وهنــا تزيــد تكلفتهــا عــن التســعيرة المتعــارف 

عليهــا مــن وزارة الصحــة.69  في الســياق نفســه، يعتمــد القطــاع الخــاص عــى التمويــل الــذاتي الــذي 

يــأتي بــدل الخدمــة المقدمــة، وهــو غــر كافٍ لتغطيــة تكلفــة التشــغيل، ويــرى أن تســعيرة الــوزارة 

غــر منصفــة لتغطيــة عملهــم والتزاماتهــم تجــاه المركبــات، وكذلــك تجــاه الكــوادر العاملــة معهــم، 
ويطالبــون بإعــادة النظــر في تســعيرة الخدمــات هــو مــا يتــم المطالبــة بــه دومًــا.70

ــرات  ــز وف ــبب الحواج ــعيرة بس ــا بالتس ــزام أحيانً ــم الالت ــه لا يت ــات إلى أن ــات والمقاب ــر الأدبي تش

ــعاف  ــيارات إس ــك س ــول تحري ــعاف ح ــز الإس ــة مراك ــو نقاب ــه عض ــا طرح ــة. وم ــار الطويل الانتظ

متقــدّم وبأســعار مختلفــة يحتــاج إلى رقابــة وإعــادة تنظيــم للقانــون والصلاحيــات الممنوحــة للقطــاع 

الخــاص الــذي يقــوم بالإســعاف الطــارئ، وأيضًــا أن تكــون آليــات واضحــة للتأكــد مــن أن حــالات 

الإســعاف الطــارئ جــاءت بطلــب مــن جمعيــة الهــال وتنســيق معهــا، والتســاؤل الآخــر: إذا كانــت 

التعليــات أن يقــدم القطــاع الخــاص خدمــات إســعاف غــر طارئــة، فلــاذا يتــم منحهــم تراخيــص 

لســيارات متقدّمــة؟

66	 مقابلة عمر حسين/ مدير دائرة الإسعاف والطوارئ في وزارة الصحة بتاريخ 2025/3/5.

67	 مقابلة أحمد جبريل مدير الإسعاف والطوارئ في الهلال الأحمر. )مقابلة بتاريخ 2025/2/20(. 

68	 أشار إلى ذلك المشاركون من ضباط الإسعاف في مجموعة النقاش البؤرية في منطقة الخليل وأيضًا رام الله. 

69	 مقابلة إسعاف فلسطين ونقابة مراكز الإسعاف الخاصة. 

70	 وفق مقابلة عضو مجلس إدارة إبراهيم سهيل من نقابة مراكز الإسعاف الخاصة بتاريخ 2025/10/2.  
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5. السياسات والتدخلات للاستجابة للوضع

الطارئ في فلسطين

في ظــل الحــرب عــى غــزة، والأحــداث في شــال الضفــة الغربيــة، تأهبــت مؤسســات قطــاع خدمــات 

ــة الهــال  ــة رغــم الاســتهداف. فجمعي ــز الجاهزي الإســعاف والطــوارئ للاســتجابة للأحــداث وتعزي

الأحمــر أعــدت خطتهــا الاســراتيجية 2025- 2027، حيــث شــملت الأوضــاع في الضفــة وغــزة 

لتكــون لهــا اســتجابة فعالــة مناســبة وطبيعــة الأحــداث. تتمحــور أولويــات الخطــة والجــزء المتعلــق 
بالإســعاف والطــوارئ في قطــاع غــزة عــى النحــو الآتي:71

• الاســتجابة الطــارئ: تشــمل التدخــات المســتمرة لإنقــاذ الأرواح وحمايتهــا، وتقديــم الخدمــات 	

كجــزء مــن الاســتجابة الطارئــة للعمليــات العســكرية واســعة النطــاق في قطــاع غــزة.

 وتشمل الاستجابة للطوارئ العمل على الآتي:

• صيانــة وتأهيــل وشراء ســيارات الإســعاف لضــان تشــغيل 50 ســيارة إســعاف مــزودة بوحــدات 	

العنايــة المركــزة، بالإضافــة إلى ســيارات الدفــع الرباعــي وســيارات نقــل المــوتى.

• وضــع تدابــر للحمايــة والتوثيــق مثــل الشــعارات الخاصــة بالهــال الأحمــر والصليــب الأحمــر 	

والشــبكات الواقيــة وكامــرات الفيديــو.

• تنسيق خدمات الإسعاف من خلال 15 نقطة طوارئ طبية.	

• ضــان تزويــد جميــع الموظفــن والمتطوعــن بســرات واقيــة مــن الرصــاص ومعــدات حمايــة، 	

وملابــس مريحــة تحمــل شــعار جمعيــة الهــال الأحمــر الفلســطيني.

71	  جمعية الهلال الأحمر.2025. خطة الطوارئ الرئيسة 2027-2025.
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• توفير المعدات والمستلزمات الطبية والأدوية.	

• تنظيــم عمليــات الإجــاء الطبــي مــن خــال ســيارات الإســعاف التابعــة لجمعيــة الهــال الأحمــر 	

لفلسطيني. ا

أمّــا عــى صعيــد الضفــة الغربيــة فالهــدف العــام: توفــر خدمــات الإســعاف واســتعادة القــدرة عــى 

الخدمة.

والاستجابة للطوارئ تشمل:

• ــة 	 ــعاف في الضف ــيارة إس ــغيل 100 س ــان تش ــعاف لض ــيارات الإس ــل وشراء س ــة وتأهي صيان

ــدس. ــة والق الغربي

• تنسيق خدمات الإسعاف من خلال 11 محطة/ مركز إسعاف وطوارئ و21 محطة فرعية.	

• التحضر للإجلاء الطبي من قطاع غزة إلى الضفة الغربية.	

• ضمان تزويد جميع الموظفين والمتطوعين بسترات واقية من الرصاص ومعدات حماية.	

• توفير المعدات والمستلزمات الطبية والأدوية.	

• توفير الكوادر البشرية اللازمة من الموظفين والمتطوعين بما في ذلك النشاطات الترفيهية.	

أمــا وزارة الصحــة الفلســطينية فقــد وضعــت خطــة تســتجيب للطــوارئ وفــق ســيناريوهات 

ــة  ــة العمــل، وتحافــظ عــى الخدمــات في المناطــق الســاخنة مــن رعاي ــة بحيــث ترفــع جاهزي ثلاث

أوليــة وخدمــات المستشــفيات ووفــق هيــكل تنظيمــي يســتجيب للســيناريوهات المحتملــة، وزيــادة 

ــا يحــدث  ــق م ــا يخــص الطــوارئ ووف ــا. في م ــد المحافظــات به ــة وتزوي ــدادات الطبي مخــزون الإم

ــذ في كل  ــة للتنفي ــغيلية قابل ــة تش ــطينية خط ــة الفلس ــت وزارة الصح ــال، وضع ــات الش بمحافظ

محافظــة تتعــرض للاجتيــاح مــن قــوات الاحتــال مثــل جنــن وطولكــرم وطوبــاس ونابلــس وأريحــا. 

تعمــل وزارة الصحــة في ظــل الوضــع الحــالي المعقــد والنقــص الحــاد في المســتلزمات الطبيــة والأدويــة 

ــات عــى الأرض بحيــث تحقــق الأهــداف الاســراتيجية لخطــة  ــة لمواجهــة التحدي والكــوادر البشري

الاســتجابة للطــوارئ في حالــة الحــرب مــن خــال وضــع الآليــات الواضحــة والتنســيق مــع الــركاء 
للمحافظــة عــى الاســتقرار في تقديــم الخدمــات الصحيــة والإســعافية.72

72	 وزارة الصحة الفلسطينية.2024. خطة الاستجابة للطوارئ في حال الحرب في المحافظات الشمالية. 
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علــاً أنــه تــم إشراك الجهــات ذات العلاقــة لأجــل الخطــة وتشــكلت لجنــة طــوارئ عــى مســتوى 

الــوزارة بعضويــة الجهــات ذات العلاقــة، فقــد أفــاد د. إســكافي أنــه شــارك في نقــاش الخطــة وهــو 

ــات  ــن أن خدم ــم م ــى الرغ ــوزارة.73 وع ــة طــوارئ ال ــة في لجن ــة الطبي ــة الإغاث ــل جمعي عضــو يمث

الإســعاف والطــوارئ ذات أهميــة ومنقــذة للحيــاة، فــإن إعطاءهــا حقهــا في الخطــة الوطنيــة الصحيــة 

ليــس بالمســتوى لمطلــوب، وإن كان هنــاك إدارة عامــة لهــذا الغــرض إلا أن مقومــات عمــل الدائــرة 

ناقصــة مــن حيــث الــكادر وآليــات المتابعــة والرقابــة.74  

73	 مقابلة د محمد إسكافي مسؤول الإسعاف والطوارئ في جمعية الإغاثة الطبية بتاريخ 2025/3/12.

74	 وفق مدير جمعية الهلال الأحمر ماجد أبو غوش، والمشاركين/ ات في ورشة عرض النتائج 2025/6/23.
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6. اعتداءات الاحتلال الإسرائيلي على قطاع خدمات 
الإسعاف والطوارئ، وأثر الإبادة الجماعية على الخدمات 

المقدمة للإسعاف في القطاع

ــال  ــل والاعتق ــق والتنكي ــن التضيي ــا م ــارس ضروبً ــتعماري يم ــال اس ــل احت ــطين في ظ ــش فلس تعي

والاجتيــاح ووضــع الحواجــز واســتهداف الإنســان بالقتــل، وغيرهــا مــن الممارســات.  وتعَّــرض قطــاع 

غــزة إلى حــروب عــدّة أعنفهــا كان حــرب 7 أكتوبــر وأطولهــا. وكان لهــذه الحــرب مردوداتهــا عــى 

الضفــة الغربيــة مثلــا هــو حاصــل في محافظــات شــال الضفــة، تحديــدًا جنــن وطــول كــرم، مــن 

تدمــر وتهجــر ونــزوح وقتــل وتدمــر للأبنيــة والبنيــة التحتيــة.  ومــع تدهــور الأوضــاع الأمنيــة في 

الســنوات الأخــرة، أثــر ذلــك عــى كل مناحــي الحيــاة المعيشــية والاقتصاديــة والاجتماعيــة، وانعكــس 

عــى قطاعــات الأعــال المختلفــة والخدمــات بمــا فيهــا خدمــات الإســعاف والطــوارئ. إن الأوضــاع 

ــع  ــق وتقطي ــزل المناط ــات وع ــرب والاجتياح ــل الح ــعاف ودوره في ظ ــة الإس ــة زادت أهمي الراهن

الأوصــال والحواجــز والتدمــر وغيرهــا مــن الممارســات الهمجيــة غــر المســبوقة. 

أفــاد تقريــر لصنــدوق إغاثــة أطفــال فلســطين بـــأن أهــم الخدمــات الضروريــة الواجــب توفرهــا في 

فلســطين هــي خدمــات الإســعاف، لأن الفلســطينيين يعيشــون في فقــر، وإمكانيــة الوصــول للخدمــات 

ــات  ــال والاجتياح ــات الاحت ــرب وممارس ــة.75 إن الح ــاع الصعب ــبب الأوض ــدودة بس ــة مح الصحي

ــوارئ  ــعاف والط ــل الإس ــات عم ــى مكون ــرت ع ــة أثّ ــال في الضف ــق الش ــزة ومناط ــة في غ الحاصل

مــن حيــث المرافــق والمركبــات والكــوادر، بالرغــم مــن أنهــا محميــة وفــق القانــون الــدولي الإنســاني 

ــات جنيــف.  واتفاقي

يؤكــد الباحــث طنــوس أنــه في أوقــات الحــروب والنزاعــات المســلحة، ولــدى وجــود إصابــات حــرب 

Palestine Children’s Relief Fund   (2024). What do health services look like in Palestine? Retrieved from: https://www.pcrf. 	75
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صادمــة، ومــع انقطــاع الممارســة الطبيــة اليوميــة، يتــولى نظــام الرعايــة الصحيــة دورًا أكــر محوريــة 

ــس مــن المفاجــئ أن يحظــى  ــالي، لي ــن، وبالت ــص أضرار الحــرب عــى المدني ــاة وتقلي ــاذ الحي في إنق

العاملــون في القطــاع الصحــي ومرافقــه بحمايــة خاصــة بموجــب القانــون الإنســاني الــدولي وقوانــن 
الحــرب.76

ــا  ــة، بــات جليً ــادة المســتمرة في غــزة، والانتهــاكات في الضفــة الغربي بعــد أكــر مــن عــام عــى الإب

ــة، وأن انتهــاكات القوانــن الإنســانية  ــأيّ نــوع مــن الحماي أن مرافــق القطــاع الصحــي لا تحظــى ب

في أحــد مواقــع الحــرب تنتقــل بسرعــة إلى المواقــع الأخُــرى كافــة. فقــد فشــلت مؤسســات القانــون 
الــدولي، كــا المجتمــع الطبــي، في المطالبــة بالمحاســبة عــى الاعتــداءات عــى الرعايــة الطبيــة.77

لقــد كانــت الأرض الفلســطينية التــي تحتلهــا إسرائيــل موقعًــا للعــدد الأكــر مــن الاعتــداءات عــى 

القطــاع الصحــي خــال الأعــوام الماضية، ومنــذ 7 تشريــن الأول/ أكتوبــر 2023، ارتفــع هــذا العــدد 

ــاً في  ــن 595 عام ــر م ــي أك ــش الإسرائي ــل الجي ــزة، قت ــادة في قطــاع غ ــاً؛ فخــال الإب ــا هائ ارتفاعً

القطــاع الصحــي، واختطــف واعتقــل بصــورة غــر شرعيــة أكــر مــن 300 )منهــم 36 مســعفًا( عامــل 

ــه، كــا اعتــدى عــى مستشــفيات بطــرق شــتى،  ــة الصحيــة، وتــم تعذيــب بعضهــم وقتل في الرعاي

ــة إلى  ــاحاتها الخلفي ــل س ــا، وتحوي ــفيات، واجتياحها، وحصاره ــذه المستش ــط ه ــف محي ــل قص مث

مقابــر جماعيــة. ويفيــد مســؤول قســم الإســعاف والطــوارئ في جمعيــة الهــال الأحمــر الفلســطيني 

أن مــن بــن شــهداء القطــاع الصحــي، 16 كادرًا مــن المســعفين، 2 منهــم في الضفــة و14 في غــزة.78 

وبيّنــت جمعيــة الإغاثــة الطبيــة أن مــن كوادرهــا في غــزة مــن موظفــن ومتطوعــن استشــهد )15(، 
وأصيــب )35(، وتــم اعتقــال )8(.79

في بحــث أجــري عــام 2024 لوصــف قــدرة النظــام الصحــي في قطــاع غــزة )والواقعــة تحــت الحصــار 

ســابقًا والحــرب( مــن حيــث توفــر المســتلزمات والأدوات الطبيــة والطواقــم الطبيــة وأماكــن مناســبة 

للعمــل الطبــي تبــنّ انهيــار النظــام الصحــي وعــدم قدرتــه عــى التعامــل مــع العــدد الهائــل مــن 

ــد  ــزة فق ــى غ ــرب ع ــة الح ــل ونتيج ــياق متص ــعاف.80 وفي س ــل والإس ــث النق ــن حي ــات م الإصاب

خرجــت 25 ســيارة إســعاف للهــال الأحمــر الفلســطيني عــن الخدمــة، وفي الضفــة الغربيــة ســيارة 

76	 أسامة طنوس.2024. الاعتداءات الإسرائيلية على القطاع الصحي: المعيار الجديد أيضًا في الضفة الغربية. مؤسسة الدراسات الفلسطينية. 

77	 المصدر السابق.

78	  مقابلة أحمد جبريل مسؤول الإسعاف والطوارئ/ جمعية الهلال الأحمر الفلسطيني بتاريخ 2025/2/20.

79	 www.pmrs.ps    )استخرج بتاريخ 2025/1/10(. 2024

 Kınık, K   & etal. 2024. Are Standard Surge Capacity Guidelines Feasible for all contexts? The Case of the Gaza Health 	80

 System Struggling to Survive in Conditions of Siege and Armed Conflict. Iran Red Crescent Medical Journal, 10, 1-14.
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واحــدة.81 وبالتأكيــد أن هنــاك ســيارات تتبــع إلى جهــات أخــرى تعطلــت أو خرجــت عــن الخدمــة.

أمــا القــدس والوصــول إليهــا لغايــات العــاج في مستشــفيات القــدس العربيــة فهــي معانــاة بســبب 

الإجــراءات الأمنيــة واســتصدار التصاريــح وغيرهــا، وفي مــا يتعلــق بآليــة النقــل عبر ســيارات الإســعاف 

أيضًــا فهــي معقــدة ومقيتــة ومهــدرة للوقــت. ففــي تقريــر لمنظمــة المعونــة الطبيــة للفلســطينيين 

ــدس  ــفيات الق ــاج بمستش ــي الع ــة لتلق ــن بحاج ــطينيين الذي ــرضى الفلس ــأن الم ــاد  ب )MAP( أف

ــذي يســتغرقه  ــة في الوقــت الطويــل ال ــة الاحتــال المتمثل ــاة بســبب بيروقراطي يعانــون أشــد المعان

ــي،  ــق الأمن ــز للتدقي ــى الحواج ــار ع ــدس، أو الانتظ ــول للق ــازم للوص ــح ال ــى التصري ــول ع الحص

وتعليــات النقــل مــن ســيارة الإســعاف الفلســطينية إلى الإســعاف المقدســية، مــع أن كلا الســيارتين 

ــبب  ــول بس ــض المنق ــاة المري ــا لوف ــؤدي أحيانً ــا ي ــطيني، م ــر الفلس ــال الأحم ــة اله ــع لجمعي تتب

ــب  ــع حضــور أكــر مــن مســعف واحــد بالســيارة الواحــدة مــن الجان ــه الحرجــة في ظــل من حالت
الفلســطيني.82

 عــى صعيــد الضفــة الغربيــة يفيــد »نظــام مراقبــة الهجــات عــى مرافــق الرعايــة الصحيــة« التابــع 

لمنظمــة الصحــة العالميــة بأنــه تــم تنفيــذ 1128 هجومًــا عــى القطاع الصحــي في الأراضي الفلســطينية 

ــا(، أســفرت عــن 779  المحتلــة بــن 7 أكتوبــر 2023 و5 أكتوبــر 2024 )مــن بــن 1781 اعتــداء عالميً

ــن  ــن منفصلت ــن خانت ــات لا يتضم ــن أن جــدول المعلوم ــم م ــى الرغ ــهيدًا و10,190 جريحًا. وع ش

للضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة، فــإن تحديثـًـا حــول الهجــات عــى مرافــق الرعايــة الصحــة في الضفــة 

ــل  ــو 2024 يفصّ ــوز/ يولي ــر 2023 و30 تم ــن الأول/ أكتوب ــن 7 تشري ــدة ب ــرة الممت ــة في الف الغربي

527 اعتــداءً عــى القطــاع الصحــي ذهــب ضحيتهــا 23 شــخصًا، وجُــرح 100، وأصيبــت 365 ســيارة 

ــا و20 عيــادة متنقلــة. وتتركــز معظــم هــذه الهجــات في شــالي  إســعاف بــأضرار و54 مرفقًــا صحيً

الضفــة الغربيــة، في كل مــن طولكــرم ونابلــس وجنــن.83 ووثقــت جمعيــة الإغاثــة الطبيــة الانتهــاكات 

التــي تعرضــت إليهــا ومنهــا: منــع وصــول طواقــم الجمعيــة مــن إلى المناطــق المتــررة )95(، عرقلــة 

وصــول الطواقــم إلى المناطــق المتــررة )84(، انتهــاك بحــق الطواقــم )101(، انتهــاك بحــق مركبــات 
الإســعاف )82(، انتهــاك المــرضى والمصابــن )107(، انتهــاك بحــقّ المبــاني والمنشــآت )حالــة واحــدة(.84

وبينــا يحظــى الفلســطينيون في الضفــة الغربيــة بدرجــة أكــر مــن حريــة التنقــل، تتصــف الحيــاة 

مقابلة أحمد جبريل مسؤول الإسعاف والطوارئ/ جمعية الهلال الأحمر الفلسطيني بتاريخ 2025/2/20. 	81

 Medical Aid for Palestinians (2017). Sometimes patients die: Barriers facing Palestinian ambulances entering East 	82

 Jerusalem. Retrieved   from: https://www.map.org.uk › news › archive

أسامة طنوس.2024. الاعتداءات الإسرائيلية على القطاع الصحي: المعيار الجديد أيضًا في الضفة الغربية. مؤسسة الدراسات الفلسطينية  	83
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ــن الحواجــز والمســتعمرات  ــر م ــود والمســتوطنين بســبب العــدد الكب ــع الجن ــة م ــات يومي بمواجه

ــة  ــى القطــاع الصحــي في الضف ــداءات ع ــام أن الاعت ــنّ الأرق ــى الأرض. وتب ــن ع ــود المنتشري والجن

الغربيــة هــي أبعــد مــا تكــون عــن حــوادث نــادرة أو اســتثنائية، فهــي منتظمــة ويوميــة وقاتلــة. 

وتتميــز بالاعتــداء عــى ســيارات الإســعاف والطواقــم واقتحــام المستشــفيات والعيــادات، بالإضافــة 

ــن  ــال العامل ــوة واعتق ــتخدام الق ــة واس ــع الحرج ــعاف إلى المواق ــيارات الإس ــول س ــة وص إلى عرقل
ــة.85 ــوس ومجموعــات النقــاش البؤري ــش المســلح، وفــق الباحــث طن ــات البحــث والتفتي وعملي

ــاط  ــر في أنم ــالي تغي ــر، وبالت ــع إلى آخ ــن موق ــاورات الحــرب م ــو انتشــار لمن ــا ه ــا نشــهده حاليً م

الهجــات عــى القطــاع الصحــي. ومــع الغــزو الــري لغــزة، ظهــرت أنمــاط مــن الهجــات مشــابهة 

ــة  ــة الوصــول إلى الرعاي ــة )هجــات عــى ســيارات الإســعاف، وعرقل ــة الغربي ــي في الضف ــك الت لتل

الصحيــة، والحصــار، ومداهمــة المستشــفيات(، وإنمــا بطــرق أكــر عنفًــا وعــى نطــاق أوســع. ففــي 

الضفــة الغربيــة، بــات هنــاك اعتــداءات جويــة وأخُــرى بالمســرات، وقــد كانــت تقتــر مــن قبــل 

عــى غــزة، وفي الموقعــن، ارتفــع عــدد الاعتــداءات ارتفاعًــا حــادًا خــال الأعــوام الأخــرة بذريعــة مــا 

يســميه كل مــن نيفــي غــوردن ونيكــولا بيروغينــي بـــ »الحــرب الطبيــة القانونية«، فتتــم مهاجمــة 
منشــآت الرعايــة الصحيــة بحجــة أنهــا مقــار عمليــات »للمجموعــات الإرهابيــة« ودروع طبيــة لهــا.86

ــام  ــي لع ــال الإسرائي ــداءات الاحت ــن اعت ــنوي ع ــر الس ــطينية التقري ــة الفلس ــدرت وزارة الصح اص

 بيّنــت فيــه أنــواع الاعتــداءات التــي تعرضّــت لهــا الكــوادر الطبيــة وكذلــك المرضى والمنشــآت 
87،2023

ــام تغــرّت عــام 2024  ــاً أن الأرق ــاه. عل ــة، في كلّ مــن غــزة والضفــة نبرزهــا في الجــدول أدن الطبي

ومــا بعــد.   

  بلــغ عــدد الاعتــداءات )عــام 2023( عــى القطــاع الصحــي في فلســطين( الضفــة الغربيــة بمــا فيهــا 

القــدس وقطــاع غــزة( 805 اعتــداءات بحــقّ المــرضى والطواقــم والمنشــآت الصحيــة علــاً بــأن حالــة 

ــداء قــد تشــمل أكــر مــن انتهــاك: اعتقــال، ضرب، توقيــف، منــع وصــول، تفتيــش ... وهــذه  الاعت

الحــالات صنفــت وفــق نــوع الاعتــداء: 

 

أسامة طنوس.2024. الاعتداءات الإسرائيلية على القطاع الصحي: المعيار الجديد أيضًا في الضفة الغربية. مؤسسة الدراسات الفلسطينية. وأكد على  	85

ورام الله.  الخليل  في  البؤرية  النقاش  مجموعات  ذلك 

المصدر السابق. 	86

عن  سنوي  2024.تقرير  الإنسانية.  المساعدات  ومكتب  والأهلية  الخاصة  المشافي  الأحمر،  الهلال  جمعية  العالمية،  الصحة  ومنظمة  الصحة  وزارة  	87

 .2023 عام  خلال  الإسرائيلي  الاحتلال  اعتداءات 
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منشآت صحية اعتداءاعتقال وتوقيفجريحشهيدالموقع
مركبات إسعاف 

اعتداء

الضفة الغربية 
والقدس

14198122178344

326765155300قطاع غزة 
121)أخرجت عن 

الخدمة( 

340963277478465المجموع 

                    

النسبة المئوية لأنواع الاعتداء من مجموع الاعتداءات

الموقع 
منع وصول حالة 

مرضى/ حادث
توقيف واعتقالتفتيشعنف ضد طواقم طبية 

الضفة الغربية 
والقدس

%69%52%11%11

5%2%76%35%غزة 

ــرِح حجــم الــرر الواقــع عــى القطــاع الصحــي وخدمــات الإســعاف والطــوارئ التــي  ــنّ مــا طُ يب

تزيــد أهميتهــا وفعاليتهــا في أوضــاع الطــوارئ، إلا أنهــا مســتهدفة وتعرضــت لأنــواع مختلفــة مــن 

ــة المحيطــة بعمــل  الانتهــاكات مــا يحــد مــن قدرتهــا عــى تقديــم خدماتهــا بيــر وأمــان، فالبيئ

الإســعاف معيقــة بســبب ممارســات الاحتــال ســواء مبــاشرة عليهــم أو عــى البنيــة التحتيــة، هــذه 

الممارســات كلهّــا هــي معيــق أمــام تحقيــق أعــى مســتوى صحــة ممكــن بلوغــه في الأوقــات كلهّــا، 

وكــا أنهــا تــرب عنــاصره في الصميــم، فــإذا توافــرت المقومــات مــن خدمــات ومبــانٍ وكــوادر فهــي 

عرضــة للتدمــر، كــا تحــدّ الحــرب وتقطيــع الأوصــال وعرقلــة مركبــات الإســعاف واســتهدافها وغــره 

مــن قــدرة المــرضى عــى الوصــول الآمــن للخدمــات -وكذلــك كــوادر الإســعاف- وبالتــالي الحصــول 

ــالي  ــول وبالت ــت الوص ــادة وق ــادي، وزي ــع الاقتص ــردي الوض ــا أن ت ــب. ك ــت المناس ــا في الوق عليه

ارتفــاع أســعار خدمــات النقــل ســواء عــر الإســعاف )تحديــدًا الخــاص( أو عــر المواصــات العامــة 

يــرّ بالقــدرة عــى الدفــع مقابــل الخدمــة. هــذا كلـّـه لــه تأثــره عــى جــودة الخدمــة بســبب نقــص 

الإمــدادات وقصــف المنشــآت وحالــة توتــر الكــوادر وعــدم شــعورهم بالأمــان واســتهدافهم وضغــط 

العمــل الواقــع عليهــم، وغيرهــا.
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آثار الإبادة الجماعية على قطاع خدمات الإسعاف والطوارئ

وفــق مــا وثقّتــه المؤسســات العاملــة في المجــال، وعــى رأســها جمعيــة الهــال الأحمــر الفلســطيني 

ــال  ــات الاحت ــس ممارس ــات تعك ــن إحداثي ــة، م ــاش البؤري ــات النق ــعاف في مجموع ــاط الإس وضب
ــنّ الآتي:88 بحــقّ قطــاع خدمــات الإســعاف والطــوارئ، يتب

	1 تدمــر للبنيــة التحتيــة للإســعاف والطــوارئ وعــدم احــرام الشــارة، وبالتــالي اســتهداف مرافــق .

الجمعيــة وطواقمهــا.  وخــروج مرافــق الجمعيــة عــن الخدمــة قــرًا خاصــة في محافظــات غــزة.

	2 تهديــد ســامة وحيــاة طواقــم الجمعيــة وتعريضهــم للخطــر في ظــل انعــدام الضمانــات الخاصــة .

بالســامة رغــم التنســيق المســبق مــع الهيئــات الدولية.

	3 الضغوطــات النفســية والاجتماعيــة والاقتصاديــة التــي تتعــرض لهــا طواقــم الجمعيــة في الضفــة .
وقطــاع غــزة بســبب الأوضــاع الطارئــة وممارســات الاحتــال.89

	4 ــول . ــن الوص ــعاف م ــم الإس ــع طواق ــر من ــعاف90، ع ــم الإس ــات وطواق ــول مركب ــة وص عرقل

للإصابــات أو منــع نقلهــا مــن مــكان الإصابــة، أو توقيــف وتفتيــش ســيارة الإســعاف واعتقــال 

المصــاب مــن داخلهــا في الضفــة وغــزة. ومنعهــم مــن التحــركّ مــن مركــز الإســعاف بســيارات 

ــة.  ــالات الطارئ ــتجابة للح الإســعاف للاس

	5 ــز . ــعاف ومراك ــيارات الإس ــاشر لس ــف المب ــبب القص ــن بس ــم والمتطوع ــل الطواق ــة تنق صعوب

الإســعاف وخاصــة في قطــاع غــزة. وبســبب انتشــار الحواجــز في الضفــة الغربيــة حيــث زادت 

عــن الســابق وزاد معــدل تأخــر ســيارات الإســعاف. وتوقيــف ســيارات الإســعاف وتفتيشــها، 

ــم اعتقــال أحــد المســعفين أو المريــض أو المصــاب. ــا يت وأحيانً

	6 عرقلة وصول الإمدادات المساندة لعمل الإسعاف والطوارئ واستنزاف الموارد، عبر حظر دخول .

معدات الحماية الشخصية لطواقم الجمعية. ونقص الوقود اللازم لتشغيل مرافق الجمعية ومن 

ضمنها سيارات الإسعاف، مما انعكس سلبًا على سرعة الاستجابة للحالات الطارئة بقطاع غزة.

	7 نقــص أو عــدم توفــر الأدويــة والمســتلزمات الطبيــة للعنايــة بالحــالات الطارئــة في قطــاع غــزة. .

ــري  ــاء الق ــر الإخ ــة أوام ــة نتيج ــة للجمعي ــة والمادي ــوارد البشري ــل للم ــتنزاف المتواص والاس

والمتكــرر والنــزوح المســتمر للمواطنــن خاصــة بقطــاع غــزة.

	8 وعدم كفاية وفعالية التنسيق من خلال المؤسسات الدولية..

88	 وفق ما بينّت مجموعات النقاش البؤرية مع ضباط الإسعاف في محافظة الخليل وفي رام الله.  www.palestinercs.org )استخرج بتاريخ 2025/1/5(

89	 مجموعة النقاش البؤرية في منطقة الخليل ورام الله بتاريخ 2025/2/26 و 2025/2/22 على التوالي. 

90	 وفق ما أفاد ضباط الإسعاف في مجموعات النقاش في الخليل ورام الله.
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7. التحديات التي يواجهها قطاع خدمات

الإسعاف والطوارئ 

ــم تجاوزهــا،  ــات، ومــع تطــوّر العمــل يت ــات وصعوب ــه تحدي ــل أمام ــدّم خدمــات تَثُْ أي قطــاع يق

ــة والسياســية وهــي  ــر عــى العمــل مرتبطــة بالظــروف الاقتصادي ــة تؤث ــاك محــددات مختلف وهن

ظــروف وعوامــل خارجيــة، لكــن في الوقــت نفســه هنــاك عوامــل داخليــة مرتبطــة بطبيعــة العمــل 

ــة والأنظمــة  ــة والبشري ــر المــوارد المادي ــه، وتنظيمــه وتواف ــة العمــل ومســتويات الخطــورة في وبيئ

والبروتوكــولات الناظمــة لــه.

أظهــرت دراســة عــى مســتوى دول الخليــج حــول خدمــات الإســعاف والطــوارئ التحديــات التــي 

يواجهونهــا في العمــل، أنــه عــى الرغــم مــن أن لديهــم إنجــازات وتطــور في العمــل فإنــه مــا زالــت 

تواجههــم تحديــات، ومنهــا نقــص الكــوادر في مجــال خدمــات الإســعاف والطــوارئ وارتفــاع في نســبة 

تــرك العمــل، وملاحظــة عــدم التشــجع للانخــراط بهــذا النــوع مــن العمــل، ونقــص في عــدد ســيارات 

ــدم  ــال، وع ــة بالمج ــاث المتعلق ــص في الأبح ــودة، والنق ــم الج ــام تقيي ــود نظ ــدم وج ــعاف، وع الإس
كفايــة الدعــم المــالي والإداري.91

ــى  ــر ع ــي تؤثّ ــة الت ــة والأخــرى الداخلي ــل الخارجي ــاك العوام ــد الفلســطيني فهن ــى الصعي ــا ع أم

ــر الآتي: ــل نذك ــن العوام ــوارئ. وم ــعاف والط ــات الإس ــاع خدم قط

	1 ممارسات الاحتلال .

أجمَــع مــن تمــت مقابلتهــم أن أبــرز التحديــات التــي يواجههــا قطــاع خدمــات الإســعاف والطــوارئ 

هــو الاحتــال وممارســاته وإجراءاتــه تجــاه المركبــات مــا يؤخــر وصــول المركبــات إلى المواقــع بمــا 

 Abuzeyad   ،fares &etal.2022. Comparison of Three Emergency Medical Services Organizations in the Gulf Council  	91
Cooperation Countries. https://www.jems.com › ems-operations › a Comparison
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لا يتناســب والمعايــر الدوليــة وتلقــي المــرضى الخدمــة في الوقــت المناســب. وعَــرضَ غالبتهــم أنــواع 

الانتهــاكات التــي يتعرضــون لهــا )تــم نقاشــه مفصــاً في بنــد ســابق(. يقــول عمــر حســن: »إن معيــار 

وقــت الاســتجابة للوصــول للمــرضى هــو بــن 8-15 دقيقــة وفــق الاتحــاد الــدولي  للصليــب  والهــال 

ــرق  ــز والط ــبب الحواج ــاعة بس ــف س ــل إلى نص ــطين يص ــتجابة في فلس ــت الاس ــر، إلا أن وق الأحم

تحديــدًا بالضفــة«، وهــذا مــا أكــده أيضًــا ضبــاط الإســعاف في مجموعــات النقــاش البؤريــة.

2  نقص تمويل المؤسسات التي تقدم خدمات الإسعاف والطوارئ	.

ــعاف  ــات الإس ــدم لخدم ــر مق ــي أك ــطيني واه ــر الفلس ــال الأحم ــة اله ــى جمعي ــر ع ــا يؤث إن م

النقــص والتراجــع في التمويــل، ومــع تراجــع التمويــل الخارجــي للجمعيــة تنامــى دور القطــاع الخاص، 

حيــث أسُــند لــه دور التعامــل مــع الحــالات غــر الطارئــة ونقــل المــرضى، مــا يعنــي خصخصــة هــذه 

الخدمــات وبالتــالي زيــادة الكلفــة عــى المواطــن.92 

إن نقــص تمويــل جمعيــة الهــال الأحمــر الفلســطيني جــاء مــن مصدريــن: انخفــاض التمويــل المقــدم 

مــن »الصنــدوق القومــي الفلســطيني« كــون الجمعيــة تتبــع لمنظمــة التحريــر الفلســطينية، والمصدر 

ــر  ــن مدي ــدولي بنســبة 70%. يب ــب الأحمــر ال ــدم مــن الصلي ــل الخارجــي المق ــاني نقــص التموي الث

الإســعاف والطــوارئ في الهــال الأحمــر أن الجمعيــة تعــاني منــذ ســنوات مــن نقــص التمويــل، مــا 

ــا تغطــي 30% مــن الخدمــة الإســعافية المطلوبــة بفلســطين،  أدى إلى تقليــص الكــوادر، وهــي حاليً

ــل هــذا  ــدًا في ظــلّ الطــوارئ. كــا أدخَ ــا لحجــم العمــل المتنامــي تحدي ــر عــى تغطيته وهــذا يؤث

ــبب  ــناد بس ــم للإس ــل معه ــر للتواص ــارئ »نضط ــعاف الط ــال الإس ــاص إلى مج ــاع الخ ــع القط الواق

النقــص في الســيارات والــكادر«.93 ويؤكــد مســؤول وحــدة الإســعاف والكــوارث في وزارة الصحــة أن 

تراجــع دور الهــال والنقــص في مركباتــه وطواقمــه ســببا طلــب الإســناد مــن القطــاع الخــاص، فمثــاً 

ــا  ــا، بين ــى رام الله وريفه ــتطيع أن تغط ــط ولا تس ــعاف فق ــا إس ــد مركبت ــة رام الله توج »في منطق

توجــد 15 مركبــة إســعاف خــاص«.

 أمــا القطــاع الخــاص الــذي يمــول ذاتــه ويتلقــى أســعارًا أعــى مــن خدمــات الهــال، حيــث أن هنــاك 

عبئــا والتزامــات ماليــة عليــه، مــن حيــث أجــور المقــرات ورواتــب العاملــن وكلفــة تشــغيل المركبــات 

وصيانتهــا وغيرهــا، فمــردود الخدمــات لا يغطــي كلفــة التشــغيل.94 

.https://palgraph.ps/post/8538 .عبد العزيز الصالحي.2021. صافرات التحصيل. مرصد للسياسات الاجتماعية والاقتصادية  	92

93	 مقابلة أحمد جبريل/ الهلال الأحمر بتاريخ 2025/2/20. 

94	 مقابلة عمر حسين مدير الإسعاف والطوارئ بوزرة الصحة بتاريخ 2025/3/5.



تقييم واقع مركبات الإسعاف والطوارئ في الضفة الغربية وقطاع غزة

53

مــا تــم ذكــره لــه أثــر عــى تلقــي المواطــن الفلســطيني خدمــة الإســعاف بســعر رمــزي 

»مقــدور عليــه«، كــا ســاعد في تنامــي دور القطــاع الخــاص بتقديــم خدمــات الإســعاف 

ــف  ــذا مخال ــة، وه ــر الطارئ ــات غ ــم الخدم ــط تقدي ــه فق ــم أن ترخيص ــة رغ الطارئ

للقوانــن والتعليــات الناظمــة للعمــل.

	3 عدم الالتزام بالتسعيرة التعريفية .

وضعــت وزارة الصحــة تســعيرة تنُصــف جميــع الأطــراف، لكــن هنــاك تناميًــا واضحًــا للقطــاع الخــاص 

ومركباتــه، فنجــد أن خدمــة الإســعاف أصبحــت أقــرب إلى الخصخصــة ومــا يصاحبهــا مــن تســعيرة 

أعــى مــن خدمــات الهــال الأحمــر وعــدم التزامــه بالتســعيرة التــي نصــت عليهــا الــوزارة، مــا أدى 

في بعــض الحــالات إلى اســتغلال المواطــن واســتنزافه ماديًــا. كــا لا يوجــد وســائل توضيحيــة كافيــة 

ــر  ــراد أك ــل الأف ــا يجع ــات الإســعاف الخاصــة، م ــل مركب ــة بعم ــات والأحــكام المتعلق حــول الآلي

ــه  ــة. وهــذا جميع ــاة والحــوادث الطارئ ــل حــالات الوف ــة مث عرضــة للاســتغلال في الحــالات الصعب
يســتدعي زيــادة في الرقابــة عــى عمــل مركبــات الإســعاف الخــاص ومراكزهــا.95

 يبــنّ أحــد المســؤولين عــن خدمــات الإســعاف والطــوارئ في جمعيــة الهــال الأحمــر الفلســطيني 

ــة الإســعاف لا تغطــي  ــدل خدم ــة الهــال الأحمــر الفلســطيني ب ــا جمعي ــي تحصله أن الرســوم الت

أكــر مــن 3% مــن تكلفــة الخدمــة،  وهــذا الأمــر لا  يتناســب مــع الإســعاف الخــاص لأنــه يعتمــد 

عــى الإيــرادات المبــاشرة مــن الرســوم، وفي  الوقــت نفســه هــي مرهقــة للمواطــن ويتطلــب الأمــر 

إقــرار قانــون تأمــن وطنــي يكفــل للمواطــن غــر القــادر عــى دفــع  الرســوم  حــق النقــل وتحديــدًا 

عندمــا يضطــر لاســتخدام الإســعاف الخــاص، وخاصــة أن بعــض المــرضى يحتاجــون اســتخدام ســيارات 
الإســعاف أكــر مــن مــرة في الأســبوع كمــرضى الــكلى أو السرطــان  لجلســات العــاج.96

ــزام بالتســعيرة بســبب ســاعات  ــم الالت ــا لا يت ــه أحيانً ــرى القطــاع الخــاص أن ــة أخــرى، ي ــن جه م

الانتظــار الطويلــة، إذ يضطــر المســعف أن يطلــب مبلغًــا أعــى مــن التســعيرة، كحــالات نقــل مــرضى 

ــدًا وانتظارهــم حتــى يعــود بهــم. وهنــاك مطلــب مــن وزارة الصحــة بتعديــل لائحــة  الــكلى تحدي

الأتعــاب قليــاً لتنصفهــم كإســعاف خــاص، حيــث أن لائحــة أتعــاب الهــال الأحمــر أقــل مــن الخاص 

ــا شــهرياً بينــا العاملــون في الإســعاف الخــاص لا يتلقــون مســاعدات  وذلــك لأنهــم يتقاضــون راتبً

دوليــة، ودخلهــم معتمــد عــى الإيــرادات المتحصلــة مــن المواطــن بــدل تقديــم الخدمــات، لذلــك 

95	 عبد العزيز الصالحي. 2021. صافرات التحصيل. مرصد  للسياسات الاجتماعية والاقتصادية 

96	  Ultra Palestine https://ultrapal.ultrasawt.com )استخرج بتاريخ 2025/1/6( 
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ــص  ــع التراخي ــا وهــي تدف ــة ذاتيً ــز ممول ــز الإســعاف الخــاص مراك ــة.97 إن مراك ــة غــر عادل المقارن
والضرائــب المترتبــة عليهــا وتتكفــل برواتــب موظفيهــا.98

بغــض النظــر عــن التفــاوت في الأســعار ومــن يقــدم الخدمــة وتكلفتهــا، وتعــدد 

القطاعــات لتغطيــة الخدمــة وازديــاد الســوق الخــاص للخدمــات، فهــذا كلـّـه لــه تبعــات 

عــى المواطــن الفلســطيني محــدود الدخــل وانخفــاض القــدرة عــى الدفــع بــدل الخدمة 

وقــد يلجــأ لطــرق غــر آمنــة للنقــل ويهــدد ســامته وأمنــه الصحــي، ويؤثــر عــى حقه في 

الوصــول إلى أعــى مســتوى ممكــن مــن الصحــة بســبب عــدم قــدرة الوصــول أو الدفــع 

مقابــل الخدمــة، والأمــر يحتــاج إلى نظــرة وطنيــة سياســاتية شــاملة تحافــظ عــى حــقّ 

المواطــن وعــى تعزيــز صحتــه.

	4 الرقابة والتفتيش والمتابعة .

هــي إحــدى التحديــات التــي تواجههــا وزارة الصحــة الفلســطينية بســبب نقــص الكــوادر العاملــة في 

دائــرة الإســعاف والطــوارئ، وحداثــة عهــد هــذه الوحــدة، إلا أن جهــودًا تبــذل في هــذا الإطــار نحــو 

التطويــر لضــان جــودة الخدمــات وتعزيــز الالتــزام بالتعليــات.

	5 التشريعات الناظمة لخدمات الإسعاف والطوارئ .

لتاريخــه، وعــى الرغــم مــن التطــور في البيئــة التشريعيــة، فإنــه لا يوجــد قانــون ينظــم عمــل المراكــز 

ومركبــات الإســعاف، وإنمــا مجموعــة تعليــات تشــوبها ثغــرات عــدّة، ومنهــا الإجــراءات والعقوبــات 

ــة،  ــات الإداري ــا العقوب ــب عليه ــات وتغل ــز والمركب ــل المراك ــن قب ــدث م ــي تح ــات الت ــى المخالف ع

والتــي هــي -مــن وجهــة نظــر عمــر حســن مديــر الإســعاف والطــوارئ في وزارة الصحــة- غــر كافيــة 

وتحتــاج إلى قــوة قانــون وتــدرُّج في أنــواع العقوبــات وفقًــا للمخالفــات.

	6 نقص الكوادر والكوادر المتخصصة ومركبات الإسعاف والمستلزمات الطبية .

ــة  ــوادر العامل ــى الك ــا ع ــكل عبئً ــا يش ــوادر م ــص الك ــات إلى نق ــة القطاع ــارت غالبي ــا، أش  عمليً

بســبب الأوضــاع الماليــة للمؤسســات.99 وهنــاك اعتــاد عــى المتطوعــن أحيانـًـا في أوقــات الطــوارئ 

ليــس لديهــم مزاولــة مهنــة معتمــدة مــا يعنــي أنهــم غــر محميــن وفــق قانــون الأخطــاء الطبيــة. 

97	 المصدر السابق. 

98	 مقابلة إبراهيم سهيل عضو مجلس إدارة نقابة مراكز الإسعاف الخاصة بتاريخ 2025/2/10. 

99	 مجموعة النقاش البؤرية مع ضباط الإسعاف في رام الله.
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ــة(  ــدك )دراســة جامعي ــث بارامي ــل مســعفين مســتوى ثال ــدرة في تأهي ــاك ن ــة أخــرى، هن مــن جه

ــة لهــم مــن وزارة الصحــة. أسســت  ــات مزاول ــا يوجــد عــدد قليــل جــدًا وتــم عمــل امتحان وحديثً

ــة  ــة عندليــب العمــد، الكلي ــة وجامعــة القــدس، كلي ــات )جامعــة الزيتون بعــض الجامعــات والكلي

ــة( برنامــج إســعاف طــوارئ، وخــال هــذا العــام ســيتم امتحانهــم لممارســة دور مســعف  العصري

ــث.100  ــدّم والحثي ــات الإســعاف المتق ــث، وهــذا مــن شــأنه أن يطــوّر خدم ــدم مســتوى ثال متق

أمــا مركبــات الإســعاف المتخصصــة بالإســعاف الطــارئ المتوفــرة فــا تتناســب وحجــم الســكان. يفيــد 

ــون  ــة أن يك ــر الدولي ــق المعاي ــرض وف ــه يف ــة 101 »إن ــوزارة الصح ــوارئ ب ــعاف والط ــؤول الإس مس

هنــاك ســيارة إســعاف لــكل 20 ألــف مواطــن وبعــض الــدول تصــل معــدل الســيارات ســيارة لـــ 40 

ألــف مواطــن، ولا يشــكل هــذا مشــكلة لهــم إذ لديهــم طــران الإســعاف مثــل مــا هــو لــدى الاحتــال 

ودول العــالم ونحــن لا نســتطيع امتــاك هــذا النــوع مــن الخدمــة، وبالمقابــل لــو زادت الســيارات 

ووصلــت للرقــم والمعيــار المثــالي  يبقــى وقــت الاســتجابة طويــاً )يصــل إلى نصــف ســاعة( بســبب 

الاحتــال وممارســاته.

عــى صعيــد المســتلزمات الطبيــة الطارئــة فقــد أعــرب مســؤول الإســعاف والطــوارئ في وزارة الصحــة 

وأيضًــا في الهــال الأحمــر، أن المســتلزمات الطبيــة تعــاني مــن النقــص وهــو احتيــاج عــالٍ، وحــرب 

غــزة أثـّـرت عــى توافرهــا في قطــاع غــزة تحديــدًا. 

	7 المرجعية والتنسيق لقطاع خدمات الإسعاف والطوارئ  .

ــعاف  ــات الإس ــاع خدم ــة قط ــي مرجعي ــة ه ــأن وزارة الصح ــم ب ــت مقابلته ــن تم ــع م ــرّ جمي  يق

والطــوارئ ويفــرض الامتثــال إلى تعليماتهــا. وهنــاك تنســيق وتعــاون في مــا بينهــم مقبــول نوعًــا مــا.

أفــاد عضــو نقابــة مراكــز الإســعاف الخاصــة،102 أن علاقــة التنســيق مــع وزارة الصحــة متوســطة نوعًــا 

مــا لوجــود أكــر مــن مســؤول في الــوزارة عــن الأمــور المتعلقــة بالإســعاف والطــوارئ، والقوانــن أو 

التعليــات تصــدر مــن أكــر مــن دائــرة. أمــا مســؤول الإســعاف والطــوارئ في وزارة الصحــة فيؤكــد 

أنهــم يبذلــون جهــدًا في التنســيق والتعــاون مــع القطاعــات ذات العلاقــة، ولديهــم اهتــام بالنقابــات 

تحديــدًا نقابــة فنيّــي الإســعاف لأن محــور العمــل وجودتــه تتمحــور حولهــم مــن مزاولــة وترخيــص 

وأداء، وهنــاك إشراك ونقــاش مــع القطاعــات المختلفــة في إعــداد التعليــات ومســودات القوانــن، 

100	 المصدر السابق. 

101	 المصدر السابق.

102	  مقابلة إبراهيم سهيل/ نقابة مراكز الإسعاف الخاصة بتاريخ 2025/2/10. 
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ويعطــي مثــاً بــأن الــوزارة أقــرت تغيــر ألــوان  المركبــات الخاصــة مــن اللــون الأخــر إلى الأزرق 

بنــاء عــى طلبهــم لتفــادي عرقلتهــم مــن قبــل الاحتــال رغــم عــدم القناعــة بــأن ســيارات الإســعاف 

كلهّــا وبــأي لــون يســتهدفها الاحتــال ولا يحــرم شــارتها.103 

د. إســكافي، مســؤول الإســعاف والطــوارئ في الإغاثــة الطبيــة، قــدّر جهــد الــوزارة في التنســيق لهــذا 

ــة  ــة لجن ــن وخطــة الطــوارئ وعضوي ــا المجتمــع المــدني/ الأهــي في نقــاش القوان القطــاع وبإشراكه

الطــوارئ التــي شــكلتها الــوزارة اســتجابة للأحــداث، ويأمــل تطويــر آليــات التنســيق وتعزيــز الرقابــة 
مــن قبــل وزارة الصحــة.104

مســؤول ترخيــص المركبــات في وزارة النقــل والمواصــات أكــد أن المرجعيــات واضحــة لــوزارة الصحــة 

ووزارة النقــل والمواصــات تجــاه قطــاع خدمــات الإســعاف والطــوارئ، وهنــاك تنســيق وتعــاون بــن 

الوزارتــن في جوانــب العمــل المشــركة، والعلاقــة إيجابيــة مــع جمعيــة الهــال الأحمــر وهنــاك مســاعٍ  

لتعزيزهــا عــر المشــاركة بتأهيــل الســائقين. وأضــاف أن خطــوات ترخيــص ســيارات الهــال الأحمــر 

أيــر وأقــل وقتـًـا ولديهــم جاهزيــة عاليــة لــكل المتطلبــات بشــكل متكامــل بحكــم المأسســة وتواجــد 

المقــرات، وهــو مختلــف عــن القطــاع الخــاص بتعــدد أنــواع الترخيــص لهــم مــن مراكــز ومركبــات 

وســائقين، مــا يخلــق أنواعًــا مــن التوتــرات بســبب الإجــراءات وليــس بســبب التعطيــل مــن وزارة 

ــا لاســتكمالها بخــاف جمعيــة  النقــل والمواصــات، ونلاحــظ أن جاهزيتهــم للمتطلبــات تحتــاج وقتً
الهــال الأحمــر الفلســطيني.105

ــل  ــر لا تمتث ــال الأحم ــة اله ــة أن جمعي ــوارث في وزارة الصح ــعاف والك ــرة الإس ــر دائ ــر مدي - يظُه

لأســعار وزارة الصحــة، حيــث لا تعتــر الــوزارة مرجعيتهــا وإنمــا منظمــة التحريــر الفلســطينية، وهــذا 

ــمية  ــة رس ــا مرجعي ــالم له ــعاف في الع ــة الإس ــة، فأنظم ــات القائم ــوص والتعلي ــف للنص ــر مخال أم

واحــدة ولا تتعــدد المرجعيــات، والمرجعيــة تشــمل كل شيء بمــا فيــه الجانــب المــالي. إن هــذا الوضــع 

يخلــق حالــة مــن الضبابيــة والتضــارب وقــد يحــل الأمــر بالقانــون الجديــد الملــزم. ويضيــف أيضًــا 

أن إهــال وزارة الصحــة قطــاعَ خدمــات الإســعاف والطــوارئ ســنواتٍ طويلــة، وتقســيم المســؤولية 

لخدمــة مــا قبــل المستشــفى بحيــث تكــون للهــال الأحمــر والمستشــفيات لــوزارة الصحــة هــو خلــل 

ويحتــاج وقتًــا لترميمــه وحــل الإشــكاليات مــن الرواســب الســابقة، هنــاك مثابــرة وجهــد وتطــور في 

المجــال بنســبة جيــدة وخاصــة أن إدارة الإســعاف والكــوارث جديــدة العهــد ومــا زالــت تحتــاج وقتـًـا 

مقابلة عمر حسين/ دائرة الإسعاف والكوارث بتاريخ 2025/3/5. اللون الأخضر اقر وفق تعليمات الترخيص لتمييز أنها سيارة إسعاف لغير الطارئة  	103

الهلال الأحمر.  اللون الأحمر مثل سيارات جمعية  الطارئة تأخذ  وللنقل. وسيارات الإسعاف 

مقابلة د.إسكافي/ الإغاثة الطبية بتاريخ 2025/3/12. 	104

مقابلة ياسر عودة /وزارة النقل والمواصلات بتاريخ 2025/3/11. 	105
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أطــول لتنســيق أمــور قطــاع خدمــات الإســعاف والطــوارئ وترتيبهــا.106

لفــت مديــر الإســعاف والطــوارئ في جمعيــة الهــال الأحمــر أن التنســيق مــع المؤسســات الدوليــة 

ــال أو خــال الحــرب عــى غــزة ضعيــف وغــر  ــا الاحت ــي يجتاحه ــب التنقــل إلى الأماكــن الت لترتي

ــة  ــم صلاحي ــت له ــاص، فليس ــاع الخ ــا القط ــده أيضً ــا أك ــذا م ــه، وه ــال ب ــرث الاحت ــر ولا يك مؤث

ــدًا إذا  ــال تحدي ــة اله ــن جمعي ــه م ــم طلب ــا يت ــة وإنم ــات الدولي ــع المؤسس ــيق م ــاون والتنس للتع
ــة.107 ــال  الأحمــر مهمــة التغطي ــة اله ــم جمعي أســندت له

	8 التأمين الصحي لا يغطي خدمات الإسعاف والطوارئ .

إن التأمــن الصحــي لا يغطــي خدمــات الإســعاف والطــوارئ ســوى في حالــة حــوادث الســر، 

ــا للمــرضى خاصــة إذا كان اســتخدام  ــة والنقــل مرهــق ماديً ــة أو العادي وخدمــات الإســعاف الطارئ

النقــل أو الإســعاف متكــررًا، وهنــاك زيــادة في حــالات البطالــة والفقــر والوضــع الاقتصــادي المــردي 

ــاج إلى  نتيجــة للأوضــاع السياســية التــي أثــرت عــى المؤسســات وعــى المواطــن، وهــذا الأمــر يحت

ــي اســراتيجي. تدخــل وطن

106	 عمر حسين/دائرة الإسعاف والكوارث / وزارة الصحة بتاريخ 2025/3/5.

مقابلة ابراهيم سهيل/ نقابة مراكز الإسعاف الخاصة بتاريخ 2025/2/10. 	107
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8. الاحتياجات المطلوبة لتطوير قطاع

خدمات الإسعاف والطوارئ 

ــن الاحتياجــات  ــة م ــرّ المشــاركون عــن مجموع ــة، ع ــاش البؤري ــات النق ــات ومجموع ــق المقاب وف

والتوصيــات لأجــل اســتمرارية تطويــر قطــاع خدمــات الإســعاف والطــوارئ نصنفهــا وفــق العناويــن 

الآتيــة:

	1 المتابعــة والرقابــة، أظهــر جميــع مــن تمــت مقابلتهــم أهميــة تعزيــز الرقابــة والمتابعــة لمركبــات .

ــة عــى الخدمــة مــن الجهــات  ــق رقاب ــا وأداء المســعفين عــر إيجــاد فري الإســعاف وجاهزيته

الحكوميــة.

	2 السياســات والتشريعــات، مــال الأغلبيــة إلى إبــراز أهميــة إيجــاد قانــون ناظــم لقطــاع خدمــات .

الإســعاف والطــوارئ يتجــاوز الثغــرات القائمــة.

	3 تأهيــل الكــوادر وتدريبهــا، أفــادت مجموعــات النقــاش البؤريــة بأهميــة عقــد دورات تأهيــل .

بشــكل مســتمر وزيــادة الكــوادر العاملــة والنظــر إلى ســلم الرواتــب الخــاص بهــم.

	4 التســعيرة التعريفيــة للخدمــات ، طالــب مــن تــم مقابلتــه مــن القطــاع الخــاص بإعــادة النظــر .

في التســعيرة التعريفيــة لخدمــات الإســعاف مــا يســاهم في تغطيــة التزامــات مراكــز الإســعاف 

الخاصــة وطواقمهــا والتكلفــة التشــغيلية للخدمــات.

	5 تطويــر البنيــة التحتيــة للخدمــات ، شــدد مديــر الإســعاف والطــوارئ بجمعيــة الهــال الأحمــر .

عــى أهميــة توفــر المســتلزمات الطبيــة وتحســن الجــودة. وتطويــر نظــم إلكترونيــة موحــدة 

لجميــع الطواقــم في القطاعــات المختلفــة تعــزز مــن التدقيــق والرقابــة والتنســيق بــن 

القطاعــات.  أوصى مديــر دائــرة الإســعاف والطــوارئ في الهــال بتطويــر المعلومــات وتحديثهــا 



تقييم واقع مركبات الإسعاف والطوارئ في الضفة الغربية وقطاع غزة

59

ومــا هــو جديــد مــن البروتوكــولات المهنيــة في مجــال الإســعاف والطــوارئ. وطالبــت مجموعــة 

النقــاش البؤريــة في منطقــة الخليــل بــرورة العمــل عــى زيــادة مراكــز الإســعاف والســيارات 
التابعــة للهــال لتغطيــة أوســع ولتعزيــز الاســتجابة.108

	6 التعــاون والتنســيق، تعزيــز التنســيق بــن الصليــب الأحمــر والهــال الأحمــر وسرعــة الاســتجابة .

ــات ذات  ــن القطاع ــيق ب ــة في التنس ــز دور وزارة الصح ــة إلى تعزي ــيق. إضاف ــة التنس وفعالي

العلاقــة بتقديــم خدمــات الإســعاف والطــوارئ. 

	7 ــل . ــات والنق ــة وزارة المواص ــت مطالب ــوارئ، تم ــعاف والط ــات الإس ــل خدم ــة عم ــز بيئ تعزي
ــعاف.109 ــات الإس ــرور مركب ــة م ــهيل حرك ــرق لتس ــام بالط ــكاليات الازدح ــلّ إش ــى ح ــل ع بالعم

	8 ــة المنشــآت ومقدمــي خدمــات الإســعاف والطــوارئ، . ــدولي في حماي ــل دور المجتمــع ال تفعي

حيــث عــر ضبــاط الإســعاف في مجموعــات النقــاش، وأيضًــا مــن تــم مقابلتــه بأهميــة تعزيــز 

دور المجتمــع الــدولي والصليــب الأحمــر في حمايــة طواقــم ومركبــات الإســعاف، ورصــد 

ــات والمنشــآت،  ــداءات الإسرائيليــة ضــد مقدمــي خدمــات الإســعاف والمركب الانتهــاكات والاعت

وتقديــم التقاريــر والتدخــل للحمايــة والمحاســبة والمطالبــة بالالتــزام بالقانــون الــدولي الإنســاني 

ــة. ــة الطواقــم والمنشــآت الطبي ــة لحماي ــات جنيــف الداعي واتفاقي

108	 مجموعة نقاش بؤرية مع مسعفين الهلال في الخليل بتاريخ 2025/2/22.

109	 المصدر السابق.
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9. الاستنتاجات والتوصيات 

نعــرض في هــذا الجــزء الاســتنتاجات والتوصيــات المسُــتخلصة مــن مراجعــة الأدبيــات والمعلومــات 

ــار الاســتنتاجات  ــع الأخــذ بعــن الاعتب ــة. م ــاش البؤري ــات النق ــات ومجموع ــن المقاب ــة م المتحصّل

ــر. ــات التــي جــاءت في مــن التقري والتوصي

الاستنتاجات 

ــر  ــث التواف ــن حي ــق م ــذا الح ــاصر ه ــز عن ــتوياتها وتعزي ــى مس ــوغ أع ــة وبل ــق في الصح  أن الح

ــعاف  ــات الإس ــى خدم ــق ع ــا تنطب ــا وجودته ــع مقابله ــى الدف ــدرة ع ــول والق ــول والحص والوص

والطــوارئ، وهــي حــقّ للمواطــن وفي الظــروف كلهّــا، إلا أن إعــال الحــقّ واحترامــه وحمايتــه ليــس 

ــه. ــي المواطــن حقّ ــوب في الســياق الفلســطيني، ولا يفَ بالمســتوى المطل

• إن قطـاع خدمـات الإسـعاف والطـوارئ قطـاع حيـوي ومهـم ومنقـذ للحيـاة، وهو جـزء لا يتجزأ 	

مـن أيّ نظـام صحـي، وتـزداد أهميته في الحـروب والكوارث، ويتمتـع بصفة الحمايـة في القانون 

الـدولي الإنسـاني ومواثيـق حقوق الإنسـان، إلا أن القطـاع الصحي يتعرض في الحالة الفلسـطينية 

لانتهاكات جسـيمة وممارسـات همجيّة يرتكبها الاحتلال الإسرائيلي، بما يشـمل خدمات الإسعاف 

والطـوارئ، فهـو يعرقـل حركتهـا ويزيد مـن وقت الاسـتجابة، وغيرها من الآثـار والأضرار.

• ــإن 	 ــات الإســعاف والطــوارئ في فلســطين، ف ــة لخدم ــات المقدم ــن تعــدد الجه عــى الرغــم م

ــا. ــزام به ــم الالت ــة لا يت ــكل جه ــات موضحــة الأدوار والمســؤوليات ل ــوزراء بتعلي ــس ال ــرار مجل ق

• إن تراجــع خدمــات الإســعاف والطــوارئ وتقليصهــا مــن جمعيــة الهــال الأحمــر الفلســطيني 	

كمقــدم رئيــس لهــذه الخدمــات، ســاهم في تنامــي القطــاع الخــاص والميــل نحــو خصخصتهــا 

ليصبــح ســوقاً تنافســيًا، مــا يشــكل أرضيــة خصبــة لاســتغلال المواطــن.
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• جمعيــة الهــال الأحمــر جمعيــة وطنيــة طوعيــة إغاثيــة معتمــدة وعضــو في الاتحــاد الــدولي 	

ــل بعــد انخفاضــه عــن  ــا تعــاني مــن نقــص حــاد في التموي ــب والهــال الأحمــر، إلا أنه للصلي

ســنوات ســابقة مــا ســاهم في تقليــص مراكزهــا وعامليهــا، وأثــر عــى تغطيــة الخدمــة، وهــذا 

يتطلــب وقفــة جــادة مــن الجهــات الرســمية لإعــادة الاعتبــار لدورهــا وتعزيزهــا.

• عــى الرغــم مــن وجــود قــرار مجلــس الــوزراء بتعليــات لترخيــص مراكــز الإســعاف والطــوارئ 	

ــدم  ــال المق ــة اله ــث تكــون جمعي ــح الأدوار والمســؤوليات، بحي ــات وتوضي الخاصــة والجمعي

الرئيــس للإســعاف الطــارئ، وتتــولى مراكــز الإســعاف الخاصــة والجمعيــات الحــالات العاديــة 

ــالات الطارئــة  ــاع الخــاص لا يلتــزم بذلــك، حيــث يسُــعف الح ونقــل المــرضى،  فــإن القط

ــر الفلســطيني.  ــال الأحم ــة اله ــات الإســعاف والطــوارئ لجمعي ــة بســبب تناقــص خدم والعادي

• عــى الرغــم مــن إقــرار وزارة الصحــة الفلســطينية تســعيرة تعرفة لخدمــات الإســعاف والطوارئ 	

ــال الأحمــر الفلســطيني،  ــات الإســعاف والطــوارئ لله ــد لائحــة أســعار خاصــة بخدم وتحدي

ــى  ــد العــبء ع ــا يزي ــن م ــن الطرف ــا م ــزام به ــم الالت ــه لا يت ــاص، فإن ــاع الخ وأخــرى للقط

المواطنــن ويؤثــر عــى قدرتهــم عــى الدفــع مقابــل الخدمــة، ومــن جهــة أخــرى تكــون فرصــة 

لاســتغلال المواطــن.

• غيــاب تأمــن صحــي يشــمل خدمــات الإســعاف والطــوارئ )باســتثناء حــوادث الســر(، يزيــد 	

ــدًا في  ــا عليهــم تحدي ــا ماديً مــن الانفــاق عــى الصحــة مــن جيــوب المواطنــن ويشــكل ضغطً

ــر. ــة والفق ــة وفقــدان العمــل والبطال ــة الصعب الظــروف الاقتصادي

• غيــاب أنظمــة عقوبــات رادعــة ضــد مركبــات الإســعاف ومراكــز الإســعاف والمســعفين يســاعد 	

عــى حــدوث التجــاوزات والمخالفــات.

• إن وزارة الصحــة الفلســطينية مرجعيــة هــذا القطــاع ) خدمــات الإســعاف والطــوارئ( وهــذا 	

منصــوص عليــه، لكــن الالتــزام بهــذه المرجعيــة متأرجــح )يعَتــر الهــال الأحمــر منظمــة التحرير 

مرجعيتــه في الجانــب المــادي( وهــذا يحتــاج إلى قانــون ملــزم وليــس تعليــات وتفصيــل لــكل 

المهــام والمجــالات.

• تعتــر وزارة الصحــة الجهــة المخولــة بالرقابــة عــى الخدمــات لــكل القطاعــات وعــى المركبــات 	

وجاهزيتهــا الطبيــة والمســعفين، إلا أن الرقابــة ضعيفــة ومقومــات العمــل عليهــا محــدودة مــن 

حيــث الــكادر المنفــذ لمهــام الرقابــة.
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• ــزام 	 ــات واحــرام الأدوار والالت ــة للخدم ــة المقدم ــن القطاعــات المختلف   التكامــل والتعــاون ب

ــد  ــات التنســيق والتكامــل عــى صعي ــل الإشــكاليات، إلا أن آلي ــا يقل ــر المنصــوص عليه بالمعاي

وزارة الصحــة وبقيــة الجهــات ذات العلاقــة )وزارة النقــل والمواصــات، والهــال الأحمــر، 

والخدمــات العســكرية، والنقابــات والقطــاع الخــاص والأهــي( متوســطة نوعًــا مــا وتحتــاج إلى 

ــة.   ــة ومهني ــة وأنشــطة مشــركة تعليمي ــة ومتنوع ــات تنســيق دوري آلي

• ــياق 	 ــا، وفي الس ــات وجودته ــر الخدم ــاهم في تطوي ــدم يس ــل ومتق ــعافي مؤه ــود كادر إس وج

ــكادر الإســعافي المتقــدم والمؤهــل تصنيــف مســتوى ثالــث )باراميــدك( الفلســطيني ينقــص ال

 .Paramedic

• إن تطــور أداء كــوادر الإســعاف يكــون بالتأهيــل والتدريــب المســتمر ومتابعــة مــا هــو جديــد 	

في البروتوكــولات المهنيــة. 

التوصيات 

• الاســتعجال في إقــرار قانــون ملــزم ينظـّـم قطــاع خدمــات الإســعاف والطــوارئ ويحــدد المرجعيــة 	

والأدوار. والمسؤوليات 

• ــات 	 ــا في القطاع ــا وتضمينه ــزام به ــب الالت ــره الواج ــودة ومعاي ــان الج ــج ض ــر برنام تطوي

المقدمــة للخدمــات، عــى أن تعمــل وزارة الصحــة بالتعــاون مــع وزارة النقــل والمواصــات عــى 

تشــكيل لجنــة رقابيــة رســمية لضــان الجــودة والالتــزام ببرنامــج رقابــة دوري ومســتمر، بحيــث 

يتــم إعــداد تقاريــر عــن محطــات الضعــف والتقــدم ومشــاركتها مــع الجهــات المدقــق عليهــا 

وإعطاؤهــا المهلــة للتطويــر والتصحيــح. وتقــوم وزارة الصحــة برفــد دائــرة الإســعاف والكــوارث 

بالكــوادر ومتطلبــات عمــل الرقابــة.

• ــق 	 ــى التدقي ــاق المؤسســات ع ــى اتف ــق بالمشــاركة؛ بمعن ــج ضــان الجــودة والتدقي ــي نه تبن

ــم. ــات التعل ــا لغاي ــا بينه ــادل في م المتب

• ــه عــى 	 ــا يتناســب والوضــع الاقتصــادي ووضــع المواطــن وقدرت ــة بم مراجعــة تســعيرة التعرف

ــة.  ــا مــن الأطــراف كاف ــزام به الدفــع، والالت

• ــوارئ في 	 ــعاف والط ــات الإس ــمول خدم ــى ش ــة ع ــة والحقوقي ــات الصحي ــع المؤسس ــل م العم

التأمينــات الوطنيــة والخاصــة، ويمكــن الاطــاع عــى نمــوذج الأردن الشــامل لخدمــات الإســعاف 
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ــا، أو النمــوذج المــري الــذي يغطــي الطــوارئ والحــالات المرضيــة الحرجــة  التــي تقــدّم مجانً

فيــا يتحمــل المــرض كلفــة النقــل. 

• ــادة كوادرهــا وتوســيع محطــات عملهــا 	 ــار لجمعيــة الهــال الأحمــر بزي إعــادة الــدور والاعتب

ــة بانخفــاض تمويلهــا مــن الجهــات الرســمية. ــة المتمثل ومســاعدتها في حــل أزمتهــا المالي

• تعزيــز الكــوادر مــن حيــث العــدد والتأهيــل والتدريــب المســتمر عــى المعلومــات المســتجدة 	

ــم  ــم ودعمه ــم وتحفيزه ــة، وتعزيزه ــدورات تعليمي ــوادر ل ــاث ك ــي، وابتع ــق المهن في التطبي

الوظيفــي والمعنــوي النفــي لمــا يواجهونــه مــن صعوبــات. وتشــجيع الجامعــات عــى تطويــر 

برنامــج جامعــي )باراميــدك( مســتوى متقــدم ثالــث، بحيــث تعمــل على وضــع برنامج التجســر 

مــن مســتجيب أول وثــانٍ إلى مســتوى ثالــث )باراميــدك(، وتشــجيع العاملــن وابتعاثهــم لهــذا 

البرنامــج.

• عقــد أيــام دراســية ومؤتمــرات ســنوية -بقيــادة وزارة الصحة-للجهــات ذات العلاقــة ومقدمــي 	

الخدمــات في مجــال الإســعاف والطــوارئ لنقــاش مجــالات التطويــر. 

• ــن 	 ــن والممارس ــجيع الأكاديمي ــوارئ وتش ــعاف والط ــال الإس ــي في مج ــث العلم ــجيع البح تش

ــة.  ــر مدروس ــح أو تطوي ــراءات تصحي ــاذ إج ــات باتخ ــي السياس ــد واضع ــات لرف والمؤسس

• تقييــم آليــات التعــاون والتنســيق مــع الجهــات المختلفــة والمقدمــة للخدمــات لاقــراح آليــات 	

ــات  ــولات والمواصف ــط والبروتوك ــة والإشراك في الخط ــات الدوري ــيق والاجتماع ــة للتنس منتظم

ومشــاريع القوانــن كلــا كان مناســبًا.

• دعــوة المؤسســات الحقوقيــة والصحيــة الوطنيــة والدوليــة لتشــكيل تكتــل يعمــل عــى رصــد 	

ــعاف  ــات الإس ــا خدم ــا فيه ــي بم ــاع الصح ــة للقط ــرب الإسرائيلي ــة الح ــاكات آل ــح انته وفض

ــات  ــى الحكوم ــط ع ــم،  والضغ ــفوعة بالقس ــهادات المش ــر والش ــداد التقاري ــوارئ، وإع والط

ــا. ــبة عليه ــم والمحاس ــة هــذه الجرائ لإدان
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10. قائمة التحقق لمركبات الاسعاف

	1 محتوى سيارة الاسعاف العادي.

مــاذا يجــب أن يتوفــر  في ســيارة الاســعاف العاديــة )ضــع اشــارة √ اذا كان متوفــر وشــارة x اذا مــان 

ــر متوفر( غ

غير متوفرمتوفرالاداة/ الجهازالرقم

مقصورة خاصة للمريض، وقادرة على استيعاب 2 مسعفين، ومريض على حمالة. 1

حمالة ثابتة بعجلات. 2

حمالة قابلة للطي تُكّن المسعفين من حمل المريض على الدرج 3

خزانة مثبتة بالسيارة لتخزين جميع الادوات بها. 4

5 
علب كفوف يدين نظيف احجام مختلفة عدد 3 وعلبة كفوف يدين معقمة 

احجام مختلفة عدد 3 

مجاري هواء بلعومية للبالغين والأطفال، متوفرة بجميع الأحجام. 6

أدوات تنفس صناعي )أمبوباغ حجم كبير وصغير(.  7

أدوات استنشاق الاوكسجين )اوكسجين كانيولا، قناع اوكسجين أحجام مختلفة(. 8

تجهيزات شفط متنقلة وثابتة. 9

10 .)AEDِ( جهاز الصدمات الكهربائي الاوتوماتيكي

أدوات لتثبيت الكسور)جبائر بلاستيكية، خشبية، هوائية وفراغية وتوابعها،  11
ضماضات مطاطية بأحجام مختلفة(.

ضمادات الجروح )شاش معقم، قطن، بلاستر ورقي وقماشي باحجام مختلفة(. 12

أدوات جراحية صغيرة )مقص طبي عدد 2، ملاقط عدد 3 بأحجام واشكال  13
مختلفة ومعقمة(

برابيج قسطرة معقمة بأحجام مختلفة عدد 5 مع توابعها مثل جل معقم  14
وصحن كلوي معقم.
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غير متوفرمتوفرالاداة/ الجهازالرقم

علب سيرينجات وابر للحقن معقمة بأحجام مختلفة عدد 3 من السيرنجات  15
والابر

مخدة تثبيت الرأس والرقبة وأربطة بأشكال  واطوال مختلفة. 16

جهاز تبخير تنفسي مع ملحقاته )ماسكات وبرابيج توصيل وادوية للتنفس(  17
Electrical Nebulizer

أسطوانة اوكسجين عدد 2 مع وصلاتها 18

19 CPR Board  لوح خاص لعمل الانعاش القلبي-الرئوي

شنطة تحوي ادوات للانعاش القلبي-الرئوي للكبار والاولاد والاطفال  20
Manual Resuscitation Bag/infant, pediatric and adult

أجهزة قياس العلامات الحيوية ونسبة الاوكسجين والسكر 21

22 Obstetrical Kit عدة معقمة للمساعدة على الولادة

	2 .)ICU( محتوى سيارة الاسعاف المكثف

غير متوفرمتوفرالاداة/ الجهازالرقم

مقصورة خاصة للمريض، وقادرة على استيعاب 2 مسعفين، ومريض على حمالة. 1

حمالة ثابتة بعجلات. 2

حمالة قابلة للطي تُكّن المسعفين من حمل المريض على الدرج 3

4 
علب كفوف يدين نظيف احجام مختلفة عدد 3 وعلبة كفوف يدين معقمة 

احجام مختلفة عدد 3

خزانة مثبتة بالسيارة لتخزين جميع الادوات بها. 5

مجاري هواء بلعومية للبالغين والأطفال، متوفرة بجميع الأحجام. 6

أدوات تنفس صناعي )أمبوباغ حجم كبير وصغير(.  7

أدوات استنشاق الاوكسجين )اوكسجين كانيولا، قناع اوكسجين أحجام مختلفة(. 8

جهاز شفط متنقل وثابت. 9

10 .)AEDِ( جهاز الصدمات الكهربائي الاوتوماتيكي

أدوات لتثبيت الكسور)جبائر بلاستيكية، خشبية، هوائية وفراغية وتوابعها،  11
ضماضات مطاطية بأحجام مختلفة(.

ضمادات الجروح )شاش معقم  بكيتات أحجام مختلفة عدد 6، قطن،  12
بلاسترورقي وقماشي باحجام مختلفة عدد 5(.
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غير متوفرمتوفرالاداة/ الجهازالرقم

أدوات جراحية صغيرة معقمة )مقص طبي عدد 2، ملاقط عدد 3 بأحجام  13
واشكال مختلفة(

برابيج قسطرة بولية معقمة بأحجام مختلفة عدد 5 مع توابعها مثل جل معقم  14
وصحن كلوي معقم.

عدة نظيفة تحوي اداة واحدة مستقيمة واخرى مقوسة لإدخال أنبوب بلعومي  15
معقم بأحجام مختلفة للكبار والاولاد والاطفال عدد 10.

16  Cardiac Tamponade( عدة معقمة لتنفيس الضغط الغشائي القلبي والرئوي
.)Sucking Chest Wound &

علب سيرينجات وابر للحقن معقمة بأحجام مختلفة عدد 3 من السيرنجات  17
والابر.

أدوية مختلفة للانعاش القلبي الرئوي. 18

محاليل وريدية بأنواع وأحجام مختلفة وتوابعها 19

20 .)Tracheostomy set( عدة معقمة لفتح القصبات الهوائية

مخدة تثبيت الرأس وقبة لتثبيت الرقبة وأربطة بأشكال  واطوال مختلفة. 21

أداة معقمة وتوابعها لثقب العظم لاعطاء سوائل وريدية في حال تعذر ادخال  22
كانيولا وريدية.

23 Cardiac Monitor جهاز مراقبة القلب

24 Transportable ventilator  جهاز التنفس الاصطناعي

25 Nasal tubes, Oropharyngeal tubes أنابيب تنفسية مختلفة

جهاز تبخير تنفسي مع ملحقاته )ماسكات وبرابيج توصيل وادوية للتنفس(  26
Electrical Nebulizer

أسطوانة اوكسجين عدد 2 مع وصلاتها 27

28 CPR Board  لوح خاص لعمل الانعاش القلبي-الرئوي

شنطة تحوي ادوات للانعاش القلبي-الرئوي للكبار والاولاد والاطفال  29
Manual Resuscitation Bag/infant, pediatric and adult

أجهزة قياس العلامات الحيوية ونسبة الاوكسجين والسكر 30

31 Obstetrical Kit عدة معقمة للمساعدة على الولادة

32  Magill ملاقط لتوجيه انابيب التنفس الفموي او الانفي للكبار والصغار
forceps adult and pediatric
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