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 أولًا: الخلفية

المصكككككراية والمالية الانية التاتية الةولارتة لاسكككككتقرار الاقتصكككككاد المالي و كككككما   تُشكككككالأنظ ا   مة  
اسكككككككككككتمرارتة النشكككككككككككاذ التةاري واليدماتيئ إ  تُعتار الوسكككككككككككي  الر ي  في عمليا  التداو  النقدي 

 .(Rose & Hudgins, 2013) والا تما ي

ا خيرة دالة ا نيار غير مسككككككككاوقة  غير أ لأ قطاع غزة يشككككككككند منح ا دلاع در  اجمادة الةما ية   
في المن ومة المصكككككككرايةئ  تيةة الاسكككككككتنداا المباوكككككككر لمقرا  الانوع وتعطلأظ مع   فروعنا عن  
تقدي  اليدما  ا ساسية من ساب وإيداع. وقد أسن  لاحا الواقع في  شوء أزمة سيولة  قدية خا قة  

 .(World Bank, 2023) يةأدلأ  إلى خليلة النشاذ الاقتصادي وتعطيظ المعاملا  اليوم

الارتفاع الااد في عمولا  الاصو  على النقد  :تةللأت لاحه ا زمة في م الار متعددةئ من أبرزلاا
%(ئ وا تشككككار العملا  الوراية المنتر ة التي يرفضككككنا  ظ 50–35لتصككككظ إلى  سككككب تتراو  بين  

  10من الانوع والتةار على دد سكككككككواءئ إ كككككككافة إلى إل اء معي الفصا  النقدية الصككككككك يرة  فصة  
 .يا  الايع والشراء البسيطةوواكظ المعد ية(ئ ما أسفر عن تعقيدا  إ ااية في عمل

تةار  "وإلى جا ب لاحه التاديا ئ برز  أ ماذ جديدة من الفاعلين التةارتينئ لاسيما ما يُعرا بكككككك 
ئ الحين فر وا قواعد غير من مة داخظ السوق تقوم على رفي التعامظ عار التطايقا   "البسطا  

الانكيةئ أو فرض رسككككككوم إ ككككككااية على اسككككككتيدامنائ ا مر الحي أوجد بيصة تةارتة مشككككككو لاة وغير  
 .مستقرة تتس  مالادتكار وغيا  العدالة في التسعير

في لاحا السككياقئ يارز الاعتماد على التعاملا  التةارتة واليدماتية عار التطايقا  الانكية  ييار  
اسكككتراتيةي ولديظ عملي لمواجنة أزمة السكككيولة النقديةئ و كككما  اسكككتمرارتة النشكككاذ الاقتصكككاديئ  
وتعزتز الصكككككككمود المةتمعي في اظ الاصكككككككار والارو  المتكررةئ و لا ا سكككككككةاما  مع التوجنا  

 نشككةالالعالمية  او التاو  الرقمي والشككمو  المالي  اداة لتعزتز المرو ة الاقتصككادية في الايصا   
(Demirgüç-Kunt et al., 2018). 
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 ثانياً: التحديات

رغ  مكا توفره التطايقكا  الانكيكة من دلو ئ إلا أ  ا تشككككككككككككككارلاكا يواجكا جملكة من التاكديكا  الانيوتكة  
 :والوايفيةئ من ألامنا

الارتفاع غير المساوق في عمولا  الاصو  على النقد الورقي مما  : أزمة السيولة النقدية .1
ئ والناجمة  الاظ ا فراد والتةار على دد سواء%(ئ ولاو ما يثقظ 50– 35يتراو  بين   
ا عن  توقف مع   الانوع عن تقدي  خدماتنائ والاكتفاء مفتح  و  تعطظ الن ام المصرفيأساس 

 (. 2024 عودةئ السوق فروع مادودة وليدما  جز ية لا تلالأي ادتياجا  
ولياصكككة    التداو ا تشكككار العملا  المنتر ة ورفي قاولنا في  : تدهور جودة العملة الورقية .2

غيا  الفصا  ئ و حلا ئ ما زاد من تعقيد المعاملا  اليوميةوككياظ(  20الفصة النقدية الوراية  
وككككككواكظ المعد ية( وعدم تداولنا في ا سككككككواقئ ا مر الحي   10إل اء فصة  و   النقدية الصكككككك يرة

 (.2024 دل ئ  أددث خللا  في تسوتة المعاملا  البسيطة
تاا  "التةار الةدد"  تةار البسككككككككككككطا ( في  ليا  الايع  : الاحتكار التجاري وغياب التنظيم .3

في دا  تمت والشككككككراءئ ورفضككككككن  الدفع عار التطايقا  الانكية أو فرض أسككككككعار إ ككككككااية  
 الموافقة على الايع عار التطايق الانكي.

غيا  الوعي الكافي لدى وككرتاة واسككعة من الموا نين  :  ضعف  الققاةة المصعرةية والرقمية .4
 .والتةار مشا  جدوى وأما  التعاملا  الرقمية

واج تر ككت  تيةككة تككدمير الانيككة    الكنرلككاء  : عككدم توفرمحعدوديعة البنيعة التحتيعة التكنولوجيعة .5
ئ ما ياد من اسكككككككككككككتمرارتة اليدما  الانكية  در  اجمادة الةما ية المسكككككككككككككتمرةالتاتية خلا  

 .الرقمية
عدم وجود قوا ين أو لوا ح وا ككككككاة تن   عمليا  الدفع :  غياب الإطار التشععععريعي والرقا ي .6

 .الرقمي وتامي المستنلكين من الممارسا  الادتكارتة أو الادتيالية
اليوا من فقدا  ا موا  أو صكككككككعولة الوصكككككككو  إلينا في : انعدام الققة بالتطبيقات البنكية .7

 .اظ ا و اع ا منية والسياسية غير المستقرة
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 القاً: الفرص ث

التاكديكا  السكككككككككككككككامقكةئ فكل  تعزتز التعكاملا  التةكارتكة واليكدمكاتيكة عار التطايقكا   على الرغ  من  
 :الانكية يتيح فرصا  استراتيةية يمان أ  تسن  في إعادة تشايظ الايصة الاقتصادية في غزةئ ومننا

تةنيكب ا فراد والتةكار ميكا ر رفي العملكة المنتر كة أو فقكدا  : حمعايعة اومواو واولعععععععععوو .1
 .ايمتنا السوايةئ من خلا  دفظ ا موا  في الاساما  الرقمية

سككككككنيظ عمليا  الدفع وتشككككككةيع المسككككككتنلكين على الشككككككراءئ ما يعزز : تزيادة حجم المبيعات .2
 . سب الرلح لدى التةار

تقليككظ ادتمككالا  السككككككككككككككرقككة أو الفقككدا  المرتبطككة بتككداو  :  الحعد م  مخعاطر التعداوو النقعدي .3
 .ا موا  الوراية

إدخا  وكرا ح واسكعة من المةتمع في الن ام المصكرفيئ مما :  الشعموو المالي والرقميتعزيز   .4
 .يسن  في تقليص الفةوة المالية بين الفصا  الميتلفة

إماكا يكة تتبع المعكاملا  التةكارتكة إلكترو يكا  ممكا ياكد من : تحقيق الشعععععععععفعاةيعة والمسعععععععععا لعة .5
 .التلاعب والادتكار وتعزز ثقة المستنلكين

إتكادكة المةكا  أمكام ا فراد لتلقي المسكككككككككككككككاعكدا   :  تعزيز تعدةقعات التحويلات المعاليعة العدوليعة .6
 .والتاوتلا  مشاظ مباور و منئ معيدا  عن الوسطاء غير الرسميين

خلق بيصة اقتصكككككادية أكثر مرو ة تسكككككتند إلى التكنولوجيا الرقمية :   نا  اقتصعععاد رقمي مقاوم .7
 .كييار استراتيةي لتعزتز الصمود 

إماا ية الاسكتفادة من بيا ا  المعاملا  في التيطي   :  قاعدة  يانات اقتصعادية دقيقةتوةير   .8
 .الاقتصاديئ وتوجيا السياسا  المالية مشاظ أكثر  فاءة

 رابعاً: آليات التنفيذ

لتع ي  الاسككككككككككككككتفكادة من التطايقكا  الانكيكة وتةكاوز التاكديكا ئ يمان اعتمكاد مةموعكة من ا ليكا   
 ئ تتمثظ ايما يلي:التنفيحية

تستندا التةار والمستنلكين لتعزتز الثقة مالدفع اجلكترو ي وتو يح   حملات توعية شاملة .1
 .فوا ده الاقتصادية وا منية
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مثككظ تيفيي العمولا  أو منح امتيككازا   ككككككككككككككرتايككة    تقعديم حواةز معاليعة وتنظيميعة للتجعار .2
 .للتعامظ عار التطايقا  الانكية

من خلا  دع  وباا  اج تر ت الاديلة واستيدام دلو  الطاقة   تعزيز البنية التحتية الرقمية .3
 .المتةددة لضما  استمرارتة اليدمة

لتن ي  عمليا  الدفع اجلكترو يئ ودماية المستنلكين   وضع تشريعات ورقابة مالية واضحة .4
 .من الاست لا  أو الادتيا 

لتوسكككككككككيع  طاق التدرتب على    تطوير شععععععرانات  ي  البنوس وماسععععععسععععععات المجتمع المدني .5
 .المنارا  المصراية الرقمية

في تموتظ دلو  الدفع اجلكترو ي  اداة إغاثية    إشععععععراس المنظمات الدولية والجمات المانحة .6
 . منة وفعالة في اظ القيود النقدية

تتناسككب مع خصككوصككية السككياق ال زلأي وتعمظ مافاءة دتى في   تطوير تطبيقات محلية مرنة .7
 .بيصا   ا  اتصا   عيف ماج تر ت 

 خامساً: التوليات الختامية 

اسكككككككتنادا  إلى ما سكككككككاق عر كككككككا من تاديا  وفرم و ليا  تنفيحئ تارز مةموعة من التوصكككككككيا  
العمليكة التي يمان أ  تسككككككككككككككن  في تفعيكظ التعكاملا  الانكيكة الرقميكة وتعزتز أثرلاكا الاقتصكككككككككككككككادي 

 :والمةتمعيئ و لا على الناو ا تي

   اعتماد استراتيجي رورة  كخيار  البنكية  التطبيقات  عبر  والخدماتية  التجارية    التعاملات 
 .لمواجنة أزمة السيولة النقدية و ما  استقرار النشاذ الاقتصادي

   ماعتبارلاا وسيلة لتعزتز صمود   خطط الطوارئ الاقتصاديةإدماج التعاملا  الرقمية  من
 .المةتمع في مواجنة ا زما  

   نا  ثقاةة  تفعيظ دور الانوع مالتعاو  مع الةنا  الااومية ومؤسسا  المةتمع المد ي في 
 ب. من خلا  التو ية والتدرت الاقتصاد الرقمي

   مع متطلبا  الدفع الرقميئ و ما  الرقامة الفعلأالة   موا مة التشريعات المحليةالعمظ على
 ي.لمنع الاست لا  التةار 
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   لدع  تطوتر الانية التاتية الرقمية وتموتظ   المنظمات الدولية والمانحي تعزتز التعاو  مع
 . برامج الشمو  المالي

    جعادة بناء    التحوو الرقمي ليس خياراً تقنياً ةحسب،  ل ضرورة استراتيجيةالتر يز على أ
 .الاقتصاد المالي و ما  استدامة النشاذ التةاري في اظ الاصار والارو  المتكررة
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