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الملخص التنفيذي 
ــة الفلســطينية  ــى تحليــل احتياجــات المنظمــات الأهلي ــة إل تهــدف هــذه الورقــة البحثي
فــي الضفــة الغربيــة ومــدى جهوزيتهــا للاســتجابة للأزمــات وحــالات الطــوارئ لاســيما 
خلال وبعــد العــدوان الإســرائيلي علــى الأرض الفلســطينية المحتلــة ومــا نتــج عنــه مــن 
ســياق سياســي واقتصــادي واجتماعــي شــديد التعقيــد بعــد الســابع مــن أكتوبــر 2023.

اعتمــدت الورقــة علــى منهجيــة البحــث الوصفــي التحليلــي، وشــملت مقــابلات شــخصية 
معمقــة ونقاشــين بؤرييّــن مــع 30 منظمــة أهليــة فاعلــة فــي الضفــة الغربيــة. ركــزت 
الورقــة علــى اســتقصاء رؤى تفصيليــة حــول برامــج المنظمــات الأهليــة واســتجابتها 
للأحــداث بعــد الســابع مــن أكتوبــر خاصــة فــي قطاعــات الحمايــة والصحــة والزراعــة 
والتعليــم، إلــى جانــب التحديــات التــي واجهتهــا واحتياجاتهــا اللازمــة لتعزيــز قدرتهــا علــى 

الاســتجابة.

أظهــرت النتائــج أهميــة الــدور الــذي تلعبــه المنظمــات الأهليــة فــي الضفــة الغربيــة فــي 
الاســتجابة للتداعيــات الكارثيــة لحــرب الإبــادة الجماعيــة فــي قطــاع غــزة والتــي امتــدت 
آثارهــا إلــى الضفــة الغربيــة. فكانــت الاســتجابة عبــر القطاعــات الحيويــة مــع تحــول 
الأولويــات مــن العمــل التنمــوي إلــى الإغاثــي لتعزيــز صمــود الشــعب الفلســطيني. 
تركــزت البرامــج علــى الدعــم والإرشــاد النفســي والرصــد والتوثيــق لضمــان مســاءلة 
الاحــتلال علــى انتهاكاتــه والمناصــرة الدوليــة للمطالبــة بحمايــة الشــعب الفلســطيني 
مواقعهــا  حســب  المنظمــات  اســتجابات  تبايــن  لوحــظ  كمــا  العــدوان.  وإيقــاف 

وتخصصهــا. 

كشــفت الورقــة بــأن غالبيــة المنظمــات الأهليــة لا تمتلــك خطــط طــوارئ مكتوبــة التــي 
ــة ممــا جعــل اســتجابتها تعتمــد  ــم اســتبدالها بتعليمــات شــفوية واجتماعــات دوري ت
بالضــرورة علــى الارتجــال بــدلًا مــن التخطيــط المحكــم. وعلــى الرغــم مــن وجــود خبــرات 
عمليــة ومتراكمــة مــن تجــارب ســابقة فــي إدارة الأزمــات، إلا أن الأزمــة الحاليــة فاقــت 
بمــا  توثيــق  إلــى  وتحتــاج  الأهليــة،  المنظمــات  تمتلكهــا  التــي  والامكانيــات  القــدرات 

ــر فــي الاســتجابات المســتقبلية.  ــة أكب يضمــن فاعلي

توصلــت الورقــة إلــى أهــم الاحتياجــات التــي يجــب توفيرهــا للمنظمــات الأهليــة لتعزيــز 
اســتجابتها لحــالات الطــوارئ والأزمــات ورفــع الجاهزيــة مــن خلال إعــداد خطــط طوارئ 
ــز  ــم التركي ــن. كمــا ت ــب الموظفي ــة وتدري ــز القــدرات التقني ــى تعزي مؤسســية إضافــة ال
علــى أهميــة تعزيــز التعــاون والتنســيق مــع مؤسســات الجهــات الرســمية وفيمــا بيــن 
المنظمــات الأهليــة، إضافــة إلــى ضــرورة توفــر التمويــل المســتدام لتلبيــة الاســتجابة 

الفاعلــة لحالــة الطــوارئ. 

لعــدة  تســتجيب  وطنيــة  طــوارئ  خطــة  خلال  مــن  الجاهزيــة  برفــع  الورقــة  توصــي 
غــزة  قطــاع  فــي  الإنســانية  للكارثــة  المشــابهة  تلــك  ذلــك  فــي  بمــا  ســيناريوهات، 
علــى أن تتضمــن جميــع القطاعــات لاســيما المنظمــات الأهليــة مــع تحديــد الأدوار 
ومســئوليات واضحــة وتأميــن المــوارد اللازمــة لضمــان الاســتجابة الوطنيــة الفاعلــة. 
كمــا ركــزت الورقــة بتوصياتهــا علــى ضــرورة تعامــل المنظمــات الأهليــة مــع خطــط 
التاريخــي  دورهــا  فــي  للاســتمرار  وذلــك  بالغــة،  بجديــة  الجاهزيــة  وتعزيــز  الطــوارئ 
والحيــوي فــي تعزيــز صمــود الشــعب الفلســطيني وتقديــم الخدمــات والإغاثــة وســد 
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الثغــرات. إضافــة إلــى ضــرورة أن تتخــذ شــبكة المنظمــات الأهليــة دوراً رياديــاً فــي تعزيــز 
جاهزيــة المنظمــات الأهليــة لحــالات الطــوارئ وذلــك مــن خلال التشــبيك والتنســيق 
عبــر القطاعــات المختلفــة تحــت مظلتهــا وتحقيــق الاســتفادة القصــوى مــن مقــدرات 
المنظمــات الأهليــة لعمــل اســتجابة فعالــة لاســيما تلــك الكبيــرة منهــا والتــي تنتشــر 
مقراتهــا فــي كافــة الــبلاد وتجهيزهــا لحــالات الطــوارئ ليتــم الوصــول إلــى الأماكــن 

والفئــات المســتهدفة بســهولة. 
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1. المقدمة 
1.1 الســياق السياســي والاقتصــادي والاجتماعــي مــا بعــد الســابع 

مــن أكتوبــر

تعمــل المنظمــات الأهليــة الفلســطينية فــي الضفــة الغربيــة ضمــن ســياق سياســي 
واقتصــادي واجتماعــي شــديد التعقيــد بعــد الســابع مــن أكتوبــر 2023، حيــث شــهدت 
عامــاً اســتثنائياً مليئــاً بالتحديــات، ولاســيما فــي ظــل حالــة حــرب مُعلنــة علــى قطــاع 
غــزة وصفتهــا محكمــة العــدل الدوليــة بأنهــا قــد ترقــى إلــى مســتوى الإبــادة الجماعيــة. 
تصاعــدت الانتهــاكات الإســرائيلية علــى نحــو خطيــر، مخلفة خســائر فادحة في صفوف 
ــار  ــن حيــث تجــاوز عــدد الشــهداء 45,059، جلّهــم مــن النســاء والأطفــال وكب المدنيي
الســن وأصيــب حوالــي 107,041 فلســطيني1 . كمــا أُجبــر أكثــر مــن 1.9 مليــون مدنــي، 
أي نحــو %90 مــن ســكان القطــاع، علــى النــزوح قســراً، حيــث نــزح العديــد منهــم عــدة 
مــرات، وبعضهــم نــزح عشــر مــرات أو أكثــر.2   مــع تعــرّض البنيــة التحتيــة الأساســية 

لتدميــر ممنهــج، ممــا يجعــل الحيــاة فــي القطــاع شــبه مســتحيلة.

علــى الرغــم مــن التوقعــات الأوليــة بــأن هــذه الحــرب ســتكون قصيــرة الأمــد، فقــد 
مختلــف  اســتهداف  فــي  والبحريــة  البريــة  والعمليــات  الجويــة  الغــارات  اســتمرت 
المناطــق لمــدة وصلــت أكثــر مــن 15 شــهرا.  وقــد أدى الاســتهداف والتدميــر المتعمــد 
للأعيــان المدنيــة إلــى انهيــار القطاعــات الحيويــة فــي غــزة؛ حيــث انهــار القطــاع الصحــي 
بشــكل شــبه كامــل بســبب تدميــر المنشــآت واســتهداف الكــوادر الصحيــة والشــح 
الشــديد فــي الإمــدادات الطبيــة، فيمــا توقــف قطــاع التعليــم بشــكل كامــل مــع تدميــر 
المــدارس وســقوط الالاف مــن الضحايــا مــن الــطلاب والمعلميــن. كمــا تقلصــت 
الخدمــات الاجتماعيــة بشــكل كبيــر، ممــا أجبــر الســكان علــى الاعتمــاد علــى أنفســهم 
فــي ظــروف إنســانية بالغــة الصعوبــة، فــي حيــن أن تأثيــر الحــرب لا يــزال غيــر واضــح، 

مــع تداعيــات قــد تســتغرق أجيــالاً  للتعافــي.

وبينمــا ينصــبّ الاهتمــام العالمــي علــى قطــاع غــزة، تتصاعــد حملــة عــدوان و تهجيــر 
ــى  ــي تهــدف إل ــة مــن قبــل جيــش الاحــتلال، والت قســري للســكان فــي الضفــة الغربي
ترســيخ نظــام الفصــل العنصــري وتعزيــز مشــروع الاســتيطان الاســتعماري. وبدعــم 
وتأييــد مباشــر مــن المســؤولين الإســرائيليين، وتشــمل هــذه الحملــة هــدم المنــازل، 
ومصــادرة الأراضــي، وإحــراق المحاصيــل، والنهــب المنهجــي للممتلــكات. وقــد اشــتد 
عنــف واعتــداء المســتوطنين تحــت حمايــة رســمية مــن قــوات الاحــتلال، وترافقــت مــع 
حــملات اعتقــال واســعة وســوء معاملــة قاســية للمعتقليــن، فــي ظــل تقاريــر تشــير 

إلــى ممارســات تعذيــب ووحشــية تُجســد أقســى صــور الجحيــم.3

فمنــذ الســابع مــن أكتوبــر 2023، استُشــهد مــا لا يقــل عــن 801 فلســطينياً في الضفة 
الغربيــة، بينهــم 168 طــفلًا و10 نســاء، وأصيــب أكثــر مــن 6500 شــخص بجــروح.4 

1  تحديث مكتب الأمم المتحدة لتنسيق الشؤون الإنسانية، 17 كانون الأول 2024 
2 تقرير الأونروا حول الوضع في قطاع غزة والضفة الغربية التي تشمل القدس الشرقية، وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل لاجئي فلسطين في الشرق الأدنى، تشرين الثاني 2024

3 تقرير “أهلا بكم في جهنم، تحول السجون الإسرائيلية إلى شبكة من معسكرات التعذيب”، منظمة بيتسيلم، آب 2024
4  وفقا للجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، 17 كانون الأول 2024

https://www.ochaopt.org/content/humanitarian-situation-update-247-gaza-strip
https://www.unrwa.org/ar/resources/reports/%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%86%D8%B1%D9%88%D8%A7-%D8%B1%D9%82%D9%85-147-%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B6%D8%B9-%D9%81%D9%8A-%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9-%D8%BA%D8%B2%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B6%D9%81%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9%D8%8C-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%8A-%D8%AA%D8%B4%D9%85%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%AF%D8%B3
https://www.btselem.org/arabic/publications/202408_welcome_to_hell
https://www.btselem.org/arabic/publications/202408_welcome_to_hell
https://www.pcbs.gov.ps/site/lang__ar/1405/Default.aspx
https://www.pcbs.gov.ps/site/lang__ar/1405/Default.aspx
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وبلــغ البطــش ذروتــه فــي مناطــق شــمال الضفــة الغربيــة ولاســيما محافظــات 
جنيــن وطولكــرم وطوبــاس؛ حيــث تــم اجتيــاح المناطــق مــن قــوات الاحــتلال لاســيما 
المخيمــات ودمــرت بنيتهــا التحتيــة ونُفذت عمليات إعــدام ميدانية وقصف بالطائرات 
المســيّرة. كمــا صعّــد المســتوطنون وجيــش الاحــتلال الإســرائيلي مــن مســاعيهم 
لضــم الضفــة الغربيــة وتهويدهــا، فــي خطــوات أعلــن عنهــا القــادة الإســرائيليون 

بشــكل صريــح5.

كمــا تأثــر الاقتصــاد الفلســطيني بتوقــف العمالــة الفلســطينية فــي ســوق العمــل 
الإســرائيلي بشــكل شــبه كامــل بعــد انــدلاع الحــرب مباشــرة، بمــا فــي ذلــك عمــال 
قطــاع غــزة. هــذا ولابــد مــن الإشــارة بأنــه عشــية الســابع مــن أكتوبــر 2023، كان يعمــل 
فــي الاقتصــاد الإســرائيلي حوالــي 180 ألــف عامــل فلســطيني، يشــكلون نحــو %22 مــن 
القــوى العاملــة فــي الضفــة الغربيــة، ويســاهمون بحوالي ربع الناتــج القومي الإجمالي 
فــي الضفــة الغربيــة.6 إضافــة إلــى حوالــي 20 ألــف عامــل مــن قطــاع غــزة يعملــون 
فــي الســوق الإســرائيلي وينعشــون الاقتصــاد الغــزاوي.7 علــى الرغــم مــن التوقعــات 
بعــودة تدريجيــة للعمــال الفلســطينيين بعــد النصــف الأول مــن عــام 2024، تشــير 
الإحصائيــات الأخيــرة للجهــاز المركــزي للإحصــاء الفلســطيني إلــى انخفــاض ملحــوظ 
فــي أعــداد العامليــن فــي إســرائيل والمســتعمرات الإســرائيلية. فقــد انخفــض عــدد 
العامليــن فــي إســرائيل مــن حوالــي 16 ألــف عامــل فــي الربــع الأول إلــى حوالــي 13 ألــف 
عامــل فــي الربــع الثانــي مــن عــام 2024. أمــا العاملــون فــي المســتعمرات الإســرائيلية، 
فقــد تراجــع عددهــم مــن حوالــي 17 ألــف عامــل فــي الربــع الأول إلــى حوالــي 14 ألــف 

عامــل فــي الربــع الثانــي مــن نفــس العــام.8

ونتيجــة للحــرب يواجــه الاقتصــاد الفلســطيني تدهــوّراً غيــر مســبوق فــي عــام 2024، 
حيــث انكمــش الناتــج المحلــي الإجمالــي بنســبة %35.1 وارتفعــت البطالــة إلــى 49.9%. 
انخفــض مؤشــر التنميــة البشــرية إلــى مســتويات لــم تُســجل منــذ بــدء حســابه، مــع 
تراجــع كبيــر فــي غــزة والضفــة الغربيــة، ممــا محــا عقــوداً مــن التقــدم التنمــوي. كمــا 
ارتفعــت معــدلات الفقــر إلــى %74.3، مــع 4.1 مليــون شــخص يعانون مــن الفقر، بينهم 
2.61 مليــون دخلــوا دائــرة الفقــر لأول مــرة. وتفاقــم الفقــر متعــدد الأبعــاد بشــكل حــاد، 
ــر فــي معــدلات الحرمــان فــي مجــالات  ليشــمل %55.4 مــن الســكان، مــع ارتفــاع كبي

الإســكان، والخدمــات، والأمــان، والبطالــة9.

يأتــي كل هــذا مــع قــرار حكومــة الاحــتلال فــي تاريــخ 28 تشــرين الأول 2024 بحظــر عمل 
وكالــة الأمــم المتحــدة لإغاثــة وتشــغيل اللاجئيــن الفلســطينيين )الأونــروا( داخــل 
ــي وخــرق صريــح  ــون الدول ــة، فــي انتهــاك واضــح للقان الأراضــي الفلســطينية المحتل
لميثــاق الأمــم المتحــدة، وخاصــة »اتفاقيــة امتيــازات وحصانــات الأمــم المتحــدة« 

5  التقرير النصف سنوي لهيئة مقاومة الجدار والاستيطان، تموز 2024
6  العمال الفلسطينيون والتبعية الاقتصادية: إسرائيل أمام مجموعة أسئلة نظرية وإستراتيجية ملحة، المركز الفلسطيني للدراسات الإسرائيلية )مدار(، أيار 2024

7  العمالة الفلسطينية في إسرائيل: اتجاهاتها، ودوافعها، وتأثيراتها، معهد أيحاث السياسات الاقتصادية الفلسطيني )ماس(، 2024
8  مؤشرات القوى العاملة في الضفة الغربية دورة )نيسان-حزيران، 2024( ، الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، تشرين الأول، 2024

9 حرب غزة: الاثار الاجتماعية والاقتصادية المتوقعة على دولة فلسطين، تقرير مشترك لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي ولجنة الأمم المتحدة الاقتصادية والاجتماعية لغرب آسيا )الإسكوا(، 
تشرين الأول 2024

https://www.cwrc.ps/file/attachs/2694.pdf
https://www.madarcenter.org/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D9%87%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D9%84%D9%8A/%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B1%D8%8C-%D9%88%D8%AB%D8%A7%D8%A6%D9%82%D8%8C-%D8%AA%D8%BA%D8%B7%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%AE%D8%A7%D8%B5%D8%A9/11887-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86%D9%8A%D9%88%D9%86-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A8%D8%B9%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9-%D8%A5%D8%B3%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D9%84-%D8%A3%D9%85%D8%A7%D9%85-%D9%85%D8%AC%D9%85%D9%88%D8%B9%D8%A9-%D8%A3%D8%B3%D8%A6%D9%84%D8%A9-%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%A5%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A9-%D9%85%D9%84%D8%AD%D8%A9
https://www.madarcenter.org/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D9%87%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D9%84%D9%8A/%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B1%D8%8C-%D9%88%D8%AB%D8%A7%D8%A6%D9%82%D8%8C-%D8%AA%D8%BA%D8%B7%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%AE%D8%A7%D8%B5%D8%A9/11887-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86%D9%8A%D9%88%D9%86-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A8%D8%B9%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9-%D8%A5%D8%B3%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D9%84-%D8%A3%D9%85%D8%A7%D9%85-%D9%85%D8%AC%D9%85%D9%88%D8%B9%D8%A9-%D8%A3%D8%B3%D8%A6%D9%84%D8%A9-%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%A5%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A9-%D9%85%D9%84%D8%AD%D8%A9
https://mas.ps/cached_uploads/download/2024/04/15/labor-2024-arb-study-1713171455.pdf
https://mas.ps/cached_uploads/download/2024/04/15/labor-2024-arb-study-1713171455.pdf
https://www.pcbs.gov.ps/portals/_pcbs/PressRelease/Press_Ar_LFSQ022024A.pdf
https://www.pcbs.gov.ps/portals/_pcbs/PressRelease/Press_Ar_LFSQ022024A.pdf
https://www.undp.org/arab-states/publications/gaza-war-expected-socio-economic-impacts-state-palestine-october-2024
https://www.undp.org/arab-states/publications/gaza-war-expected-socio-economic-impacts-state-palestine-october-2024
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في الضفة الغربية خلال وبعد العدوان الإسرائيلي
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لعــام 10.1946 كمــا يحمــل القــرار تداعيــات إنســانية كارثيــة علــى نحــو 2.5 مليــون لاجــئ 
فلســطيني فــي الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة، لا ســيما فــي قطــاع غــزة، حيــث يعتمــد 
الصحــة  مجــالات  فــي  الأونــروا  خدمــات  علــى  مباشــر  بشــكل  الســكان  مــن   66.1%
والتعليــم والإغاثــة11 وتعتمــد غالبيــة الســكان علــى الدعــم الإنســاني والإغاثــي فــي ظــل 
ــأن  ــد للتأكيــد ب ــادة الجماعيــة التــي يتعــرض لهــا القطــاع. هــذا ولا ب ظــروف حــرب الإب
اســتهداف الأونــروا لا يقتصــر علــى إيقــاف خدماتهــا الإنســانية، بــل يعكــس أبعــاداً 
سياســية أعمــق تهــدف إلــى تقويــض حــق العــودة للاجئيــن الفلســطينيين وإنهــاء 

التــزام المجتمــع الدولــي اتجــاه قضيتهــم.12

فــي ظــل الســياق السياســي والاقتصــادي والاجتماعــي المعقــد الــذي تواجهــه الضفــة 
2023، تظهــر المنظمــات الأهليــة  الغربيــة وقطــاع غــزة بعــد الســابع مــن أكتوبــر 
الفلســطينية فــي الضفــة الغربيــة كلاعــب رئيســي فــي محاولــة المســاندة فــي ســد 
وانتهــاك  عــدوان  تصاعــد  أن  إلا  لامتناهيــة.  احتياجــات  لتلبيــة  المتزايــدة  الفجــوات 
الاحــتلال الإســرائيلي، وتفاقــم الأزمــة الإنســانية، والانهيــار شــبه الكامــل للقطاعــات 
الحيويــة، مثــل الصحــة والتعليــم والخدمــات الاجتماعيــة، يجعــل مــن الصعــب علــى 
هــذه المنظمــات مواكبــة هــذه التحديــات الهائلــة. كمــا أن القيود التمويليــة والتدخلات 
السياســية الدوليــة تفاقــم مــن الضغــط علــى هــذه المنظمــات وتحــد مــن قدرتهــا 

علــى الاســتجابة.

1.2 أهداف الورقة البحثية ونطاقها

ــة الفلســطينية فــي  ــى تحليــل احتياجــات المنظمــات الأهلي ــة إل تهــدف الورقــة البحثي
الضفــة الغربيــة خلال وبعــد العــدوان الإســرائيلي علــى الأراضــي الفلســطينية، وتحديد 
ــة هــذه المنظمــات للاســتجابة للأزمــات وحــالات الطــوارئ فــي الضفــة  مــدى جهوزي
الغربيــة. ســتمكن هــذه الورقــة المنظمــات مــن تحديــد التحديــات ووضــع التوصيــات 

المناســبة لدعــم المنظمــات الأهليــة فــي الضفــة الغربيــة. 

تركــزت الورقــة علــى المنظمــات الأهليــة الفلســطينية العاملــة فــي الضفــة الغربيــة 
والتــي تنضــوي تحــت مظلــة شــبكة المنظمــات الأهلية الفلســطينية ويبلــغ عددها 68 
منظمــة فــي الضفــة الغربيــة مــن أصــل 145 منظمــة أهليــة فــي محافظــات الوطــن. 
ــات التــي  وتهــدف الورقــة إلــى فهــم طبيعــة احتياجــات هــذه المنظمــات أمــام التحدي
تواجههــا فــي ظــل التصعيــد السياســي والأمنــي والقيــود الاقتصاديــة المتزايــدة بعــد 

الســابع مــن أكتوبــر 2023.

1.3 المنهجية والمعيقات

تعتمــد هــذه الورقــة علــى منهجيــة البحــث الوصفــي التحليلــي، التــي ترتكــز علــى البيانــات 
ــة فــي  ــل المعلومــات المتعلقــة باحتياجــات المنظمــات الأهلي ــة لجمــع وتحلي النوعي
الضفــة الغربيــة بعــد الأحــداث التــي وقعــت فــي الســابع مــن أكتوبــر2023. اســتطاع 
وتــم  الغربيــة.  الضفــة  فــي  أهليــة فاعلــة  30 منظمــة  إلــى  الوصــول  البحــث  فريــق 

10  بيان الهيئة المستقلة لحقوق الانسان، تشرين الأول 2024
11  استعراض أوضاع الشعب الفلسطيني من خلال الأرقام والحقائق الإحصائية بمناسبة اليوم العالمي للاجئين، الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، حزيران 2024. 

12  بيان الهيئة المستقلة لحقوق الانسان، تشرين الأول 2024

https://www.ichr.ps/statements/11253.html
https://www.pcbs.gov.ps/postar.aspx?ItemID=5774&lang=ar&utm_source=chatgpt.com
https://www.pcbs.gov.ps/postar.aspx?ItemID=5774&lang=ar&utm_source=chatgpt.com
https://www.ichr.ps/statements/11253.html
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توظيــف أدوات متنوعــة لجمــع البيانــات، شــملت إجــراء مقــابلات معمقــة مــع 11 
أو  العمليــات،  بينهــم مــدراء عامــون، مــدراء  المنظمــات الأهليــة، مــن  ممــثلًا عــن 
مســؤولي العلاقــات الخارجيــة. هدفــت هــذه المقــابلات إلــى اســتقصاء رؤى تفصيليــة 
حــول برامــج المنظمــات واســتجابتها للأحــداث بعــد الســابع مــن أكتوبــر، بالإضافة إلى 
التحديــات التــي واجهتهــا والاحتياجــات اللازمــة لتعزيــز قدرتهــا علــى الاســتجابة. وقــد 
تــم تصميــم مجموعــة مــن الأســئلة المفتوحــة ليغطــي مختلــف الجوانــب المرتبطــة 

ــات المجموعــة. بالموضــوع، لضمــان شــمولية ودقــة البيان

ــرة النقــاش حــول  ــؤري لتوســيع دائ ــي نقــاش ب ــم تنظيــم مجموعت ــك، ت ــب ذل ــى جان إل
الاحتياجــات والتحديــات. المجموعــة الأولــى ضمــت ممثليــن عــن قطاعــي الحمايــة 
والصحــة، بمشــاركة 12 شــخصاً يمثلــون 12 منظمــة. أمــا المجموعــة الثانيــة فقــد 
ضمــت ممثليــن عــن قطاعــي الزراعــة والتعليــم، بمشــاركة 9 أشــخاص يمثلــون 8 
منظمــات. ركــزت هــذه النقاشــات علــى اســتجابة المنظمــات الأهليــة للأحــداث مــا بعد 
الســابع مــن أكتوبــر والتحديــات التــي واجهتهــا والاحتياجــات اللازمــة لتعزيــز قدرتهــا 

علــى الاســتجابة، ممــا أتــاح فرصــة لتبــادل الأفــكار والتجــارب بيــن المشــاركين.

بالإضافــة إلــى جمــع البيانــات المباشــرة مــن المقــابلات والنقاشــات، تــم الاعتمــاد 
علــى مراجعــة المصــادر الثانويــة، حيــث شــملت هــذه المراجعــة تقاريــر المنظمــات 
ــة الصــادرة  ــة، الأبحــاث الســابقة، والدراســات الإحصائي ــة ذات الصل ــة والمحلي الدولي
عــن المؤسســات الرســمية. كمــا تــم جمــع وتحليــل خطــط الطــوارئ الخاصــة بســت 
منظمــات تــم تســليمها لفريــق البحــث، بهــدف الاطلاع عليهــا وتقييــم مــدى توافقهــا 
مــع احتياجــات المرحلــة الحاليــة. وقــد تــم تحليــل جميــع البيانــات باســتخدام منهجيــة 
التحليــل الموضوعــي، ممــا أتــاح اســتخراج الأنمــاط والقضايــا الرئيســية المتعلقــة 

باحتياجــات المنظمــات الأهليــة.

واجهــت الورقــة عــدداً مــن المعيقــات التــي أثــرت علــى ســير عمليــة البحــث، كان أبرزهــا 
ضيــق الوقــت الممنــوح لإعدادهــا، والــذي اقتصــر علــى شــهر واحــد فقــط. هــذا الإطــار 
الزمنــي المحــدود شــكّل تحديــاً كبيــراً، خاصــة مــع الحاجــة إلــى تنســيق المواعيــد لإجــراء 
المقــابلات المعمقــة ومجموعــات النقــاش، بالإضافــة إلــى مراجعــة وتحليــل البيانــات 
الثانويــة بشــكل دقيــق وشــامل. كمــا أثــر عامــل الوقــت علــى إمكانيــة الوصــول إلــى 
بعــض المصــادر الإضافيــة التــي كان مــن الممكــن أن تثــري النتائــج، مــا أدى إلــى التركيــز 

علــى الأولويــات الرئيســية فــي جمــع وتحليــل البيانــات ضمــن الفتــرة المحــددة.
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2. نتائج الورقة البحثية
2.1 دور المنظمات الأهلية في فلسطين

تُعــد المنظمــات الأهليــة فــي فلســطين حجــر زاويــة فــي دعــم المجتمــع الفلســطيني 
وتعزيــز صمــوده فــي مواجهــة التحديــات المســتمرة. لعبــت هــذه المنظمــات دوراً 
مركزيــاً  فــي الحفــاظ علــى النســيج الوطنــي الفلســطيني مــن التفــكك قبــل وخلال 
وبعــد بــدء العمــل الوطنــي التحــرري، حيــث كانــت الحاضنــة الأساســية للمقاومــة منــذ 
عــام 1918 مــن خلال الجمعيــات المســيحية الإسلاميــة فــي فلســطين.13 وقــد شــكلت 
هــذه الجمعيــات الرافــد المركــزي للمقاومــة، ممــا ســاعد علــى الحفــاظ علــى دافــع 

مناهضــة الاحــتلال الإســرائيلي لاحقــاً .

فــي  الأهليــة  المنظمــات  اســتمرت  والاجتماعيــة،  السياســية  الأوضــاع  تطــور  مــع 
لعــب دور محــوري، خاصــة بعــد نكبــة عــام 1948 واحــتلال عــام 1967، حيــن ملأت الفــراغ 
الــذي خلفــه غيــاب حكومــة وطنيــة فاعلــة، ووفــرت الخدمــات الأساســية مثــل الصحــة 
دوراً  مهمــاً  خلال  المنظمــات  هــذه  كمــا شــهدت  الاجتماعيــة.  والرعايــة  والتعليــم 
الانتفاضتيــن الأولــى والثانيــة، حيــث ســاهمت فــي تعزيــز الوعــي المجتمعــي، توثيــق 
الانتهــاكات الإســرائيلية، والدفــاع عــن حقــوق الفلســطينيين فــي الســاحة الدوليــة14.

فــي  الأهليــة  المنظمــات  دور  تغيــر  الفلســطينية،  الوطنيــة  الســلطة  نشــوء  مــع 
فلســطين ليتماشــى مــع متطلبــات المرحلــة الجديــدة، حيــث أعــادت هــذه المنظمــات 
الصمــود  علــى  التركيــز  أولاً ،  رئيســية.  مجــالات  ثلاثــة  فــي  للعمــل  جهودهــا  توجيــه 
والتصدي للاحتلال، خاصة مع استمرار سيطرة الاحتلال على أجزاء كبيرة من الأرض 
الفلســطينية، ممــا تطلــب تعزيــز دورهــا فــي دعــم المجتمعــات المتضــررة ومواجهــة 
التحتيــة  البنيــة  الدولــة الفلســطينية وتعزيــز  بنــاء  ثانيــاً ، دعــم  سياســات الاحــتلال. 
اللازمــة لتحقيــق التنميــة المســتدامة، بمــا يشــمل العمــل علــى تطويــر القطاعــات 
الحيويــة كالاقتصــاد والتعليــم والصحــة. ثالثــاً ، تعزيــز القيــم الاجتماعيــة والثقافيــة مــن 
خلال التركيــز علــى قضايــا الديمقراطيــة، المســاواة، وحقــوق الإنســان، بالإضافــة إلــى 

ترســيخ ســيادة القانــون كجــزء أساســي مــن مهــام ودور هــذه المنظمــات15.

ــي الفلســطيني  فــي هــذا الســياق، اتســمت العلاقــة بيــن منظمــات المجتمــع المدن
والســلطة الوطنيــة الفلســطينية بالازدواجيــة، حيــث جمعــت بيــن التنافــس علــى تلقي 
المســاعدات وتقديــم الخدمــات، ممــا أدى بطبيعــة الحــال إلــى تقليــص دور المنظمات 
الأهليــة وتراجــع تأثيرهــا، ومــن جهــة أخــرى، بــرزت علاقــة شــراكة وتنســيق فــي بعــض 
ــم خدمــات  ــرة لتقدي ــات الكبي ــة ذات الإمكاني المجــالات خاصــة مــع المنظمــات الأهلي

متخصصــة16.

كمــا دأبــت المنظمــات الأهليــة فــي هــذه الفتــرة لتشــكيل أجســام تنســيقية، تُوجــت 
جهودهــا بتأســيس شــبكة المنظمــات الأهليــة الفلســطينية عــام 1993، لتكون مظلة 
جامعــة لهــذه المنظمــات. لعبــت الشــبكة دوراً  فــاعلاً  فــي بدايــات الســلطة الوطنيــة، 

13  محمد الشلالدة، العمل الخيري في فلسطين، 2006
14  المصدر السابق

15  الخطة الاستراتيجية 2022-2026، لمركز تطوير المؤسسات الأهلية الفلسطينية،2021 
16  أطروحة ماجستير حول دور منظمات المجتمع المدني الفلسطيني في تعزيز التنمية البشرية )الضفة الغربية كحالة دراسية(، سائد أبو عدوان، جامعة النجاح الوطنية، 2013

https://insanonline.net/68477
https://insanonline.net/68477
https://www.ndc.ps/sites/default/files/NDC-Strategic-Plan-Arabic.pdf
https://www.ndc.ps/sites/default/files/NDC-Strategic-Plan-Arabic.pdf
https://staff-old.najah.edu/sites/default/files/The_Role_of_Palestinian_Civil_Society_Organization_in_Promoting_Human_Development_The_West_Bank_as_a_case_Study.pdf
https://staff-old.najah.edu/sites/default/files/The_Role_of_Palestinian_Civil_Society_Organization_in_Promoting_Human_Development_The_West_Bank_as_a_case_Study.pdf
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لعــام  الفلســطيني  الأهليــة  والهيئــات  الجمعيــات  قانــون  صياغــة  فــي  خصوصــاً  
2000. إلــى جانــب ذلــك، شــهد القطــاع الأهلــي ظهــور شــبكات وائتلافــات قطاعيــة 
ــر  ــت الأكث ــي كان ــة وحقــوق الإنســان، الت ــة والثقافي ــل النســوية والبيئي متخصصــة، مث
تأثيــراً ، لا ســيما فــي الدفــاع عــن حقــوق الفلســطينيين ورصــد الانتهــاكات الإســرائيلية. 
كمــا بــرزت منظمــات حقــوق الإنســان بــدور رئيســي فــي الحشــد والمناصــرة علــى 
محكمــة  إلــى  المقدمــة  الدعــاوى  ملفــات  وتحضيــر  والدولــي،  المحلــي  الصعيديــن 

الجنايــات الدوليــة.17

وواصلــت المنظمــات الأهليــة دورهــا الحيــوي فــي ســد الفجــوات فــي تقديــم الخدمــات 
الأساســية وفــي بنــاء الائتلافــات والأجســام للرقابــة علــى السياســات والتشــريعات 
ومحاولــة حمايــة الحقــوق والحريــات الأساســية مــن تقييــدات الســلطات التنفيذيــة، 
خاصــة بعــد الانقســام الفلســطيني عــام 2007، حيــث تفاقمــت الأوضــاع الإنســانية 
نتيجــة فــرض الاحــتلال الحصــار علــى قطــاع غزة ورفــض المجتمع الدولــي التعامل مع 
حركــة حمــاس كحكومــة شــرعية، ممــا أدى إلــى تدهــور كبيــر فــي الظــروف المعيشــية 
والإنســانية. أمــا فــي الضفــة الغربيــة، فقد تضاعفت المســؤوليات الملقــاة على عاتق 
هــذه المنظمــات فــي ظــل أزمــة ماليــة مســتمرة تعانــي منهــا الســلطة الفلســطينية، 
ــب الفلســطينية،  ــدات الضرائ ــي تشــمل حجــز عائ ناجمــة عــن سياســات الاحــتلال الت
إلــى جانــب التراجــع الملحــوظ فــي الدعــم الدولــي والعربــي18، ممــا جعــل دور المنظمــات 

الأهليــة أكثــر أهميــة فــي مواجهــة هــذه التحديــات.

والمنظمــات  الفلســطينية  الســلطة  بيــن  العلاقــة  اتســمت  الســياق،  هــذا  وفــي 
الأهليــة بطابــع مــزدوج، حيــث تميــزت بالتعــاون فــي مجــال تقديــم الخدمــات الأساســية 
للمجتمــع، لكنهــا شــهدت تصادمــاً  فــي مجــال حمايــة الحقــوق والحريــات العامــة 
أو  الإنســان  حقــوق  تنتهــك  قــد  التــي  الوطنيــة  والسياســات  القوانيــن  ومواجهــة 

تتعــارض مــع حقــوق الفئــات المهمشــة.

تشــعبت المجــالات التــي تعمــل بهــا المنظمــات الأهليــة لتغطــي كافــة المجــالات إلا 
أنــه لنطــاق الورقــة البحثيــة الحاليــة ســيتم التركيــز علــى القطاعــات التاليــة: 

2.1.1 القطاع الصحي 

ــز القطــاع الصحــي فــي فلســطين،  ــاً  فــي تعزي تلعــب المنظمــات الأهليــة دوراً  حيوي
حيــث تســاهم بشــكل كبيــر فــي تقديــم الخدمــات الصحيــة بمســتوياتها المختلفــة، 
وتعمــل جنبــاً  إلــى جنــب مــع القطــاع الحكومــي لســد الفجــوات وتلبيــة احتياجــات 
المجتمــع المتزايــدة. يشــكل هــذا الــدور ركيــزة أساســية فــي دعــم التطــور الاقتصــادي 
والتشــغيل فــي فلســطين مــن خلال تعزيــز نظــام الرعايــة الصحيــة. كمــا تلعــب 
المنظمــات الأهليــة دوراً هامــاً فــي مجــال المناصــرة الدوليــة لوقــف الانتهــاكات 
 35 الأهليــة  المنظمــات  تديــر  الفلســطيني.  الصحــي  القطــاع  اتجــاه  الإســرائيلية 
مستشــفى فــي فلســطين، توفــر 2,141 ســريراً ، مــا يشــكل حوالــي %33.2 مــن مجموع 
الأســرة الصحيــة فــي الــبلاد. إضافــة إلــى ذلــك، تســاهم فــي تقديــم الخدمــات الصحيــة 
ــاً ، مــا يعــادل %25 مــن مجمــوع المراكــز الصحيــة  ــر إدارة 182 مركــزاً  صحي الأوليــة عب

17   الخطة الاستراتيجية 2022-2026، لمركز تطوير المؤسسات الأهلية الفلسطينية،2021 
18  مقال الأزمة المالية للسلطة الوطنية... تعددت الأسباب والنتيجة واحدة: خزينة مثقلة بالديون. آب 2024

https://www.ndc.ps/sites/default/files/NDC-Strategic-Plan-Arabic.pdf
https://www.ndc.ps/sites/default/files/NDC-Strategic-Plan-Arabic.pdf
https://almuharer.qou.edu/2024/08/16/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%B7%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D8%AF%D8%AA-%D8%A7/
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فــي فلســطين. هــذا الحضــور القــوي يعكــس أهميــة دور المنظمــات الأهليــة فــي 
توفيــر الخدمــات الصحيــة المتخصصــة والأساســية، خاصــة فــي ظــل التحديــات التــي 

تواجــه القطــاع الصحــي الفلســطيني.19

2.1.2 القطاع الزراعي

تلعــب المنظمــات الأهليــة الفلســطينية دوراً  حيويــاً  فــي دعــم قطــاع الزراعــة وتعزيــز 
الاحــتلال الإســرائيلي، مثــل مصــادرة  المزارعيــن فــي مواجهــة سياســات  صمــود 
الأراضــي والقيــود المفروضــة علــى الزراعــة والصيــد. تعمــل هــذه المنظمــات علــى 
ــن،  ــن والصيادي ــة المزارعي ــة، وحماي اســتصلاح الأراضــي، تســويق المنتجــات الزراعي
ــر جــزءاً  رئيســياً  مــن  لا ســيما خلال مواســم حساســة كموســم الزيتــون، الــذي يُعتب
الاقتصــاد الوطنــي الفلســطيني. كمــا تنظــم حــملات مجتمعيــة لحمايــة المزارعيــن 
مــن اعتــداءات المســتوطنين، وتعــزز التعــاون بيــن المنظمــات الزراعيــة لتطويــر 

اســتراتيجيات تدعــم الزراعــة المســتدامة.20

إضافــة إلــى ذلــك، توفــر المنظمــات الأهليــة برامــج إقــراض زراعــي ميسّــرة، تهــدف 
إلــى تمكيــن المزارعيــن مــن توســيع إنتاجهــم وتحســين تقنياتهــم، عبــر دعــم شــراء 
المعــدات واســتصلاح الأراضــي. تســاعد هــذه البرامــج فــي تخفيــف الأعبــاء الماليــة 
عــن صغــار المزارعيــن وزيــادة الإنتاجيــة، ممــا يســهم فــي تحقيــق الأمــن الغذائــي 
وتعزيــز الاقتصــاد الوطنــي. ومــن خلال التعــاون مــع الجهــات الحكوميــة، مثــل وزارة 
ــات القطــاع  ــى معالجــة تحدي ــاه، تعمــل هــذه المنظمــات عل الزراعــة وســلطة المي

ــة المســتدامة.21 ــة الريفي الزراعــي وتحقيــق التنمي

2.1.3 قطاع التعليم 

تلعــب المنظمــات الأهليــة الفلســطينية دوراً  حيوياً  في دعــم وتطوير قطاع التعليم، 
حيــث تســهم فــي تدريــب المعلميــن، إجراء البحوث، تطويــر المناهج، وتنفيذ مبادرات 
تربويــة وإبداعيــة22. تعمــل هــذه المنظمــات علــى مراجعــة السياســات الحكوميــة، 
تطويــر بيئــة تعليميــة مناســبة، وتعزيــز مفاهيــم التعليــم المبنــي علــى الحقــوق، بمــا 
يعكــس التــراث الثقافــي الفلســطيني. كمــا تســعى إلــى زيــادة الموازنــات المخصصة 
للتعليــم، تطويــر البنيــة التحتيــة للمــدارس، وتعزيــز الشــراكة مــع الجهــات الرســمية 

لمعالجــة التحديــات وتحقيــق المصلحــة العامــة.23

2.1.4 قطاع الحماية

تلعــب المنظمــات الأهليــة فــي قطــاع الحمايــة دورا مهمــاً فــي المســاهمة لتوفيــر 
والمــرأة  الأطفــال  ولاســيما  والفقيــرة  المهمشــة  للفئــات  الاجتماعيــة  الحمايــة 
والأشــخاص ذوي الإعاقــة وكبــار الســن والمرضــى. وقــد بــرز هــذا القطــاع ضمــن 

19  الإستراتيجية القطاعية للصحة 2021-2023، وزارة الصحة، 2020
20  الاستراتيجية القطاعية للزراعة 2021-2023، وزارة الصحة، 2020.  

21  دراسة حول سياسات القطاع الزراعي الوطني وتقرير تحليل الوضع، شبكة المنظمات الأهلية الفلسطينية، 2020
22  الاستراتيجية القطاعية للتعليم 2021-2023، وزارة التعليم، 2020

23   قطاع التعليم ، موقع المنظمات الاهلية الفلسطينية 

https://www.palestinecabinet.gov.ps/WebSite/Upload/Documents/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9%20%D9%84%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9%202021-2023.pdf
https://www.palestinecabinet.gov.ps/WebSite/Upload/Documents/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9%20%D9%84%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9%202021-2023.pdf
https://www.palestinecabinet.gov.ps/WebSite/Upload/Documents/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9%20%D9%84%D9%84%D8%B2%D8%B1%D8%A7%D8%B9%D8%A9%202021-2023.pdf
https://www.palestinecabinet.gov.ps/WebSite/Upload/Documents/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9%20%D9%84%D9%84%D8%B2%D8%B1%D8%A7%D8%B9%D8%A9%202021-2023.pdf
https://pngoportal.org/uploads/documents/2021/07/CvgD7.pdf
https://pngoportal.org/uploads/documents/2021/07/CvgD7.pdf
https://moe.edu.ps/uploads/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9%20%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%202021-2023.pdf
https://moe.edu.ps/uploads/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9%20%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%202021-2023.pdf
https://www.pngo.net/content/the-sectors/70.html
https://www.pngo.net/content/the-sectors/70.html
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شــبكة المنظمــات الأهليــة فــي أعقــاب أزمــة قانــون الضمــان الاجتماعــي عــام 2016 
ومــا نتــج عنهــا مــن تحــركات وتفــاعلات وجــدل فــي أوســاط المجتمــع الفلســطيني. 
ومــن أهــم التوجهــات لــدى هــذا القطــاع محاولــة حمايــة هــذه الفئــات مــن خلال 
حــملات المناصــرة لمواءمــة القوانيــن المحليــة مــع المعاييــر الدوليــة وفقــاً للمواثيــق 
السياســات  فــي  والتأثيــر  فلســطين  إليهــا  انضمــت  التــي  الدوليــة  والمعاهــدات 
الاقتصاديــة والاجتماعيــة وتعزيــز تكافــؤ الفــرص وصــولا للعدالــة الاجتماعيــة. علاوة 
علــى ذلــك تســعى هــذه المنظمــات لرفــع وعــي الفئــات المســتضعفة بحقوقهــا 

ــة بهــا.24  ــاء قدراتهــا للمطالب وبن

2.2 دور المنظمات الأهلية المبحوثة 

أظهــرت نتائــج المقــابلات الشــخصية ومجموعــات النقــاش البؤريــة التــي تــم عقدهــا 
ــة  ــة توافقــاً  مــع مــا ذكــر أعلاه حــول دور المنظمــات الأهلي خلال إعــداد الورقــة البحثي
فــي فلســطين. ركــزت المنظمــات الأهليــة الفلســطينية، قبــل العــدوان الإســرائيلي 
الأخيــر، علــى تقديــم برامــج متنوعــة وشــاملة تهــدف إلــى تحقيــق التنميــة المســتدامة 

للفئــات المســتهدفة وتعزيــز صمودهــا.

فــي القطــاع الصحــي، تميــزت هــذه البرامــج بتوفيــر الرعايــة الصحيــة الأساســية مــن 
خلال العيــادات الثابتــة والمتنقلــة، واســتهدفت النســاء، الأطفــال، وذوي الإعاقــة 
فــي المناطــق المهمشــة. كمــا تضمنــت برامــج الدعــم النفســي والاجتماعــي، وتوفيــر 

الــعلاج والأدويــة للمرضــى، إضافــة إلــى التثقيــف والتوعيــة الصحيــة.

أمــا فــي القطــاع الزراعــي، فقــد ركــزت البرامــج علــى دعــم صمــود المزارعيــن، خاصــة 
فــي المناطــق المهمشــة والمصنفــة »ج«، حيــث يتــم تقديــم منــح وقــروض ميســرة، 
وتوفيــر المعــدات الزراعيــة والبــذور المحســنة. وشــملت الجهــود تحســين الإنتــاج 
للنســاء  الاقتصــادي  والتمكيــن  الأراضــي،  اســتصلاح  حديثــة،  تقنيــات  باســتخدام 
والشــباب ودعــم التعاونيــات الزراعيــة لتعزيــز الإنتــاج الحيوانــي والنباتــي، ممــا ســاهم 
فــي تحقيــق الأمــن الغذائــي والتنميــة المســتدامة. كمــا بــرز تدخلاتهــم فــي حمايــة 
المناطــق الزراعيــة مــن الإرهــاب الاســتيطاني وذلــك مــن خلال تشــكيل لجــان الحمايــة 
التــي ترتكــز علــى المتطوعيــن الذيــن يقومــون بمســاعدة المزارعيــن فــي مناطقهــم فــي 

مواجهــة اعتــداءات المســتوطنين. 

وفــي قطــاع التعليــم، ركــزت البرامــج علــى تحســين جــودة التعليــم وتعزيــز ثقافــة 
القــراءة بيــن الأطفــال. تضمنــت الأنشــطة إنشــاء مكتبــات وتطويــر برامــج تعليميــة 
مســاندة تســتهدف الــطلاب والمعلميــن، وتنفيــذ أنشــطة إبداعيــة مثــل المســرح 
ــات  ــة. كمــا شــملت البرامــج معالجــة صعوب ــز المشــاركة المجتمعي والتمثيــل لتعزي
العنــف  مثــل  الســلبية  الظواهــر  مواجهــة  فــي  التعليــم  بيئــة  وتحســين  التعلــم، 

والمخــدرات.

والمســاندة  الدعــم  تقديــم  فــي  الأهليــة  المنظمــات  تقــوم  الحمايــة،  قطــاع  فــي 
للفئــات المســتهدفة لديهــم خاصــة الأطفــال والنســاء وكبــار الســن وذوي الإعاقــة. 
ــن.  ــي فــي مخيمــات اللاجئي ــاك برامــج دعــم للشــباب والنســاء ودعــم إغاث كمــا أن هن

24  قطاع الحماية، موقع شبكة المنظمات الاهلية

https://www.pngo.net/content/the-sectors/https:https:/www.pngo.net/content/the-sectors/76.html/www.pngo.net/content/the-sectors/76.html76.html
https://www.pngo.net/content/the-sectors/https:https:/www.pngo.net/content/the-sectors/76.html/www.pngo.net/content/the-sectors/76.html76.html
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ــات  ــة حــول حقــوق الفئ ــة والحقوقي ــة الثقافي كمــا يتــم تخصيــص برامــج نشــر التوعي
المســتهدفة وممارســة الضغــط علــى المجالــس البلديــة والقرويــة لتعزيــز حقوقهــم 
ومعالجــة القضايــا المجتمعيــة التــي تتعلــق بهــم وتقديــم الدعــم القانونــي والحقوقــي 

إضافــة إلــى الدعــم النفســي والإرشــادي. 

2.3 استجابة المنظمات الأهلية للعدوان 

بعــد الســابع مــن أكتوبــر2023، تصــدرت المنظمــات الأهليــة فــي الضفــة الغربيــة خــط 
المواجهــة، حيــث كانــت مضطــرة للتعامــل مــع تداعيــات كارثيــة لــم تقتصــر فقــط علــى 
قطــاع غــزة، بــل طالــت أيضــاً  المناطــق المشــتعلة فــي الضفــة. ومع تصاعــد الأحداث، 
بــرزت هــذه المنظمــات كعامــل رئيســي فــي تقديــم الدعــم للفئــات الأكثــر تضــرراً ، رغــم 

محدوديــة المــوارد وحجــم الدمــار الــذي فــاق كل التوقعــات.

في مجال الصحة، كانت الأوضاع مأســاوية بكل المقاييس حيث انهارت المنظومة 
الصحيــة فــي قطــاع غــزة، فاضطــرت المنظمــات إلــى التحــرك بســرعة لإعــادة تأهيــل 
المرافــق الصحيــة والمختبــرات قــدر المســتطاع والتــي دمــرت نتيجــة قصــف الاحــتلال. 
إضافــة إلــى توظيــف عــدد كبيــر مــن العامليــن فــي المجــال الطبــي، وتوفيــر مــا يمكــن 
مــن الأدويــة للمرضــى الذيــن يعانــون مــن أمــراض مزمنــة، فــي ظــل غيــاب شــبه كامــل 
للإمــدادات والمعــدات الطبيــة الأساســية نتيجــة اغلاق المعابــر. وفــي مراكــز النــزوح 
والإيــواء تــم بنــاء نقــاط طبيــة لتقديــم خدمــات الدعــم الصحــي والنفســي للنازحيــن كمــا 
تــم تدريــب فــرق كبيــرة مــن المتطوعيــن فــي مجــال الإســعاف الأولــي وتشــكيل فــرق 
مجتمعيــة مــن المتطوعيــن. وتركــزت الجهــود فــي الضفــة علــى تشــغيل العيــادات 
المتنقلــة فــي المناطــق التــي تعرضــت لاقتحامات مســتمرة وتشــكيل فرق الإســعاف 
فيهــا مــن أجــل تســهيل الوصــول إلــى الســكان والمرضــى وإجــراء الفحوصــات الدوريــة 

ومتابعــة ملفــات النســاء الحوامــل وإيجــاد مرافــق ملائمــة لولادتهــن. 25

أمــا القطــاع الزراعــي، فقــد عانــى المزارعــون بشــكل غيــر مســبوق، ســواء مــن عنــف 
المســتوطنين أو القيــود المفروضــة علــى الوصــول إلــى أراضيهــم. ومــع ذلــك، لم تقف 
المنظمــات الأهليــة مكتوفــة الأيــدي؛ بــل اتجهــت إلــى دعم هؤلاء المزارعيــن بالقروض 
والمنــح لتأميــن احتياجاتهــم، مــع التركيــز علــى المناطــق المهــددة بالمصــادرة مثــل 
الأغــوار والمناطــق المصنفــة »ج«26. كمــا تــم التركيــز علــى لجــان الحمايــة فــي المناطــق 
والتــي تتشــكل مــن متطوعيــن وتقــوم بمســاعدة المزارعيــن والســكان فــي مواجهــة 

اعتــداءات وإرهــاب المســتوطنين.

ونظــراً لعــدم قــدرة المنظمــات للوصــول إلــى المناطــق ودعمهم خلال موســم قطف 
الزيتــون بســبب تقييــدات الحركــة المفروضــة، قامــت المنظمــات بتوصيــل وتوزيــع 
المعــدات مثــل قطافــات الزيتــون وقطاعــات العشــب والمقصــات لتنقيــب الزيتــون 
لتســريع إنجــاز قطــف الزيتــون حيــث تــم الســماح مــن قبــل ســلطات الاحــتلال للنــاس 
بفتــرات قصيــرة لقطــف محصولهــم. كمــا قامــوا بالتنســيق والتعــاون ضمــن القطــاع 
الزراعــي لإطلاق حملــة مناصــرة دوليــة لتســليط الضــوء علــى انتهاكات المســتوطنين 

25  مقابلة مع الأستاذة بهية عمرة، مديرة العلاقات الخارجية والمشاريع، الإغاثة الطبية. 
26   نقاش المجموعة البؤرية مع قطاعي الزراعي والتعليم. 
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خلال موســم قطــف الزيتــون27. 

وكان مــن اللافــت أيضــاً  كيــف تغيّــرت أولويــات النــاس فــي هــذه المناطــق؛ حيــث انتقــل 
التركيــز مــن بنــاء البنيــة التحتيــة الزراعيــة إلــى توفيــر الأدوات التــي تســاهم فــي دعــم 
صمودهــم فعلــى ســبيل المثــال تــم تزويدهــم بالكشــافات الضوئيــة لتعزيــز مواجهــة 

هجمــات المســتوطنين الليليــة28. 

توقفــت  فبينمــا  مؤثــرة.  لكنهــا  متواضعــة  الجهــود  كانــت  التعليــم،  مجــال  فــي 
العمليــة التعليميــة الرســمية فــي قطــاع غــزة بشــكل تــام، تــم اللجــوء إلــى حلــول بديلــة 
مثــل إنشــاء خيــم تعليميــة ودعــم المبــادرات الفرديــة لضمــان اســتمرارية التعليــم 
ــم الدعــم للــطلاب المحاصريــن فــي  ــم تقدي ــة، ت قــدر الإمــكان. أمــا فــي الضفــة الغربي
المــدارس فــي مدينــة جنيــن التــي تعرضــت للاقتحامــات مــن خلال تقديــم المســاعدات 
الغذائيــة للــطلاب المحاصريــن. وأيضــاً تــم تنفيــذ ورشــات عمــل تهــدف إلــى بنــاء 
قــدرات المعلميــن علــى التعامــل مــع الاحتياجــات للمناطــق أثنــاء وجــود الطلبــة فــي 

المــدارس وآليــات الإخلاء دون مخاطــر29. 

ــم الدعــم والمســاندة  ــى تقدي ــة إل وفــي قطــاع الحمايــة، ســارعت المنظمــات الأهلي
ــار الســن وذوي الإعاقــة.  ــات المســتهدفة لديهــا خاصــة الأطفــال والنســاء وكب للفئ
الحكومــة  علــى  والضغــط  الوطنيــة  الجهــود  تنســيق  تدخلاتهــم  أبــرز  مــن  وكان 
ــن انقطعــت بهــم الســبل  ــام بدورهــا وصــون كرامــة العمــال الذي الفلســطينية للقي
مــن مرضــى وزوار مــن قطــاع غــزة فــي الضفــة الغربيــة بعــد أحــداث الســابع مــن أكتوبر، 

بالإضافــة لتقديــم المســاعدات الماليــة والعلاجيــة والنفســية لهــم.

فــي  وخاصــة  الغربيــة  الضفــة  فــي شــمال  المنظمــات  هــذه  تــدخلات  بــرزت  كمــا   
المناطــق التــي اســتهدفها الاحــتلال لاســيما المخيمــات التــي تــم اقتحامهــا وتدميــر 
بنيتهــا التحتيــة فســارعت إلــى تقديــم الطــرود الغذائية والمســاعدات الماليــة وخزانات 
العلاجــي للأطفــال والحفاظــات  الحليــب  للســكان وتوفيــر  وبراميــل ميــاه ضخمــة 

للمســنين، وعقــد 200 زيــارة صحيــة للمتابعــة الصحــة والنفســية.30

كمــا انشــغلت المنظمــات الأهليــة فــي جمــع وتجنيــد التبرعــات وتحويلهــا إلــى قطــاع 
غــزة وتوزيعهــا علــى العــائلات الفقيــرة وفــق قوائــم وزارة التنميــة الاجتماعيــة مــع 
العلــم أن الحــرب زادت بشــكل كبيــر مــن حجــم الفقــراء فــي ظــل الإبــادة الجماعيــة 
وأصبحــت هــذه القوائــم لا تعبّــر عــن الواقع الحقيقي للاحتيــاج. كما قدمت المنظمات 
الدعــم والمســاعدات الماليــة والطــرود الغذائيــة والدعــم التفريــغ النفســي للفئــات 

المســتهدفة لديهــا لاســيما الأطفــال فــي مراكــز الإيــواء فــي قطــاع غــزة.31 

كمــا كان هنــاك اهتمــام فــي ذوي الإعاقــة فتــم المســاهمة فــي إرســال معــدات خاصــة 

27  مقابلة مع أشرف طه، كبير موظفين في جمعية تنمية الإغاثة الزراعية.
28  نقاش المجموعة البؤرية مع قطاعي الزراعي والتعليم. 

29  المصدر السابق
30  مقابلتيَ علاء سروجي وعبد الفتاح سرور. 

31 نقاش المجموعة البؤرية مع قطاعي الصحة والحماية. 
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بهــم وتركيــب الخلايــا الشمســية فــي مراكــز النازحيــن الخاصــة بهــم32. ولوحــظ توجــه 
منظمــات هــذا القطــاع نحــو الرصــد والتوثيــق والمناصــرة الدوليــة فــي ســبيل تعزيــز 
جهــود مســاءلة الاحــتلال أمــام المحكمــة الجنائيــة الدوليــة ومحكمــة العــدل الدوليــة 
وضمــن حملــة واســعة للمناصــرة الدوليــة، تهــدف إلــى فضــح الجرائــم التــي يتعــرض 
لهــا الفلســطينيون، مــع التركيــز علــى الفئــات الأكثــر هشاشــة مثــل النســاء، الأطفــال، 

وذوي الإعاقــة.33

2.4 ملاحظات على استجابة المنظمات الأهلية

بعــد الســابع مــن أكتوبــر، تــرك العــدوان الإســرائيلي أثــراً  عميقــاً  على برامــج المنظمات 
طبيعــة  مــن  غيــرت  مســبوقة  غيــر  تحديــات  فــرض  حيــث  الفلســطينية،  الأهليــة 
تعديــل  مــن خلال  للأزمــة  المنظمــات  هــذه  اســتجابت  الأهلــي.  العمــل  وأولويــات 

أنشــطتها وبرامجهــا للتعامــل مــع الاحتياجــات الطارئــة التــي أفرزتهــا الأحــداث.

ويمكن رصد هذه التأثيرات الرئيسية في الأشكال التالية: 

تحــوّل الأولويــات مــن العمــل التنمــوي إلــى الإغاثــة الطارئــة: أدى التحــول . 1
ــة التــي كانــت تهــدف  ــر فــي البرامــج التنموي ــى تراجــع كبي ــة إل ــة الطارئ نحــو الإغاث
إلــى تمكيــن الفئــات المهمشــة مثــل النســاء والمزارعيــن. هــذه البرامــج، التــي 
كانــت تشــكل دعامــة أساســية لتعزيــز صمــود المجتمــع الفلســطيني، شــهدت 
تراجعــاً واضحــاً، خاصــة فــي الضفــة الغربيــة، حيــث جــرى تحويــل المــوارد لدعــم 
جهــود الإغاثــة فــي قطــاع غــزة، ممــا أثــر ســلباً علــى اســتمرارية الجهــود التنمويــة. 
ــة  ــر مــن مقــدرات المنظمــات الأهلي ــم فقــدان الكثي ــك، فقــد ت ــى ذل بالإضافــة إل
هــذه  عانــت  حيــث  )ج(،  مناطــق  فــي  الزراعــي  القطــاع  فــي  خاصــة  التنمويــة، 

المناطــق مــن نقــص حــاد فــي الدعــم والبنيــة التحتيــة.  

زيــادة الضغــوط الماليــة والبشــرية: فرضـــت الاستـــجابة للاحتيـــاجات الطارئــة . 2
ضغوطــاً  هائلــة علــى المــوارد الماليــة والبشــرية للمنظمــات الأهليــة، ممــا شــكل 
عبئــاً إضافيــاً فــي ظــل شــح المــوارد وتزايــد حجــم العمــل. اضطــرت المنظمــات 
إلــى التوســع فــي فرقهــا وتوظيــف المزيــد مــن الكــوادر، ممــا أثقــل كاهلهــا ماليــاً 

ولوجســتياً، خاصــة مــع الحاجــة إلــى اســتجابة شــاملة وســريعة.

التركيــز علــى الدعــم والإرشــاد النفســي: توجهــت العديــد مــن المنظمــات . 3
إلــى تقديــم خدمــات الدعــم والإرشــاد النفســي اســتجابةً للاحتياجــات  الأهليــة 
المتزايــدة نظــراً للصدمــات المتتاليــة لــدى المســتفيدين. ومــن الملاحــظ أن هــذا 

التوجــه شــمل حتــى المنظمــات غيــر المتخصصــة فــي هــذا المجــال. 

 التركيــز علــى الرصــد والتوثيــق:  لضمــان مســاءلة الاحتــلال علــى انتهاكاتــه . 4
الحــرب  آلــة  مــن  الفلســطيني  للشــعب  الحمايــة  لتوفيــر  الدوليــة  والمناصــرة 
الإســرائيلية ســواء خــلال حــرب الإبــادة الجماعيــة أو أثنــاء التصعيــدات الميدانيــة 

فــي شــمال الضفــة الغربيــة ومناطــق ج.

32  مقابلة زياد عمرو رئيس مجلس إدارة جمعية فلسطين للمكفوفين
33  نقاش المجموعة البؤرية مع قطاعي الصحة والحماية.
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التركيــز علــى تعزيــز جهــود المناصــرة الدوليــة: لحمايــة الشــعب الفلســطيني . 	
ووقــف العــدوان الإســرائيلي المســتمر والضغــط لمســاءلته عــن جرائــم الحــرب 
والجرائــم ضــد الإنســانية. وقــد بــرز التعــاون والتنســيق مــا بيــن المنظمــات فــي 
هــذا الجانــب، حيــث كانــت المنظمــات غيــر المتخصصــة تســتعين بتلــك ذات 

الخبــرات المتخصصــة فــي هــذا المجــال. 

أن  المنظمــات حســب مواقعهــا وتخصصاتهــا، كان واضحــاً   اســتجابات  تباينــت 
تلــك العاملــة فــي المخيمــات مثــل جنيــن وطولكــرم وعايــدة قــادرة علــى الاســتجابة 
الفوريــة بحكــم قربهــا مــن الأحــداث، فســارعت إلــى تزويــد المخيمــات بخزانــات الميــاه 
وتوزيــع الطــرود الغذائيــة والمســاعدات الماليــة وتوفيــر الحليــب العلاجــي للأطفــال 
وحفاظــات للمســنين، كمــا تــم تدريــب فــرق الإســعاف الأولــي وتنظيــم برامــج زيــارات 

صحيــة.34.

 مــن ناحيــة أخــرى، كانــت المنظمــات المتخصصــة فــي الإغاثــة، مثــل جميعــة الإغاثــة 
الزراعيــة(، قــادرة علــى  الزراعيــة )الإغاثــة  التنميــة  الطبيــة الفلســطينية وجمعيــة 
التحــرك بســرعة وكفــاءة أكبــر، خاصــة فــي قطــاع غــزة التــي شــهدت انهيــاراً  تامــاً  
للقطــاع الصحــي وتدهــور الأحــوال الإنســانية فيهــا نتيجــة لحــرب الإبــادة الجماعيــة. 
ــن  ــو هــذه المنظمــات بأنــه كان مــن الضــروري رفــع عــدد الموظفي وقــد أفــاد ممثل
فــي قطــاع غــزة لتعزيــز جهــود الاســتجابة والإغاثــة35 فيمــا تــم تحويــل %70 مــن برامــج 

ــل %30 للضفــة الغربيــة36.  بعــض المنظمــات لقطــاع غــزة مقاب

كمــا لعبــت المنظمــات الحقوقيــة دوراً هامــاً مــن خلال الرصــد والتوثيــق والمناصــرة 
الدوليــة وتســليط الضــوء علــى جرائــم الإبــادة الجماعيــة والتطهيــر العرقــي ونظــام 
الفصــل العنصــري »الأبارتهايــد« التــي يمارســها الاحــتلال الإســرائيلي تجــاه الشــعب 

الفلســطيني فــي قطــاع غــزة والضفــة الغربيــة بمــا فيهــا القــدس الشــرقية.

ورغــم كل هــذه الجهــود، كان هنــاك اعتــراف صريــح مــن المنظمــات الأهليــة بــأن 
اســتجابتها لــم تكــن كافيــة مقارنــة بحجــم الكارثــة والاحتياجــات الهائلــة. فالنقــص 
الحــاد فــي المــوارد والتمويــل، بالإضافــة إلــى حجــم الانتهــاكات والتعقيــدات الميدانيــة 

ــرة والمســتمرة، جعــل مــن المســتحيل ســد كل الفجــوات.   الكبي

2.5 خطط المنظمات الأهلية للطوارئ

خلال إعــداد الورقــة البحثيــة، خصــص فريــق البحــث قســماً مــن الأســئلة لاســتقصاء 
مــدى توفــر خطــط الطــوارئ لــدى المنظمــات الأهليــة المســتهدفة. وقــد تواصــل 
فريــق البحــث مــع 30 منظمــة أهليــة تعمــل فــي الضفــة الغربيــة مــن خلال المقــابلات 
الشــخصية المعمقــة أو نقاشــات المجموعــات البؤريــة. ومــن بيــن هــذه المنظمــات، 
أعربــت 8 منظمــات فقــط عــن توفــر خطــة طــوارئ مكتوبــة، بينمــا قامــت 6 منهــن 

فقــط بتســليم خططهــا لفريــق البحــث. 

34  مقابلة علاء سروجي، مدير مركز العودة، مخيم طولكرم. ومقابلة د عبد الفتاح سرور، مدير جمعية رواد للثقافة والفنون، مخيم عايدة. 
35   مقابلة بهية عمرة مسؤولة العلاقات الخارجية وتجنيد الاموال

36  مقابلة اشرف طه، كبير موظفين في الإغاثة الزراعية. 
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لإدارة  مكتوبــة  طــوارئ  خطــط  تمتلــك  لا  المبحوثــة  المنظمــات  غالبيــة  وعليــه، 
الأزمــات، فيمــا تــم الاعتمــاد علــى التعليمــات الشــفوية والاجتماعــات الدوريــة لإدارة 
الأزمــة والتنســيق،  وكان التركيــز منصبــاً علــى الجانــب الإغاثــي الطارئ دون اســتراتيجية 
مــن  اســتفادوا  بأنهــم  المشــاركين  مــن  العديــد  أبــدى  كمــا  مســتدامة.  شــاملة 
تجربتهــم الســابقة فــي التعامــل مــع طــوارئ جائحــة الكوفيــد 19 ولاســيما فــي تهيئــة 
البنيــة التحتيــة التــي تضمــن اســتمرارية عمــل المنظمــة وتقديــم خدماتهــا للفئــات 

المســتهدفة مــن خلال آليــات العمــل عــن بعــد.

 فــي المقابــل، ذكــر البعــض بــأن منظماتهــم تعيــش فــي حالــة طــوارئ دائمــة فــي 
ظــل اســتمرار الاحــتلال ممــا يجعــل إعــداد خطــط طــوارئ فعالــة ومكتوبــة أمــراً غيــر 
ــروا عــن عــدم رضاهــم  ــد مــن المشــاركين عب ــأن العدي ــر بالذكــر ب واقعــي.  ومــن الجدي
عــن اســتجابة منظماتهــم للأزمــة وأعــزوا الســبب فــي ذلــك إلــى أن أي اســتجابة لــن 
ــر القســري  ــة والتهجي ــادة الجماعي تتناســب وحجــم الاحتياجــات فــي ســياق حــرب الإب

وخطــط الضــم الاســتيطاني التــي ينفذهــا الاحــتلال فــي الأراضــي الفلســطينية

وبهــذا فــإن أغلــب المنظمــات الأهليــة اســتبدلت خطط الطــوارئ المكتوبة ب تعليمات 
ــة ممــا جعــل اســتجابتها تعتمــد بالضــرورة علــى الارتجــال  شــفوية واجتماعــات دوري
بــدلًا مــن التخطيــط المحكــم. وعلــى الرغــم مــن وجــود خبــرات عمليــة ومتراكمــة مــن 
تجــارب ســابقة، إلا أنهــا غيــر موثقــة بمــا يضمــن فاعليــة أكبــر فــي الاســتجابة للأزمــات 

فــي المســتقبل. 

أمــا بالنســبة للمنظمــات الســت التــي ســلمت خطــط طــوارئ، فهناك أربعــة من هذه 
المنظمــات قامــت بإعــداد خططهــا خصيصــاً  للتعامــل مــع أزمــة جائحــة كوفيــد19-، 
ــم  ــاً . وت ــم تفعيلهــا أو اســتخدامها عملي ــم يت ــم إعدادهــا ول مــن بينهــا خطــة واحــدة ت
اســتخدام خطتيــن منهــن للتعامــل مــع الأزمــة الحاليــة، فــي حيــن خضعــت خطــة 
واحــدة فقــط للمراجعــة لتتناســب مــع الوضــع الراهــن. ومــن الخطــط، خطــة طــوارئ 
عامــة تتناســب وأي مــن حــالات الكــوارث أو الأزمــات فيمــا كان هنــاك خطــة وحيــدة تــم 

إعدادهــا خصيصــاً  للتعامــل مــع الأزمــة الحاليــة.

تجــدر الإشــارة إلــى أن أربــع منظمــات مــن أصــل المنظمــات الثمانيــة التــي تمتلــك 
خطــط طــوارئ هــي منظمــات نســوية ممــا يظهــر اهتمــام هــذه المنظمــات فــي 
لحــالات  مســتجيبة  وبأنهــا  خاصــة  الأزمــات  لإدارة  والمنظــم  المنهجــي  التخطيــط 

العنــف المبنــي علــى النــوع الاجتماعــي.

مــن الممكــن القــول بــأن الخطــط الســتة كانــت شــاملة ومنظمــة وتضمنــت تحلــيلًا 
قويــاً للمخاطــر وتوزيــع الأدوار وآليــات الاســتجابة والتنســيق، فيمــا أظهــرت وعيــاً 
بالمخاطــر للســيناريوهات المحتملــة ســواء المرتبطــة بتدهــور الوضــع الجيوسياســي 

أو الأوبئــة.

ركــزت الخطــط علــى تعزيــز الجاهزيــة مــن خلال رفــع القــدرات وتدريــب الموظفيــن علــى 
إدارة الكــوارث، وتخزيــن المــوارد الأساســية )كالإمــدادات الطبيــة والغذائيــة( وإنشــاء 
لضمــان  الوظيفــي  التعاقــب  تحديــد  مــع  ومحــددة  واضحــة  بمهــام  طــوارئ  فــرق 

اســتمرارية العمــل فــي حــال غيــاب المســئولين.



19

أظهــرت الخطــط توجهــاً لتعزيــز التعاون مع الوزارات والمجتمع المدني والمنظمات 
الدوليــة كمــا أعطــت أهميــة عاليــة لإشــراك المجتمــع المحلــي والشــبكات القاعديــة 

والتطوعيــة والمجموعــات الشــبابية خاصــة فــي الأماكــن النائيــة والأكثــر تضــرراً.

مــن الملاحــظ بأنــه تــم تحديــد الفئــات المســتهدفة فــي كافــة الخطــط إلا أن هــذه 
منظمــة  مثــل  التخصــص  شــديدة  للمنظمــات  بالنســبة  أســهل  كانــت  المهمــة 
أصدقــاء مرضــى الثلاســيميا فتــم توزيــع المرضــى وفقــا لمحافظــات الضفــة الغربيــة 
وتحديــد النقــاط العلاجيــة فــي كل محافظــة ووضــع آليــة لتأميــن مخــزون الأدويــة 
والفلاتــر ووحــدات الــدم فــي ظــل الاقتحامــات وفــرض معيقــات الحركــة وتــم الترتيــب 
مــع الــهلال الأحمــر لنقــل المرضــى مــن أقــرب نقطــة فــي مناطــق ســكنهم إلــى النقطة 

العلاجيــة.

مؤشــرات  إلــى  افتقــرت  الخطــط  معظــم  أن  فتبيــن  التحســين،  مجــالات  فــي  أمــا 
أداء واضحــة لقيــاس فعاليــة الاســتجابة. وعلــى الرغــم مــن وضــوح الأهــداف إلا أن 
ــرات  ــة واضحــة وتقدي ــم ترفــق بخطــط تشــغيلية دقيقــة مــع جــداول زمني الخطــط ل

ماليــة توضــح المــوارد الماليــة المطلوبــة لــكل نشــاط. 

علاوة علــى ذلــك، كان هنــاك اعتمــاد شــبه كلــي علــى التمويــل الخارجــي ولــم يتطــرق 
لســيناريوهات ترتبــط بإيجــاد تمويــل مســتدام فــي حــال امتــدت الأزمــة. هــذا ولــم يتــم 

إيلاء الاهتمــام لإدارة البيانــات وأمنهــا خاصــة عنــد تقديــم الخدمــات عــن بعــد.

2.6 أبرز التحديات التي تواجه المنظمات الأهلية الفلسطينية

فــي ظــل العــدوان الإســرائيلي الأخيــر، واجهــت المنظمــات الأهليــة الفلســطينية عــدة 
ــى اســتجابة المنظمــات  ــع عل ــرت بالطب ــي أث ــى مختلــف المســتويات والت ــات عل تحدي
الأهليــة فــي تلبيــة احتياجــات الفئــات الأكثــر تضــرراً ســواء فــي قطــاع غــزة أو الضفــة 

الغربيــة.

2.6.1 التحديات المتعلقة بالاحتلال والوضع الأمني

اســتهداف للمنظمــات الأهليــة مــن قبــل الاحتــلال: تعرضــت المنظمــات . 1
الأهليــة فــي الضفــة الغربيــة لعــدة خســائر ماديــة جــراء القصــف الإســرائيلي الذي 
اســتهدف مقراتهــا وأملاكهــا فــي قطــاع غــزة، كمــا تــم اقتحــام إحــدى مقــرات 
المنظمــات الأهليــة وتكســير مقدراتهــا فيمــا احتجــز العامليــن فيهــا ممــا أثــر 
بشــكل كبيــر علــى قدرتهــا علــى تقديــم خدماتهــا. كمــا تــم اســتهداف متطوعيــن 
المبحوثــة  المنظمــات  إحــدى  فصرحــت  الأهليــة  المنظمــات  فــي  عامليــن  أو 

باستشــهاد ثلاثــة متطوعيــن فيمــا أصيــب أربعــة آخريــن.37 

الإســرائيلية . 2 الاقتحامــات  تســببت  الإســرائيلية:  الانتهــاكات  ووتيــرة  حجــم 
المتكــررة وتدميــر البنيــة التحتيــة في صعوبة وصول الفــرق الميدانية والإمدادات 
إلــى المناطــق المتضــررة. كمــا أن القيــود علــى حركــة الأفــراد والبضائــع أعاقــت 
وصــول المســتفيدين إلــى الخدمــات الضروريــة ممــا اضطــر المنظمــات الأهليــة 

37  مقابلة علاء سروجي، مدير مركز العودة. 
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إلــى إيجــاد آليــات بديلــة مثــل إرســال المعونــات الماليــة للمســتفيدين لتأميــن 
الخدمــة ذاتيــاً ممــا رفــع مــن تكلفتهــا أو حتــى توظيــف كــوادر جديــدة فــي المناطــق 
المســتهدفة مــا أرهــق المنظمــات ماليــا وإداريــا38ً. تــزداد هذه المعوقات بشــكل 
ملحــوظ فــي المناطــق الأكثــر تضــرراً ، مثــل شــمال الضفــة الغربيــة والمخيمــات 
علاوة علــى ذلــك، أدى اتســاع حجــم وســرعة وتيــرة الانتهــاكات الإســرائيلية خلال 
العــدوان علــى غــزة والضفــة إلــى خلــق احتياجــات إنســانية تفــوق قــدرات هــذه 
المنظمــات، مــع صعوبــات فــي توثيــق الانتهــاكات الواســعة والمتســارعة، ممــا 
عرقــل جهــود المناصــرة الدوليــة ونقــل صــورة حيــة عــن المعانــاة إلــى المجتمــع 

الدولــي39.

وفــي قطــاع غــزة، أدى الحصــار الإســرائيلي ومنع دخول المســاعدات إلى اضطرار 
المنظمــات الأهليــة إلــى إرســال المســاعدات النقديــة عبــر البنوك، ونظــراً لتوقف 
البنــوك فــي القطــاع، فيتــم التحويــل إلــى الحســابات البنكيــة للتجــار وأصحــاب 
الأمــوال الكترونيــاً فيتــم صــرف الحوالــة للمســتفيدين مقابــل عمولــة قــد تصــل 
إلــى %30 مــن قيمــة المبلــغ المحــول، ويضــاف إلــى ذلــك ارتفــاع الأســعار الحــاد 
ــاً  ــه أرهــق المنظمــات مالي ــى 309.41 %40 هــذا كل فــي قطــاع غــزة الــذي وصــل إل

كمــا أضعــف مــن فعاليــة اســتجاباتها. 

إلــى إضعــاف . 3 الاحتــلال  القانــون: تعمــد سياســات  ضعــف وغيــاب ســيادة 
الجهــات  إضعــاف  خــلال  مــن  وذلــك  الغربيــة  الضفــة  فــي  القانــون  ســيادة 
الرســمية ومنعهــا مــن القيــام بدورهــا خاصــة فــي المناطــق النائيــة والمتضــررة. 
كمــا تســببت حــرب الإبــادة الجماعيــة فــي غيــاب القانــون فــي قطــاع غــزة مــن 
خــلال اســتهداف قطــاع العدالــة بمــا فــي ذلــك الشــرطة والمحاكــم والســجون 
ــة العامــة والقضــاء41. فتــم علــى ســبيل المثــال وضــع اليــد علــى  ومكاتــب النياب
ــر مــاء فــي قطــاع غــزة تابــع لإحــدى المنظمــات الأهليــة فــي الضفــة الغربيــة  بئ
أثــر  كمــا  بــه.  المحيطيــن  للســكان  للشــرب  الصالــح  المــاء  يوفــر  كان  والــذي 
ضعــف ســيادة القانــون فــي الضفــة الغربيــة علــى معاييــر الحمايــة وعدالــة توزيــع 

المســاعدات علــى الأســر الفقيــرة. 42

2.6.2 تحديات تتعلق في التمويل والموارد

المهولــة . 1 الاحتياجــات  تغطيــة  عــن  المتوفــر  التمويــل  عجــز  التمويــل:  نقــص 
الناتجــة عــن الحــرب فــي قطــاع غــزة والعــدوان علــى الضفــة الغربيــة لاســيما 
مــع ارتفــاع الأســعار الجنونــي فــي قطــاع غــزة وتوقــف البنــوك ونقــص الســيولة 

الماليــة. 

تــم تشــديد . 2 شــروط تمويــل معقــدة وغيــر مرنــة: بعــد الســابع مــن أكتوبــر 
الشــروط المتطلبــة مــن بعــض المموليــن، خاصــة مــن الــدول التابعــة للاتحــاد 

38  مقابلة  جميلة دحو، لجان العمل الصحي. 
39   نقاش المجموعة البؤرية لقطاعي الصحة والحماية. 

40   وفقاً لبيانات جهاز الإحصاء المركزي
41  ورقة حقائق استهداف جيش الاحتلال لأجهزة إنفاذ القانون في قطاع غزة، الهيئة المستقلة لحقوق الانسان، أيلول 2024

42   نقاش المجموعة البؤرية لقطاع الزراعة والتعليم
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الأوروبــي43، لتشــمل اســتعراض دقيــق للتحويــلات الماليــة وحتــى طلــب بيانــات 
تفصيليــة عــن أســماء المورديــن وأعضــاء مجلــس الإدارة.44 هــذه الشــروط، التــي 
ــة المنظمــات وقدرتهــا  جــاءت تحــت ذريعــة مكافحــة الإرهــاب، حــدّت مــن مرون

ــذ الأنشــطة.  ــى الاســتجابة وأعاقــت تنفي عل

الانقطــاع المفاجــئ للتمويــل: تفاجــأت بعــض المنظمــات الأهليــة بتوقيــف . 3
التمويــل عنهــا مــن قبــل بعــض الجهــات المانحــة بعــد الســابع مــن أكتوبــر دون 
تقديــم أي إشــعار ســابق45. ممــا تــرك العديــد منهــا غيــر قــادرة علــى تغطيــة 

نفقاتهــا الأساســية.

محدوديــة المــوارد المحليــة: حــد الاعتمــاد شــبه الكامــل علــى الجهــات المانحــة . 4
ــل، خاصــة  ــى المــدى الطوي ــة مــن اســتدامتها عل ــل المنظمــات الأهلي فــي تموي
وانــه فــي أغلــب الأحيــان يعــد المصــدر الوحيد لاســتمرار عملها فــي ظل تهميش 

العمــل التطوعــي فــي الثقافــة المجتمعيــة بشــكل عــام.

2.6.3 تحديات تتعلق في التنسيق والتكامل
غيــاب التنســيق المؤسســي: بــرز ضعــف عام في التنســيق المؤسســي ســواء . 1

مــع مؤسســات الجهــات الرســمية أو فيمــا بيــن المنظمــات الأهليــة ممــا أدى 
ــل  ــات مــن قب ــان اســتهداف نفــس الفئ ــى تضــارب العمــل وفــي بعــض الأحي إل
أكثــر مــن جهــة رســمية أو أهليــة عوضــاً عــن توحيــد الجهــود والمــوارد لتعظيــم 

أثرهــا. 

التنافــس علــى التمويــل: انخفــاض مســتويات الدعــم وشــح التمويــل الخارجــي . 2
علــى  انعكــس  والــذي  الأهليــة  المنظمــات  بيــن  المنافســة  ارتفــاع  إلــى  أدى 

انخفــاض العمــل المشــترك والتنســيق والتعــاون فيمــا بيــن المنظمــات. 

ارتفــع . 3 الاعتــداءات،  لزيــادة  نتيجــة  والمعلومــات:  التخطيــط  أدوات  ضعــف 
حصرهــا  فــي  صعوبــة  إلــى  أدى  ممــا  كبيــر،  بشــكل  المتضــررة  الفئــات  عــدد 
غيــاب  بســبب  المشــكلة  هــذه  تفاقمــت  وقــد  الفعليــة.  احتياجاتهــا  وتحديــد 
آليــات تســجيل موحــدة وفعالــة، ممــا أدى إلــى ضعــف الاســتجابة للاحتياجــات 
الحقيقيــة للمســتفيدين، وعشــوائية فــي توزيــع المســاعدات، نتيجــة لافتقــار 
الجهــات المعنيــة إلــى قاعــدة بيانــات محدثــة وشــاملة تضمــن وصــول الدعــم 

ا. إلــى الفئــات الأكثــر تضــررً والمســاندة 

2.6.4 تحديات داخلية  
تواجــه المنظمــات الأهليــة تحديــات مرتبطــة بإجــراءات الموافقــات الأمنيــة مــن 	 

قبــل وزارة الداخليــة الفلســطينية، ســواء عنــد تأســيس الجمعيــات أو تســيير 
أعمالهــا لاحقــاً . وتشــمل هــذه الإجــراءات فحصــاً  دقيقــاً  للأعضــاء المؤسســين 
وأعضــاء مجالــس الإدارة، ممــا قــد يطيــل الإجــراءات ويؤثــر علــى قدرتهــا فــي فتــح 
الحســابات البنكيــة أو إجــراء الحــوالات الماليــة، نظــراً  لارتبــاط ذلــك بشــهادة 

43   تقرير البيئة التمكينية حول قيود التمويل، شبكة المنظمات الأهلية الفلسطينية، 2024. 
44  نقاشات المجموعات البؤرية مع قطاعي الصحة والحماية ومع قطاعي الزراعة والتعليم. 
45   تقرير البيئة التمكينية حول قيود التمويل، شبكة المنظمات الأهلية الفلسطينية، 2024. 

https://www.pngo.net/uc_files/download/app_files/custom-fields/file/2tkryr_albyy_altmkyny_2020_2023_hol_kyod_altmoyl_1pdf_17290297536023198973153.pdf?vsig=67561a5246c171321b23f724a8aacfaf
https://www.pngo.net/uc_files/download/app_files/custom-fields/file/2tkryr_albyy_altmkyny_2020_2023_hol_kyod_altmoyl_1pdf_17290297536023198973153.pdf?vsig=67561a5246c171321b23f724a8aacfaf
https://www.pngo.net/uc_files/download/app_files/custom-fields/file/2tkryr_albyy_altmkyny_2020_2023_hol_kyod_altmoyl_1pdf_17290297536023198973153.pdf?vsig=67561a5246c171321b23f724a8aacfaf
https://www.pngo.net/uc_files/download/app_files/custom-fields/file/2tkryr_albyy_altmkyny_2020_2023_hol_kyod_altmoyl_1pdf_17290297536023198973153.pdf?vsig=67561a5246c171321b23f724a8aacfaf
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التســجيل الصــادرة عــن وزارة الداخليــة46.

فــي ظــل الأزمــة الماليــة التــي تواجههــا الســلطة وتأثيرهــا علــى قدرتهــا أحياناً  على 	 
الوفــاء بالتزاماتهــا تجــاه المواطنيــن، تجــد المنظمــات الأهليــة نفســها مضطــرة 
لســد الفجــوات وتقديــم الدعــم للفئــات الأكثــر حاجــة. هــذا الــدور قــد يثيــر شــعوراً  

بأنهــا تــؤدي مهــام تتشــابك مــع أدوار الحكومــة أو تســعى لتحقيــق أهدافهــا.

كمــا بــرز تحــدي ثقافــي كبيــر أمــام المنظمــات الأهليــة وخاصــة الحقوقيــة يتعلــق 	 
لحقــوق  الدولــي  النظــام  فــي  الفلســطيني  المجتمــع  لــدى  الثقــة  فــي فقــدان 
الإنســان فــي ظــل إخفاقــه الكبيــر الــذي أثبــت عجــزه ليــس فقــط عــن وقــف 
جريمــة حــرب الإبــادة، بــل حتــى عــن توفيــر أبســط الضروريــات الإنســانية مثــل 

الأساســية47. المســاعدات  إدخــال 

هــذا وبــرز تحــدي فــي داخــل المنظمــات الأهليــة نفســها إذ لا يتــم أخــذ موضــوع 	 
خطــط الطــوارئ بجديــة كافيــة فغالبيــة المنظمــات لا تمتلــك خطــط طــوارئ 

وفــي بعــض الأحيــان يتــم إعدادهــا نتيجــة ضغــط مــن المانحيــن.  

إن هــذه التحديــات تلقــي بظلالهــا علــى كفــاءة المنظمــات الأهليــة الفلســطينية، 	 
المختلفــة،  الأطــراف  بيــن  والتعــاون  التنســيق  آليــات  تعزيــز  يســتوجب  ممــا 
مــع التركيــز علــى تطويــر حلــول تمويليــة مبتكــرة ومســتدامة تعــزز مــن مرونــة 

المنظمــات أمــام التحديــات المتجــددة.

2.7 احتياجــات المنظمــات الأهليــة الفلســطينية لتعزيــز قدرتهــا علــى 
الاســتجابة للطوارئ

الواقــع  يفرضهــا  متزايــدة  تحديــات  الفلســطينية  الأهليــة  المنظمــات  تواجــه 
الجيوسياســي والاقتصــادي فــي ظــل الاحــتلال الإســرائيلي طويــل الأمــد، فــي مقابــل 
شــح التمويــل وتقييــده ممــا يتطلــب تعزيــز الإمكانــات المؤسســية والبشــرية لهــذه 
ليــس فقــط لمواكبــة الاحتياجــات المتزايــدة للمجتمــع الفلســطيني،  المنظمــات، 
ولكــن أيضــاً  للتصــدي للأزمــات الإنســانية والطــوارئ. إن بنــاء قــدرات المنظمــات 
الأهليــة، بمــا يشــمل التدريــب، التطويــر التقنــي، تعزيــز التمويــل، وتحســين التعــاون، 
يعــد ركيــزة أساســية لتعزيــز فعاليــة وتكامليــة اســتجابة المنظمــات الأهليــة بمــا 

يضمــن اســتدامة دورهــا الحيــوي فــي دعــم صمــود الشــعب الفلســطيني. 

2.7.1 احتياجات رفع الجهوزية
إعداد خطط استجابة مؤسسية للتعامل مع حالات الطوارئ أو الكوارث بما . 1

يضمن استمرارية العمل وتقديم الخدمات. 

إعداد أدلة إجرائية للعمل وقت الطوارئ. 2

ترشيق عملية اتخاذ القرارات أوقات الطوارئ لتصبح أكثر مرونة وللتوصل . 3
للقرارات بسرعة

46  دراسة البيئة التمكينية لمؤسسات المجتمع المدني، علاء بدارنة، شبكة المنظمات الأهلية، 2022
47   مقابلة حنين زيدان مديرة جمعية المرأة الريفية



23

الاستفادة من آليات العمل عن بعد والفضاء الافتراضي لضمان استمرارية . 4
العمل وتنفيذ الأنشطة. 

تعزيــز الجاهزيــة للمنظمــات الأهليــة بمــا فــي ذلــك تدريبــات علــى إدارة المخاطــر . 	
والأزمــات، العمــل فــي أوقــات الطــوارئ، اعــداد الخطــط فــي الطــوارئ وغيرهــا 
وتوفيــر المعــدات والأدوات اللازمــة للاســتجابة وفقــا لاختصــاص كل منظمــة 
وكافــة  المســتهدفة  والفئــات  بالمورديــن  الاتصــال  قوائــم  وتجهيــز  أهليــة، 

متطلبــات تعزيــز الجهوزيــة. 

تخصيص الموارد المالية الاحتياطية لتمويل احتياجات الاستجابات السريعة . 6
والطارئة

2.7.2 الاحتياجات التقنية 

والمســتفيدين . 1 المســتهدفة  الفئــات  حــول  متكاملــة  بيانــات  أنظمــة  بنــاء 
الوصــول وســهولة  والتكامليــة  والتنســيق  التخطيــط  عمليــات  لتســهيل 

تعزيــز الجاهزيــة الرقميــة مــن خــلال تمكيــن المنظمــات الأهليــة مــن مواكبــة . 2
التحول الرقمي والاســتخدام الأمثل للتكنولوجيا والتخزين الســحابي واســتخدام 
البرامــج وتطبيقــات الهواتــف المحمولــة. يهــدف ذلــك إلــى تحســين كفــاءة إدارة 
ــز  ــات وضمــان أمــن المعلومــات وتســهيل آليــات العمــل عــن بعــد وتعزي البيان

الاتصــال والتواصــل والاعــلام الرقمــي

2.7.3 احتياجات تعزيز التعاون والتنسيق
بنــاء قاعــدة بيانــات حــول المنظمــات الأهليــة العاملــة فــي الضفــة الغربيــة بمــا . 1

يشــمل تخصصاتهــا وطبيعــة تدخلاتهــا والفئــات والأماكــن التــي تســتهدفها.

التخطيــط بشــكل جماعــي للتعامــل مــع الأزمــات والأحــداث بمــا يضمــن تضافــر . 2
والتكامليــة  والاســتجابة  الفعاليــة  مــن  ويطــور  الازدواجيــة  ويجنــب  الجهــود 
المنظمــات  مــن  لجنــة طــوارئ  المستحســن تشــكيل  أثرهــا. ومــن  ويحســن 

الأهليــة لقيــادة التخطيــط والتنفيــذ عبــر المنظمــات. 

بنــاء الثقــة والتعــاون بيــن منظمــات المجتمــع المدنــي لتعزيــز الجهــود الجماعيــة . 3
وتجنيب المنافســة. 

بنــاء علاقــات وشــبكات قاعديــة فــي المناطــق المهمشــة لتســهيل إمكانيــة . 4
والاســتجابة.  الوصــول 

رفــع التنســيق مــع المؤسســات الرســمية لتســهيل الوصــول إلــى المعلومــات . 	
وتوحيــد الجهــود فــي مواجهــة التحديــات. 
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2.7.4 الاحتياجات التدريبية وبناء القدرات

رفع القدرات والتدريب في مجالات متخصصة تشمل: 

للمخاطــر . 1 والاســتجابة  المرونــة  يضمــن  بمــا  الاســتراتيجية  الخطــط  إعــداد 
نعيشــه.  الــذي  الفلســطيني  الواقــع  ظــل  فــي  المحتملــة 

التخطيط للطوارئ. 2
تقييم الاحتياجات السريع. 3
إدارة الأزمات والاستجابة السريعة وعمليات الطوارئ. 4
استخدام الوسائل الرقمية للتواصل والإعلام وقت الطوارئ. 	
الاتصال والتواصل والتعامل مع وسائل الإعلام وقت الطوارئ. 6
ــر بمــا يمكــن المنظمــات مــن تنويــع . 7 ــة التقاري إعــداد مقترحــات المشــاريع وكتاب

مصــادر التمويــل 
مهارات المناصرة الدولية . 	
رصد وتوثيق الانتهاكات . 	

2.7.5 احتياجات التمويل  
تنويــع مصــادر التمويــل ومحاولــة الوصــول إلــى مموليــن جــدد تجنبــاً للتمويــل . 1

المشــروط لتعزيــز اســتقلالية المنظمــات الأهليــة. 

إطــلاق حمــلات التمويــل الجماعــي والحشــد الجماهيــر مثــل GoFundMe لتمويــل . 2
المنظمــات الأهلية الفلســطينية. 

وضــع اســتراتيجيات وطنيــة للتعامــل مــع التمويــل المشــروط ولاســيما الاتحــاد . 3
الأوروبــي والــدول التابعــة لــه. 

ضــرورة إيجــاد بدائــل عــن التمويــل الدولــي بالاعتمــاد علــى المشــاريع المــدرة . 4
للدخــل والتخلــص مــن التبعيــة للممــول الخارجــي وتعزيــز الاســتدامة الماليــة 

ضــرورة التنســيق والشــراكة مــع المنظمــات الدوليــة فــي بنــاء تدخــلات مشــتركة . 	
ــز قــدرة المنظمــات الأهليــة علــى  والحصــول علــى فــرص تمويــل مكافئــة لتعزي
تقديــم الخدمــات للفئــات المســتفيدة. وذلــك مــع التركيــز علــى خطــورة تنافــس 
المنظمــات الدوليــة بتنفيــذ المشــاريع بشــكل مباشــر مــع الفئــات المســتهدفة 

بــدلا مــن التعــاون مــع المنظمــات الأهليــة. 

ضــرورة توطيــن العمــل الإنســاني فــي فلســطين مــن خــلال التنســيق والتعــاون . 6
مــع القطــاع الخــاص الفلســطيني لممارســة مســئوليته الاجتماعيــة وتمويــل 

المنظمــات الأهليــة. 

ضــرورة أن تدعــم الســلطة الفلســطينية المنظمــات الأهليــة فــي وقــت الأزمــات . 7
لدعــم جهودهــا فــي الاســتجابة وتعزيــز التعــاون والتنســيق معهــا. 

ضــرورة رفــع التقييــدات الرســمية علــى عمــل المنظمــات الأهليــة خاصــة فــي . 	
الأزمــات لاســيما تلــك التــي تتعلــق فــي التحويــلات البنكيــة وسياســات ســلطة 

ــة عمــل المنظمــات. النقــد وحري
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3. التوصيات 
3.1 رفع الجاهزية الوطنية:

نظــراً للســياق الجيوسياســي والاقتصــادي بالــغ التعقيــد فــي فلســطين، وحجــم 	 
المخاطــر المحدقــة بالوجــود الفلســطيني، ســواء فــي حــرب الإبــادة الجماعيــة 
فــي قطــاع غــزة أو التهديــدات بالضــم فــي الضفــة الغربيــة، يجــب الضغــط علــى 
الحكومــة لرفــع الجاهزيــة علــى المســتوى الوطنــي مــن خــلال إشــراك المنظمــات 
الحكوميــة  الطــوارئ  خطــة  مثــل  الحكوميــة،  الطــوارئ  خطــط  فــي  الأهليــة 
لعــدة  تســتجيب  وطنيــة شــاملة  طــوارئ  خطــة  إلــى  وتطويرهــا   ،2024 للعــام 
ســيناريوهات، بمــا فــي ذلــك تلــك المشــابهة للكارثــة الإنســانية فــي قطــاع غــزة. 
عــلاوة علــى ذلــك، يجــب تضميــن جميــع القطاعــات، ولاســيما المنظمــات الأهليــة 
التــي تمتلــك الخبــرة العمليــة والميدانيــة، مــع تحديــد أدوار ومســئوليات واضحــة 

وتأميــن المــوارد اللازمــة لضمــان الاســتجابة الوطنيــة الفاعلــة.

التاريخــي 	  دورهــا  فــي  الفلســطينية  الأهليــة  المنظمــات  تســتمر  أن  ضــرورة 
والحيــوي فــي تعزيــز صمــود الشــعب الفلســطيني وتقديــم الخدمــات والإغاثــة 
وســد الثغــرات وذلــك مــن خــلال تصميــم برنامــج وطنــي مبنــي علــى ســيناريوهات 
متعــددة أهمهــا احتماليــة تقويــض الســلطة الفلســطينية فــي ظــل اســتهدافها 

المســتمر مــن قبــل ســلطات الاحتــلال. 

علــى 	  تمويلــه  فــي  يعتمــد  الأهليــة  المنظمــات  لدعــم  وطنــي  صنــدوق  إنشــاء 
الكبــرى48 الشــركات  وأربــاح  والجمركيــة  الضريبيــة  الإعفــاءات 

3.2 إيلاء اهتمام أكثر جدية بخطط الطوارئ

التعامــل 	  الغربيــة  الضفــة  فــي  الفلســطينية  الأهليــة  المنظمــات  علــى  يجــب 
ــر نظــراً للســياق الفلســطيني  ــة أكب ــة بجدي ــز الجاهزي مــع خطــط الطــوارئ وتعزي

المــوارد.  الملــيء بالتحديــات وشــح 

3.3 رفع الجاهزية المؤسسية

علــى المنظمــات الأهليــة الفلســطينية بنــاء خطــط طــوارئ تعتمــد علــى أســاليب 	 
علميــة لتقييــم المخاطــر وتحليــل دقيــق للســياق مــا يفــرز أولويــات التدخــلات، 

والاســتجابة لعــدة ســيناريوهات بمســتويات مختلفــة مــن حــالات الطــوارئ.

يجــب أن تولــي المنظمــات الأهليــة اهتمامــاً عاليــاً فــي رفــع الجاهزيــة المؤسســية 	 
لديهــا مــن خــلال تحســين عمليــة صنــع القــرار فــي حالــة الطــوارئ، وتعييــن فــرق 
طــوارئ مدربــة علــى التعامــل مــع الأزمــات والاســتجابة للطــوارئ بمــا يضمــن 
توزيــع واضــح للمهــام والأدوار، ووضــع خطــط تعاقــب وظيفــي فــي حالــة غيــاب 
المســؤولين. كمــا يجــب تخطيــط المــوارد الماليــة وتوفيرهــا كاحتياطــات جاهــزة 
لحالــة الطــوارئ، وتجهيــز المعــدات الأساســية والمســتلزمات والمخزون لضمان 

48  ورقة سياسات قطاعية حول قدرة المنظمات الأهلية النسوية على الاستجابة لاحتياجات النساء في ظل الأزمات، شبكة المنظمات الأهلية الفلسطينية، 2021
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اســتمرار الخدمــات.

يجــب التركيــز علــى تجهيــز البنيــة التحتيــة الرقميــة لــدى المنظمــات الأهليــة بمــا 	 
يتــلاءم مــع للعمــل عــن بعــد وتجهيــز البيانــات اللازمــة للعمــل اللوجســتي أو ذات 
العلاقــة بالفئــات المســتهدفة والمســتفيدين، مــع إيــلاء الاهتمــام بحمايــة أمــن 

البيانــات والمعلومــات لضمــان خصوصيــة المســتفيدين.

جاهزيــة 	  تعزيــز  فــي  رياديــاً  دوراً  الأهليــة  المنظمــات  شــبكة  تتخــذ  أن  ضــرورة 
المنظمــات الأهليــة فــي حــالات الطــوارئ وذلــك مــن خــلال التشــبيك والتنســيق 
عبــر القطاعــات المختلفــة تحــت مظلتهــا وذلــك مــن خــلال قاعدة بيانات موســعة 
والفئــات  عملهــا  ومناطــق  الأهليــة  المنظمــات  حــول  الطــوارئ  بحالــة  خاصــة 
التــي تســتهدفها لتفــادي تضــارب التدخــلات وتكــرار اســتهداف المنتفعيــن مــن 
قبــل أكثــر مــن منظمــة. عــلاوة علــى ذلــك يجــب علــى الشــبكة تحقيــق الاســتفادة 
القصــوى مــن مقــدرات المنظمــات الأهليــة لعمــل اســتجابة فعالــة لاســيما 
تلــك الكبيــرة منهــا والتــي تنتشــر مقراتهــا فــي كافــة المناطــق وتجهيزهــا كنقــاط 

طــوارئ ليتــم الوصــول إلــى الأماكــن والفئــات المســتهدفة بســهولة.

3.4 رفع القدرات والتدريب

ضــرورة أن ترفــع المنظمــات الأهليــة مــن قدرات موظفيهــا وكوادرها في مجالات 	 
متخصصــة تلبيــة لاحتياجاتهــا فــي تعزيــز فعاليــة ومرونــة اســتجابتها لحــالات 
الطــوارئ والأزمــات. وتشــمل هــذه المجــالات إعــداد الخطط الاســتراتيجية المرنة 
والقــادرة علــى مواجهــة المخاطــر المحتملــة، وتقييــم الاحتياجــات الســريع لتحديــد 
الأولويــات وتوجيــه الجهــود والمــوارد، واســتخدام الوســائل الرقميــة للتواصــل 
والإعــلام والمناصــرة الدوليــة. إضافــة إلــى الكتابــة المهنيــة لمقترحــات المشــاريع 
ومهــارات رصــد الانتهــاكات وتوثيقهــا لدعــم جهــود المســاءلة والمناصــرة الدوليــة.

3.5 تعزيز التنسيق والتعاون
يجــب إيــلاء المنظمــات الأهليــة الاهتمــام بالتنســيق والتعــاون الداخلــي والخارجــي، 	 

مــع تحديــد الأدوار والمســئوليات واتصــالات الطــوارئ والتنســيق مــع الشــركاء، لا 
ســيما المنظمــات والشــبكات القاعديــة لضمان التكاملية وفعالية الاســتجابات، 

وأيضــاً المنظمــات الدوليــة ووكالات الأمــم المتحــدة.

علاوة على ذلك يجب تعزيز ورفع التنســيق والتعاون مع المؤسســات الرســمية 	 
لتسهيل المهام والوصول إلى المعلومات وضمان تكاملية التدخلات.  

الحكومــة بخصــوص 	  مــع  حــواراً  الأهليــة  المنظمــات  ترعــى شــبكة  أن  ضــرورة 
التقييــدات المفروضــة علــى المنظمــات الأهليــة الناتجــة عــن سياســات ســلطة 

النقــد وإجــراءات البنــوك.  

المساءلة والحوكمة	 

ــة الطــوارئ ويضمــن 	  ــة يراعــي حال إيجــاد نظــام للحوكمــة والمســاءلة المجتمعي
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ــد الخدمــات والمســاعدات49.  ــادئ النزاهــة والشــفافية فــي نظــام تزوي مب

3.6 استراتيجيات التمويل

يجــب وضــع اســتراتيجيات وطنيــة للتعامــل مــع التمويــل المشــروط، ولاســيما 	 
مــن الاتحــاد الأوروبــي والــدول التابعــة لــه.

ضــرورة توّلــي شــبكة المنظمــات الأهلية دوراً رياديــاً في إدارة حوارٍ بين المنظمات 	 
الأهليــة للوصــول إلــى موقف وطني من التمويل المشــروط.  

ضــرورة محاولــة تنويــع مصــادر التمويــل والابتعــاد عــن الاعتمــاد الكامــل علــى 	 
التمويــل الخارجــي بمــا فــي ذلــك التوجــه نحــو إنشــاء مشــاريع مــدرة للدخــل تضمــن 

اســتدامة المنظمــات. 

 كمــا يجــب مواجهــة المنظمــات الدوليــة التــي تنافــس المنظمــات الأهليــة علــى 	 
مصــادر التمويــل بتنفيــذ المشــاريع بشــكل مباشــر مــع الفئــات المســتهدفة بــدلًا 

مــن تمكيــن المنظمــات الأهليــة مــن الحصــول علــى التمويــل.

ضــرورة أن تتبنــى المنظمــات الأهليــة مقاربــات تنمويــة للمشــاريع الإغاثيــة خــلال 	 
عمليــات تجنيــد الأمــوال. 

49  ورقة بحثية حول الواقع والتحديات في عمل المنظمات الأهلية في ظل حرب الإبادة على غزة، ائتلاف أمان، آب 2024
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4. الملاحق
4.1 قائمة المقابلات المعمقة 

المسمى الموقعاسم المؤسسةاسم الشخص#
الوظيفي

تاريخ المقابلة

السيدة  كارين 1
ميتز

مركز الديمقراطية 
وحقوق العاملين

مسؤولة مدينة البيرة
العلاقات 

الخارجية وتجنيد 
الاموال

21 تشرين ثاني 
2024

السيد علاء 2
سروجي

22 تشرين مدير عام المركزمخيم طولكرممركز العودة
ثاني2024

السيد زياد 3
عمروا

جمعية فلسطين 
للمكفوفين

بلدة كفر عقب 
– القدس

رئيس مجلس 
الإدارة

23 تشرين ثاني 
2024

السيد سامي 4
شماسنة

مركز المنتدى 
الثقافي

بلدة بيت عنان 
– القدس

مدير مركز  
المنتدى الثقافي

23تشرين ثاني 
2024

الدكتور عبد 5
الفتاح سرور

جمعية الرواد 
للثقافة والفنون

مخيم عايدة – 
بيت لحم

24تشرين ثاني مدير الجمعية
2024

السيدة بهية 6
عمرة

جمعية 
الإغاثة الطبية 

الفلسطينية 

مديرة العلاقات رام الله والبيرة
الخارجية 

والمشاريع

23 تشرين ثاني 
2024

السيدة حنين 7
زيدان

جمعية تنمية 
المرأة الريفية

مديرة رام الله والبيرة
المؤسسة

24تشرين ثاني 
2024

المحامي 8
أشرف ابو حية

المستشار  رام الله والبيرةمؤسسة الحق
القانوني

2 كانون الأول 
2024

السيدة  رندة 9
السنيورة

مركز المرأة 
للارشاد القانوني

مديرة رام الله والبيرة
المؤسسة

8 كانون الأول 
2024

الدكتورة جميلة 10
دحو

لجان العمل 
الصحي

مديرة البيرة
المؤسسة

25 تشرين ثاني 
2024

الاستاذ أشرف 11
طه

جمعية التنمية 
الزراعية ”الإغاثة 

الزراعية ”

18 كانون اول كبير موظفينالبيرة
2024
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4.2 قائمتي المؤسسـات المشـاركة نقاشات المجموعات البؤرية 

4.2.1 مجموعة قطاعي الصحة والحماية

اسم المؤسسةالرقم
جمعية أصدقاء مرضى الثلاسيميا1
مركز علاج وتأهيل ضحايا التعذيب2
مركز المنتدى الثقافي3
جمعية فلسطين للمكفوفين4
جمعية الإغاثة الطبية الفلسطينية5
مركز الدفاع عن الحريات والحقوق المدنية6
الجمعية الفلسطينية لأمراض نزف الدم7
المركز التنموي للمرأة الفلسطينية8
لجان الرعاية الصحية الفلسطينية9

ناشط نقابي10
مؤسسة بيسان للبحوث والإنماء11
شبكة المنظمات الأهلية الفلسطينية12

4.2.2 مجموعة قطاعي الزراعة والتعليم

اسم المؤسسةالرقم
اتحاد لجان العمل الزراعي 1

2
مجموعة الهيدرولوجيين الفلسطينيين لتطوير مصادر 

المياه والبيئة
3  )ACAD( المركز العربي للتطوير الزراعي
مركز إبداع المعلم4
معهد الأبحاث التطبيقية أريج 5
المتحف الفلسطيني 6
مركز أبحاث الأراضي 7
مؤسسة تامر للتعليم المجتمعي 8




