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 الخىفُري ظخلالم

وضددع و ثقُُمهددا ، و الحددسب الؤطددسابُلُة علدى ةطددا   ددصةفدي ظددل ت ددرة  ،عاةددةالؤ ذوي  الأشددخاصاخحُاحددات علددى  الحعدس  إلددىهددتد هددرل الدزاطددة 

دُددددة لصدددد دُدددد  مددددً معاهدددددا هم ؛القدددددساز والجهدددددات االإاهدددددة  اىثىصددددُات عمل هددددرل الدزاطدددددة االإدددددىه   واطدددددحهدمد .بهدددددد  ثدظدددددين أوضدددداعهم والحهف

دُدددا أهدددددا  الدزاطددددة،ظدددداعد ٌ   الددددري الحدلُلددددي الىصددددفي دددداعو  علددددى ثدق دٍدددا العمددددل دتحم  فددددي حمددددع اللُاهددددات علددددى اطددددحهدا  أداجددددي الاطددددخلاهة  تس

دُا  داخدل عاةدةالؤ ذوي  الأشدخاصمفسدة مدً ( 100الدزاطة )عُىة  خُث شملدواالإقابلة،  مساكدص ، االإقُمدين )االإحىاحددًً بلددل دابدم( فدي الخ

للأشدخاص ذوي  الأطاطدُةثدىتير الاخحُاحدات ضدسوزة العمدل علدى  :عددة ثىصدُات ماهدا إلدىالدزاطة  هرل دلفدأو  .الؤًىاء في المحاتظة الىططى

دُا  واللدىادز واالإداء، واالإظاعدات االإالُة، والغدراء، ،للنزوح ةمبلا االإً كالأماك ، عاةةالؤ  دُة، وأدوات  ،والخ واالإلابدع اللدحىٍة والفسشدات والأ ط

لضدمان ثدىتير الددعم الددافي لحدظدين ظدسوتهم فدي مىاحهدة  ؛واالإىظمدات الؤوظداهُة السطدمُةالىظاتة، وذلك مً خلال الحيظُا مع االإؤطظات 

دأوصددد أالندزوح وظدسو  الحدسب، و  دداع بضدسوزة اًض   دامجدة؛  بدسامج  ادحم 
 
دبلددل تعددال فدي المج عاةدةالؤ ذوي  الأشددخاصسكددص علدى دمدج ث مددً  ،عحم 

دًدة الصددحُة االإىاطد دُدة، وثدىتير الحعلددُم، والعمدل، والسعا دُة الحدح دُا العدالددة الاح ة،لخدلال ثدظددين اللي دُدة، حم  وثددىتير تدسص محدات ددة، وثدق اع

ص هظسة المج إلىمما ًؤدي   .ع الؤًجابُة هدىهمحم  جعصٍ

Abstract 

This study aimed to assess the needs of persons with disabilities during the Israeli war on the Gaza Strip and to provide 

practical recommendations for decision-makers and donors to improve their conditions and alleviate their suffering. The 

study used the descriptive-analytical method, as this approach helps achieve the study’s objectives. Data collection was 

based on two tools: a questionnaire and interviews. The study sample included 100 individuals with disabilities who are 

permanent residents in tents within shelters for displaced people in the middle area.  

The study led to several recommendations, including the provision of basic needs for persons with disabilities, such as 

suitable places for displacement, financial assistance, food, water, tents, tarps, winter clothing, mattresses, blankets, and 

hygiene supplies. This requires coordination with government institutions and humanitarian organizations to ensure 

adequate support to improve their conditions in the face of displacement and war. 

The study also recommended the necessity of implementing programs focused on effectively integrating persons with 

disabilities into society by improving infrastructure, and providing appropriate education, employment opportunities, and 

healthcare. Additionally, it emphasized the need for equal opportunities and social justice, leading to a more positive 

societal perception of persons with disabilities. 
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   هُد:جم 

ا ، فدددي ظددددل ظدددسو  اطدددح ىابُة م  خاصدددة فدددي ةطددددا   دددصة، وعامدددة فددددي تلظدددطين عاةدددةالؤ ذوي  الأشدددخاصٌعدددِ   الحددددسوب  بظدددم عقددددة ثددددصداد طدددىء 

  .االإحكدسزة
 
دمدً أكرددر الف ددات هلاشددة فددي المج عاةددةالؤ ذوي  الأشددخاص ددة د تعددوج دُدة وصددىلهم حم  دُدث ثددؤرس الحددسوب بلدددل كليدر علددى إمداه  إلددىع، خ

دا مدا  عاةدةالؤ ذوي  الأشدخاصأن ء. وحددًس بالدركس واالإدا ،والغدراء ،واالإدووي االإىاطد  ،موالحعلدُ ،، مثل السعاًة الصحُةالأطاطُةالخدمات   الل 

هملىن خلال الحسوب، مما ًجعلهم ع   د مً االإعاهاة والمخاطسي   .سضة الإصٍ

ددد) خظددد  بُاهدددات الجهددداش االإسكدددصي ليخصددداء الفلظدددطُ يو  لددددل (2023ة عدددا  خصدددابُل  اوتق   ٌ فدددي تلظدددطين مدددا وظدددمحه  عاةدددةالؤ ذوي  الأشدددخاص، 

% مدددددً إحمدددددالي طددددددان ةطدددددا   دددددصة ةلدددددل الحدددددسب الؤطدددددسابُلُة علدددددى 2.6% مدددددً إحمدددددالي طددددددان الضدددددفة، و1.8% مددددً مجمدددددل الظددددددان، بىاةدددددع 2.1

عاةدة فدي تلظدطين الؤ ذوي  الأشدخاصن وظدلة تئ، عي الفاعلة في ةطا   صةحم  كص الحوهُل المجالىشازة الصحة الفلظطُيُة ومس  اوتق  و  .1القطا 

دًدددت بلددددل ثددددزٍ ي   إعاةدددات، ومدددا طدددلمحه مدددً 2023أكحدددى س  7مىدددر  سةحم  الؤطدددسابُلُة االإظدددوخاصدددة فدددي ةطدددا   دددصة بظدددم  الحدددسب  ،مخظددداز ثصا

 طدان ةطا   صة. عدد كلير مً دابمة ل

ا مدً العددوان دُة ثىةُ هداو ، الؤطدسابُلي علدى ةطدا   دصة ًوجي إعداد هدرل الدزاطدة وولدسها بعدد رلاردة علدس شدهس  ثصامىدد مدع أنهدا  مدا ٌعدصش مدً أهم

دُد ولعدل اخحُازهدا ل، دٌظدمرر مدً كدل عدا  3 ًصداد ، الدري عاةدةالؤ الُى  العالمي للأشخاص ذوي الاخحفاء ب جظدلُ  بهدد   بالدراتهدرا الحىة

دُدة ةطددا  فددي  عاةدةالؤ ذوو  الأشددخاصالضدىء علددى الحددددًات التدي ًىاحهددا  دٍدص دوزهددم  دصة، وز دد  معاهددا هم بجهدىد عاالإ للدددتا  عدً خقددىةهم وجعص

 ع. حم  في المج

دُدددة هددددرل الدزاطددددة فدددددي ظددددل ومددددً هىددددا  لحىضدددددُذ أهددددم حىاهدددد  الىقص/الوجددددص فددددي إًصددددال وثقددددددًم ، بالددددراتالاطددددح ىابُة  الظددددسو هددددرل ثددددوجي أهم

دُددددة  ، ومدددددً ردددددم  عاةدددددةالؤ للأشدددددخاص ذوي  الأطاطدددددُةالخددددددمات  دُددددة )السطدددددمُة واللدددددعلُة(، واالإؤطظدددددات االإاهددددددة )الدول لفدددددد هظدددددس الجهدددددات المحل

ا إلى  ًصال ثلك االإظاعدات والخدمات.إوالمحلُة( لجىاه  الىقص، والعمل على حظس الهىة، وثلافي العُىب في ثقدًم و  وجظعى الدزاطة أًض 

دُدددل شددددامل للحالددددة الساهىددددة، واطخلددددسا  الخطددددىات االإظدددددحقللُة  دٍدددص ظددددسو  ثقدددددًم ثدل ، خاصددددة فددددي ظدددددل عاةددددةذوي الؤ  الأشددددخاصاللاشمددددة لحعص

 .الظسو  الؤوظاهُة الطازبة
 

  :الملدمت 

دُدى  العددالمي للأشددخاص ذوي   اكدداهىن أول )دٌظددمرر( مددً كددل عددا ، وكعدد مددسوز أكرددر مددً رلارددة علددس شددهس   3، الددري ًصداد  عاةددةالؤ بمىاطدلة ال

ة  الأطاطدُةوضع ثصىزات علمُة للاخحُاحدات  إلى –مً أي وةد مض ى  أكرر -على العدوان الؤطسابُلي على ةطا   صة، ثررش الحاحة  الضدسوزٍ

 .اتهرل الدزاط الحاحة الإثل، ومً هىا ثوجي عاةةالؤ ذوي  الأشخاصالتي ًدحاحها 

دًددد اخحُاحدددات  دُددُم وثدد دًدددىاءفدددي مساكدددص  عاةدددةالؤ ذوي  الأشددددخاصجظدددحعسذ هدددرل الدزاطدددة خقدددابا خددددىل ثق ثقددددى  و المحاتظدددة الىطدددطى، فدددي  الؤ

دٍددة والقصدددىي للأشدددخاص ذوي  أهدددم الاخحُاحددداتالدزاطدددة باللددددث فدددي  ، والتدددي وعدا  ثىاتسهدددا خدددلال هدددرل الف دددرة الطازبدددةلصددد /ا ،عاةدددةالؤ الفىز

دُددةحم  والاح ،ثفددداةم أوضددداعهم الصددحُة إلددىأدت  الحعددس  علدددى مجمدددل الصدددعى ات  إلدددىهددرل الدزاطدددة وةدددد هددددتد  .والاةحصددادًة ،والىفظدددُة ،اع

دًىاء فددي المحاتظدة الىطدطى، واطدحهلاص الىحدابج، ومدً ردم  فدي مساكدص  عاةدةالؤ ذوي  الأشدخاصوالحدددًات التدي ًىاحههدا  ثقددًم مجمىعدة مددً  الؤ

ىا  القساز والجهات االإاهدة.   الحىصُات أما  ص 

دُة االإىضدى ، تقدد بدادزت هرا لأهمُة  اوهظس   دُل والحددزٍ  الاححمع دالحوه مجمىعدة مدً  إلدىثل دي هدرل الدزاطدة، وعهددت  إلدىالىصديرات  –اعي حم 

دُدرها دًدىاء فددي  عاةددةالؤ ذوي  الأشددخاصمددع  بالحعدداون  ،االإحهصصددين لحىف دٍدازا هم فددي مساكددص الىدداشخين فددي مساكددص الؤ المحاتظددة الىطددطى، مددً خددلال ش

دًددددىاء دُدددددة )الاطددددددخلاهة واالإقابلدددددة( الؤ دُدددددا دزاطددددددة مُداه دُدددددُم اخحُاحددددددا هم فددددددي ظدددددل الظددددددسو  الطازبددددددة وثطل التددددددي ٌعِلددددددها شددددددعلىا ، وذلددددددك الإعستددددددة وثق

 على ةطا   صة.س حم  االإظالفلظطُ ي في ظل العدوان الؤطسابُلي 

 

 

 

                                                             
 https://www.pcbs.gov.ps/postar.aspx?lang=ar&ItemID=4647. على الساب : 2023الجهاش االإسكصي ليخصاء الفلظطُ ي،  1
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  :مىهجُت الدزاطت 

دُدث؛ طلُعددة مىضددى  الدزاطددةلهددرل الدزاطددة علددى االإددىه  الىصددفي الحدلُلددي، كمدددخل ثدلُلددي باعحلددازل االإددىه  االإلابددم  اطددخىدت هددرا ٌظدداعد  خ

دُدددا أهددددا االإدددىه   دًددد اخحُاحددددات الدزاطددددة علدددى ثدق دُدددُم وثدد فدددي مساكددددص الندددزوح بالمحاتظددددة  عاةددددةالؤ ذوي  الأشدددخاص، وذلدددك للىةددددى  علدددى ثق

 .هرل الف ةالىططى، وذلك مً خلال وزةة طُاطات ةطاعُة خىل ثقُُم اخحُاحات 

 

  :أداجي الاطخلاهة واالإقابلة.دت الدزاطة في حمع اللُاهات على حم  اعأدواث الدزاطت 

  :دداعالاطتتتدباهت دُدا  الدزاطدددة بلددددل أطاىددد ي علدددى تدحم  دددعلدددى مج طدددخلاهةالا  أداةثطل ولخظدددهُل االإهمدددة، وضدددمان وصدددىل  .ع الدزاطددةحم 

دُددا للمظدددحطلعين مدددً  ة عاةدددةالؤ ذوي  الأشدددخاصاالإعلىمدددات بلددددل دة ً  ،بلددددل وا ددد  ملهددد الأطددد لةةدددساءة  ثدددم   ، تقدددداللصدددسٍ وثددددوٍ

حمدع اللُاهدات عدً و  الأطد لةثسحمدة  ثدم   ، تقددالظدمعُة عاةةالؤ ذوي  للأشخاصباليظلة وأما ، الؤخصاةيمً ةلل اللاخث  إحابا هم

دٍدا مهددحص بلغددة  ً  ثددم  و  الؤشددازة،طس دُدة عاةددةالؤ ذوي  الأشددخاصوتُمددا ًهددص  ،الؤخصدداةيمددً ةلددل اللاخددث  إحابددا همثدددوٍ  ثددم   الرهى

قة ممظطة ثحلاء  مع  ةساءة الأط لة   ،الرهىُة عاةةالؤ ذوي  الأشخاصبطسٍ
 
 .ذويهممً مظاعدة ب اوأخُاه

 :دد ثدددم   الملابلتتت ق الدددىقص الددري ةدددد ًطددسأ عردددر  وداةالاطدددحعاهة بدد اأًض   الأطددد لةعلدددى أطدداض طدددسح بعددق  الاطددخلاهة، أداةاالإقابلدددة لحعددىٍ

 الإعستددة اطددحهدا  هددرل الأداة ثددم  و  .وثدلُلهددا حابدداتحمددع هددرل الؤ مددً رددم ، و االإظددحطلعينص اشددخعلددى الأ الدزاطددةالخاصددة بمىضددى  

ة للأشخاص ذوي  ،زأي االإظحطلعين في بعق االإىاضُع المحددة  في مهُمات النزوح.  عاةةالؤ وثددًد أهم الاخحُاحات الضسوزٍ

 :عاُىت الدزاطت  

دُداز عُىدددة ثددم   دُددا عاةدددةالؤ ذوي  الأشددخاص مفددسدة مدددً 100مدىهددة مدددً  اخح دًدىاءمساكدددص  داخددل ، االإقُمددين )االإحىاحددددًً بلدددل دابدددم( فددي الخ فدددي  الؤ

دُده مددً ةلددل اللاخددث . المحاتظدة الىطددطى دٍدا العمددل بحىح دُدل والحدددزٍ  الاح الؤخصدداةيوةددد ةددا  تس دُدة الحوه ددفددي حمع الىصدديرات بخىظددُم  –اعي حم 

ازات مُداهُة  دُُم اخحُاحدات. عاةةالؤ ذوي  الأشخاصمقابلة  ثم  مسكص إًىاء، و  12 إلىشٍ دُاز هدرل االإسا ثدم  و  وجعل ة اطدحمُان ثق كدص بالحيظدُا اخح

  .عاةةالؤ ذوي  الأشخاص ًحىاحد تيها عدد مً التي االإساكصدازات إاالإُداوي مع 

 خطائظ العُىت:

دَعًحضد  مددً  متً خُتتث الجتتيع: دأتددساد عُىدة الدزاطددة خظد  الىددى  الاح هحدابج ثىش ازة هدم مددً حم  طدد% مددً الأتدساد االإلددازكين فدي الا  53اعي أن حم 

ا بدددين الجيظدددين فدددي عُىددة الدزاطدددة، ممدددا ًخدددُذ ثقدددًم هحدددابج شددداملة ومحىاشهدددة  47الددركىز، بِىمدددا   ُ دددا وظددم دَددع ٌعكدددع ثقاز   % مدددً الؤهددداذ، هددرا الحىش

 .مً كلا الجيظين عاةةالؤ ذوي  الأشخاصخىل اخحُاحات 

ت: ع أتدساد عُىدة الدزاطدة  مً خُث الفئت العمسٍ دَع االإحدىاشن ًحض  مً هحابج ثىشَ دُث خظد  العمدس، الحىش دٍة ثم  خ  15أةدل مدً )ثدل الف دة العمس

دٍدة  26 (طددىة دٍدوجي %.  49جلدددل  (طددىة تددوكرر 30)%، والف ددة الأكرددر 25 (طددىة 30 إلددى 15مددً )% مددً إحمددالي العُىددة، بِىمددا جلدددل الف ددة العمس و

دٍدة دَدع فددي الف ددات العمس ات هددرل الف ددات اطدد راثُجُات دعددم مهصصددة ثددحلاء  مددع اخددحلا  اخحُاحدد إلدىالحاحددة  بدةددةُعكع لدد هدرا الحىددى  والحىش

دٍدة. تالأطفددال واللددلاب )أةددل مددً  ددطددىة( ةددد ًىاحهددىن ثددددًات محعلقددة بددالحعلُم أو الدددعم الىف دد ي والاح 30-15طددىة و 15العمس اعي، بِىمددا حم 

دًة حدحُة مظد إلىطىة توكرر( ةد ًدحاحىن  30) االأكرر طى   الأشخاص مدساذ دعدم إضدافي فدي الحىقدل أو الحعامدل مدع الأ  إلدىسة، بالضداتة حم  زعا

ة مً خلال الحىى  في عُىة الدزاطة. االإصمىة  ، وهكرا ثحض  الاخحُاحات الحقُقُة الخاصة بدل ت ة عمسٍ

ع أتساد عُىة الدزاطة خظ  هى   مً خُث هوع العااكت: دُة، ال عاةاتالؤ  ذوي  مًالعُىة أتساد % مً  40 أن، عاةةالؤ ًخلين مً هحابج ثىشَ حسك

دُدة، و إعاةددات% مددً الأتددساد ٌعداهىن مددً 21وهدى مددا ًمثددل اليظددلة الأكرددر فدي العُىددة. بِىمددا  % مددً  9طددمعُة، أمددا  إعاةددات% ٌعدداهىن مدً  12ذهى

ة، و إعاةدداتالأتددساد لددديهم  ا،  إعاةددات% ٌعدداهىن مددً  4بصددسٍ حعددددة جلددمل أكرددر مددً هددى  مددً م   إعاةددات% مددً الأتددساد لددديهم  14هفظددُة. وأخيددر 

فدي ت درة  عاةدةالؤ ذوي  الأشدخاصأن اخحُاحدات  إلدىبين أتدساد العُىدة، ممدا ٌلدير  عاةاتهرل اليظ  جعكع الحىى  الكلير في أهىا  الؤ  .عاةاتالؤ 
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دوات مظداعدة خاصدة، بِىمدا جظهُلات في الحىقدل أو أ إلىالحسكُة ةد ًدحاحىن  عاةاتذوي الؤ  الأشخاصت ر؛الطىازا ةد ثحفاوت بلدل كلي

ة ةددد عاةداتذوي الؤ  الأشدخاص دُدة  عاةداتذوي الؤ  الأشدخاص، أمدا حىاصددل والحىقدلًىاحهدىن ثدددًات إضداتُة فدي ال الظدمعُة أو اللصدسٍ الرهى

 حم  اعي مظحم  دعم هف  ي واح إلىوالىفظُة، تقد ًدحاحىن 
 

دُة اخحُاحدا هم فدي بِ دة الطدىازا  س، تضلا جلدير هدرل الىحدابج  .عً زعاًة خاصة لحلل

  إلى
 
قة ملابم شخص، بما ًضمً ثللُة اخحُاحات كل عاةاتساعي حمُع أهىا  الؤ ضسوزة ثىتير اطحجابة مسهة وشاملة ث  .ةبطسٍ

تان الظتتىً: دُدث  متتً خُتتث ميت دَدع أتدددساد عُىددة الدزاطددة خظدد  الظددكً، خ %( مددً أتددساد العُىدددة  53ثددل اليظددلة الأكرددر )ثم  ًحضدد  مددً هحددابج ثىش

دا بدين االإىطقحدين مىطقدة مدً الأتدساد ًقُمدىن فدي %(  47بِىمدا )الصواًدة، مىطقة الرًً ًقُمىن في  دا محقاز   ع  دَع ٌعكدع ثىشَ الىصديرات. هدرا الحىش

ددد   االظدددكىِحين، ممدددا ًخدددُذ تهم 
 

دًددد اخحُاحدددات حم  وفدددي طدددُا  اطددد .فدددي كدددلا االإدددىةعين عاةدددةالؤ ذوي  الأشدددخاصلاخحُاحدددات  شددداملا  الأشدددخاصازة ثدد

أن الظسو  المحلُة فدي كدلا االإىطقحدين ةدد ثدؤرس بلددل محفداوت علدى الاخحُاحدات الخاصدة  إلىاليظ  جلير هرل في ت رة الطىازا،  عاةةالؤ ذوي 

دًددة الأشددخاصفدددي الىصدديرات عدددً ثلددك التددي ًىاحههدددا  عاةددةالؤ ذوي  الأشدددخاصلهددرل الف ددة. تقدددد ثهحلدد  الحدددددًات التددي ًىاحههددا  مدددً  ،فدددي الصوا

دًىاء مىاطدلة، لدرا، مدً حم  السعاًة الصحُة أو الدعم الاح :مثل الأطاطُةالخدمات  إلىخُث الىصىل  اعي، أو ختى ثىتس أماكً آمىة ومساتدا إ

ع الجغسافي عىد الحهطُ  لحقدًم الدعم والخدمات االإلابمة للأشخاص ذوي   .خلال الأشمات عاةةالؤ الضسوزي مساعاة هرا الحىشَ

  اعاُت:خم  مً خُث الحالت الاح
 
دَعظهس ث دُث جلدير الىحدابج حم  أتدساد عُىدة الدزاطدة خظد  الحالدة الاح هحابج ثىش دُة، خ ً الأتدساد % مد68أن  إلدىاع

% مدددً 1، و(أزمدددل/ة)% فدددي خالدددة 3، و(وجم دددز)% مدددً الأتدددساد 28بِىمدددا ، ، ممدددا ٌعكدددع اليظدددلة الأكردددر فدددي العُىدددةفدددي العُىدددة هدددم فدددي خالدددة )أعدددصب(

  .)ةمطلدددا/)الأتدددساد 
 
دُددة هدددرل االإؤشدددسات ث دًددؤرس علدددى اخحُاحدددا هم  عاةدددةالؤ ذوي  الأشدددخاصظهدددس أن  الل فدددي العُىدددة هدددم أتدددساد أعدددصب، وهدددى مدددا ةدددد 

دُدددة والىفظددددُة فددددي خددددالات الطددددىازا. تحم  الاح دُددد  الدددددعم حم  أكرددددر عسضددددة للعصلددددة الاح الأعددددصب ةددددد ًدىهددددىا الأشددددخاصاع دُدددة، ممددددا ٌظددددحدعي ثكث اع

دالاح ة، خاصددة فددي حم  دعددم إضددافي ً إلددىالإ زوحددىن اعي والىف دد ي لهددم فددي خددالات الأشمددات. فددي االإقابددل، ةددد ًدحدداج احم  دُداة الأطددسٍ اشدد ى مددع ثددددًات الح

دُددة أخدددر الحالدددة الاحهدددرل اليظددد بىددداء  علدددى  .ظدددل الظدددسو  الصدددعلة التدددي ةدددد ثطدددسأ خدددلال ت دددرات الندددزوح أو الطدددىازا  دُددة بعدددين حم  ، ًحضددد  أهم اع

دًدد عاةدددةالؤ الاعحلدداز عىدددد ثصدددمُم خددددمات الددددعم للأشدددخاص ذوي  دُددث    حم  فدددي ت دددرات الطدددىازا، بد
 
دًددة شددداملة ث دددي اخحُاحدددات كدددل ت دددة ثدددىتير زعا لب 

 .اعُة أخسي حم  أو م زوحين أو في خالات اح اكاهىا أعص    بلدل خاص، طىاء  

 وجفظير الىخائج الحسبفي ظل  عااكتال ذوي  الأشخاصازة جلُُم اخخُاحاث خم  مداوز اط  

 : في ما ًلي ثلحم  مداوز ثرماهُة  الحسب مًفي ظل  عاةةالؤ ذوي  الأشخاصازة ثقُُم اخحُاحات حم  ثدىهد اط

: الوضوٌ  .1  الطوازئ: خالت خلاٌ الأطاطُتالخدماث  إلىالمحوز الأوٌ

دًدددة) فتتتتي الحطتتتتوٌ عالتتتتى الختتتتدماث عااكتتتتتال ذوي  الأشتتتتخاصوٌ فتتتتي جددًتتتتد الطتتتتعوجاث ال تتتت  جواحتتتت  ثتتتتل المحتتتتوز الأ جم   دٍدددة/  ،حددددحُة زعا أدو

 .(مظاعدةمظاعدات مالُة، أحهصة  ،مووي أمً ،هظاتة أدوات، ماء راء / ،مظحلصمات طلُة

دُدع   االإلددمىلين ب عاةددةالؤ ذوي  الأشددخاصجلددير الىحددابج أن حم
 
خددلال  الأطاطددُةالخدددمات  إلددىا وصددىلهم دُدعالدزاطددة ًىاحهددىن ثددددًات كليددرة ج

دُددث بلغدددد وظدددلة الصدددعى ة دُددع االإظدددحىٍات100 فدددي الىصدددىل  ت دددرات الطدددىازا والندددزوح، خ دًددة الصدددحُة  ،% علدددى حم جلدددمل هدددرل الخددددمات السعا

ة واالإظحلصمات الطلُة اللاشمة، والحصىل على الغراء واالإاء الداتُين، الأطاطُة حاهد  أدوات الىظاتدة الصخصدُة، واالإدووي  إلدى، وثىتير الأدوٍ

 
 
ص اطدحقلالُ همعُاهم على ثللُة اخحُاحا هم، والأحهصة االإظاعدة التي جظاهم في الآمً، واالإظاعدات االإالُة التي ج  .جظهُل خُا هم الُىمُة وجعصٍ

 في ظل الحسب. الأطاطُتلديهم مشيلت في الوضوٌ للخدماث  عااكتال ذوي  الأشخاصأن  إلىر بوضوح يالطادمت حشوهره الىدُجت 

دان فددي مؤطظددات بيحعامددل»  :فتتادأخسهُتتت  إعااكتتتعاىتتد ملابلتتت شتتخظ ذوي و  معهددا، داًمددا بحقدددد   اهددا مددً طددددان اللددمال، الإددا كىددا باللددمال كد

جغيدروا، ختدى مدا فدي ازةددا   الأشدخاصاالإظداعدات الدي، بدع الان الإدا هصخدد علدى الجىددىب، مدا بعدس  خددا ٌظداعدوي، وأمداكً االإؤطظدات جغيددرت، و 

دُةالخددمات والأدوات االإظداعدة، والأ للحىاصل أوصدل ليدي الأمداكً علدان اخصدل علدى خقدي فدي الحصدىل علدى ، كدل واللدسب واالإظداعدات االإال

 .«الأطاطُةالحاحة لجمُع الخدمات  ها بوشدأو 
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 الصحُت الحالت الثاوي:المحوز  .0

  هل حعاوي مً أي إضاباث أو جفاكم في خالخً الصحُت بظبب الحسب؟ 2.1

دد
 
دُث أظهدست اللُاهددات عاةددةالؤ ست بلددل كليدر علددى الحالدة الصدحُة للأشدخاص ذوي جعكدع الىحدابج أن الحدسب أر مدً هدرل الف ددة  (%55أن )، خ

دًددة  الأشددخاصأن أكردر مددً هصدد   إلددىهددرا ٌلددير و . الحدسبأو ثفداةم فددي خال هددا الصددحُة هخُجدة للظددسو  الىاحمددة عددً  ،جعداوي مددً إصددابات حد

كاهددد بظددم  الؤصددابات االإلاشددسة االإسثلطددة بددالحسب، مثددل الجددسوح والكظددىز، أو بظددم   ًىاحهددىن ثددددًات حددحُة إضدداتُة، طددىاء   عاةددةالؤ ذوي 

 .السعاًة الصحُة واالإظحلصمات الطلُة في الىةد االإىاط  إلىأمساذ مصمىة هخُجة اوعدا  الىصىل ثفاةم 

دُدة )و  دًددة أو ثفدداةم فددي الحالددة الصددحُة، ةددد ثدددىن معسضددة لخطددس 45مددً حهددة أخددسي، تددئن اليظددلة االإحلق %(، ز ددم عددد  جعسضددها لصددابات حد

دُدة محهصصددة للأشددخاص ذوي  إلدىست ظددسو  الحدسب والنددزوح. هددرل الىحدابج ثؤكددد الحاحددة االإلحددة حم  مماردل إذا اطدد دُة وعلاح ثددىتير خدددمات طل

ص مىظىمات السعاًة الصحُة الطازبةالؤًىاءفي مىاطا النزا  ومساكص  عاةةالؤ  وضمان الىصىل العادل واالإِظس لهرل  ،. كما جعكع أهمُة جعصٍ

 .ها هم وثدظين حىدة خُا همالف ة، بما ٌظهم في ثهفُ  معا

 هل خطلذ عالى زعااًت صحُت مىاطبت بعد الضابت أو الخفاكم؟ 0.0

دًدة الصددحُة للأشددخاص ذوي ثكلدد  الىحددابج عددً واةدددع م   بعددد جعسضددهم ليصدددابة أو ثفدداةم خددال هم الصدددحُة،  عاةدددةالؤ قلددا ًحعلددا بحدددىتير السعا

دًة حدحُة مىاطدلة.  (%88أن )خُث ثلين  ثفداةم  إلدىأدي  الأطاطدُةهدرا الحسمدان مدً الخددمات الصدحُة و مً هرل الف دة لدم ًدصدلىا علدى زعا

ادة معاها هم، مما ٌعكع ةصىز    .الحسب ت رة هرلفي الاطحجابة الؤوظاهُة االإىحهة لهرل الف ة خلال  اكلير   اخال هم الصحُة وشٍ

هرل و مددودًة الخدمات االإحىتسة وصعى ة الىصىل إليها.  إلى ،التي خصلد على زعاًة ححُة ،%(12مً حهة أخسي، جلير اليظلة القلُلة )

دًددة حدددحُة شددداملة جظددد هد   س بدددسامج زعا ، مدددع ال ركيدددز علدددى ثدظدددين عاةدددةالؤ ذوي  الأشدددخاصالىحدددابج جظدددل  الضدددىء علدددى الحاحدددة االإلحدددة لحطدددىٍ

دص الحيظدُا بدين  ،ُةوثىتير االإظحلصمات الصح ،االإساتا الطلُة إلىإمداهُة الىصىل  والعلاج االإىاط  في الىةد االإىاطد . كمدا ثؤكدد أهمُدة جعصٍ

 
 

دًددة الصدددحُة بلددددل أكردددر عددددلا وكفددداءة، بمدددا ًهفددد  مدددً ثدددداعُات الحدددسب علدددى  االإىظمدددات الؤوظددداهُة والجهدددات الصدددحُة لضدددمان ثقددددًم السعا

عصش ةدز ها على الحكُ  مع الظسو  الصعلة ،ححة هرل الف ة  .وَ

تتئل و  مددً الجىددىب عرددر االإمددس الآ  إلدىالإددا هصخددد  » :فتتاد والتتد الطفتتلأعاتتً السعااًتتت الصتتحُت الحسهُتتت  عااكتتتال ذوي الأطفتتاٌ متتً  أختتدعاىتتدما طل

دُد ثاعدد اب ددي فدي بُخىدا باللدمال أودىأحردرت  ب ددي وتسهدا ل أدوز علددى الأحهدصة علدان أاولدد ، والإددا وصدلد للجىدىب خاثدس  الأحهددصة االإظداعدة والحثم

  .«رست بلدل كلير على اب يأب ي الصحُة و اوثدهىزت خالة  ،ىحىدةما ةدزت علان م  م

ت: .3  المحوز الثالث: الاخخُاحاث الفوزٍ

ت؟ 3.1  ما هي أهم اخخُاحاجً الفوزٍ

دٍدة واالإلحددة التددي ًىاحههددا  الدزاطددة هحددابجثكلدد   دُدث  عاةددةالؤ ذوو  الأشددخاصعددً مجددم الاخحُاحددات الفىز فددي ظددل ظددسو  الطددىازا والنددزوح، خ

دُة(%100الاخحُاحات )بلغد وظلة  دُا هم الُىم دُا خ دًدل علدى الحدددًات الكليدرة التدي جع دُاب بِ دة داعمدة  ،، ممدا  دٍد مدً معاهدا هم فدي ظدل   وثص

ٌ   .الأطاطدددُةثلبدددي اخحُاحددددا هم  والحددددد مددددً  ،عددددد ضدددسوزة ةصددددىي للحفدددا  علددددى حدددح همجلددددمل هدددرل الاخحُاحددددات العدددلاج الطبددددي العاحددددل، الدددري 

ة لضمان طلام هم مً المخاطس الجظدًة والىفظُة التي  هددهمثفاةم الحالات الصحُة الطازب  .ة، كما ًررش ثىتير مدان آمً للنزوح كوولىٍ

دُددة ثدددىتير الأدوات االإظددداعدة التدددي ثددددعم اطدددحقلالُة  إلدددىإضددداتة  ظهدددس الىحدددابج أهم
 
حاهددد   إلدددىوجظدددهل خدددسك هم،  عاةدددةالؤ ذوي  الأشدددخاصذلدددك، ث

 
 
دُدددد  مدددددع الصددددددمات الىفظدددددُة الىاثجدددددة عدددددً الندددددزا  والندددددزوحلحدددددة للددددددعم الىف ددددد ي الدددددري ٌظددددداعدالحاحدددددة االإ  إلدددددىكمدددددا أن الحاحدددددة   .هم علدددددى الحك

 
 
دُددة ج دُدة، بمدددا فددي ذلدددك الغددراء واالإددداء، وهمدددا مددً الاخحُاحدددات االإظدداعدات االإال دُدداة الُىم دُدة محطللدددات الح ة لحلل التدددي ثضدددمً  الأطاطددُةعحرددر ضدددسوزٍ
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دُدداة. وجلدددمل الاخحُاحدددات كدددرلك أدوات حم  اطددد ة الح ددد االىظاتدددة، التدددي ثلعددد  دوز  سازٍ دًددة مدددً الأمدددساذ،  امهم  دددحاهددد  الددددعم الاح إلدددىفدددي الىةا اعي حم 

 .اءحم  الري ٌعصش اللعىز بالأمان والاه

دُدا  أو شددىادز  دًدة، ًظهددس ثددىتير خ دًدىاءتُمددا ًحعلددا بالاخحُاحددات االإاد دُدة، والفسشددات كاخحُاحددات الؤ ة، الأ ط دًدة  أطاطددُة، االإلابددع اللددحىٍ لحما

دُة القاطدُة عاةةالؤ ذوي  الأشخاص م. هدرل الىحدابج جظدل  الضدىء  ،مدً الظدسو  االإىاخ وضدمان ثدىتير الحدد الأدودى مدً مقىمدات العدِ  الكدسٍ

 .ثلبي هرل الاخحُاحات بلدل عاحل على الحاحة االإلحة لاطحجابة إوظاهُة شاملة ومحداملة

 اللطوى باليظبت لً في الوكذ الحالي؟ هي الأولوٍت ما 3.0

دٍدددات القصددددىي للأشددددخاص ذوي أجعكددددع الىحددددابج  دُددددث . فددددي ظددددل ظددددسو  الطددددىازا والنددددزوح عاةدددددةالؤ ن الأولى  بتتتتتامبرش ثددددىتير إلددددىحدددداءت الحاحددددة خ

ددداع إلدددى، ممدددا ٌلدددير (%45بيظدددلة )فدددي االإسثلدددة الأولدددى  "خافظتتتاث"  الأطاطدددُةعلدددى هدددرل االإظدددحلصمات  عاةدددةالؤ ذوي  الأشدددخاصاد عددددد كليدددر مدددً حم 

دُاب هدرل االإظدحلصمات هدرل الحاحدة و  .ت الصحُة االإسثلطة بظىء الىظاتدةومىع ثفاةم االإلكلا  ،للحفا  على الىظاتة الصخصُة هاثجدة عدً  

دُدل المج مددً الظددى  المحلددي، وأطددعازها الهابلددة فددي خددال ثىتسهددا. قددد  لهددم بلدددل مجدداوي، الأمددس الدددري حم  وعددد  ثىتيرهددا فدددي مساكددص الحوه
 
عددي لدددي ث

 .الؤمداهُات والخدمات الصحُة االإىاطلة إلىثددًات إضاتُة ثىاحه مقدمي السعاًة لهرل الف ة، خاصة في بِ ات النزوح التي ثفحقس  ٌظم 

 الأدواث المظتتاعادةأمدا 
 
دٍدة ، تقدد مث وجلددمل هدرل الأدوات الكساىدد ي االإحدسكدة، العددداشات، أو  ،عاةدةالؤ ذوي  الأشدخاص %( مدد21ًلددي )لدد أولى

دٍص ثم   يرها مً الىطابل التي  دُة وجعص دُة اخحُاحدا هم الُىم اهم مً الحىقل والحسكة بلدل مظحقل، مما ًؤكد ضسوزة ثىتير هدرل الأدوات لحلل
 
ك

، وهي مؤشس على  ُاب (%21بيظلة )سثلة هفظها في االإ عااكتال خططت للأشخاص ذوي خماماث مل  إلىثوجي الحاحة و  .عحم  اهدماحهم في المج

دُدددة اخحُاحدددا هم الخاصددددة دُددوة لحلل دٍددد مددددً الحدددددًات االإسثلطددددة بالحفدددا  علددددى الىظاتددددة  ،هدددرا الددددىقص ًفددداةم معاهددددا هم .االإساتدددا الصددددحُة االإه ص وٍ

 بهاصة داخل مساكص الؤًىاء و ِ ة النزوح. الصخصُة وخصىصُ هم

ة ةصىي باليظلة لهمً   عالاج الىطمًسون أن  عاةةالؤ ذوي  الأشخاصمً  (%13أن )كما أظهست اللُاهات  ً  و  ،مثل أولىٍ ردرش أهمُدة ثدىتير هرا 

دُاب هدرل الخدددمات  دُث إن   دُل االإحهصصدة لا طدُما للأطفددال أو اللدالغين الدرًً ٌعداهىن مددً ملدكلات فدي الىطدا والحىاصددل، خ خددمات الحوه

دد مً ةدز هم على الحفاعل مع مدُطهم ،على حىدة خُا هم اًمكً أن ًؤرس طلل    .وٍ

دُددددة حىىعدددددة وم  م   عاةدددددةالؤ ذوي  الأشدددددخاصأن اخحُاحددددددات  إلدددددىجلدددددير هدددددرل الىحدددددابج  والخدددددددمات  الأطاطدددددُةحعدددددددة، ث ددددددراوح بدددددين االإظدددددحلصمات الُىم

دٍات المخحلفدةعحلاز هدرل الا  عين اطحجابة شاملة ومحداملة ثوخر في إلىلرا، هىا  خاحة ماطة  ؛الحوهُلُة االإحهصصة ٍيلغدي أن ثسكدص و  ،الأولى

، عاةدةالؤ ذوي  الأشدخاص" والأدوات االإظاعدة بلدل تىزي، وثوهُل مساتا ححُة ثىاط  اخحُاحات الحاتظاتهرل الاطحجابة على ثىتير "

 .إدزاج خدمات علاج الىطا ضمً بسامج السعاًة اللاملة إلىبالضاتة 

تتتتأهتتتم الا  عاتتتً عااكتتتتال ذوي  الأشتتتخاصبعتتت   طتتتؤاٌعاىتتتد و  الإددا هصخدددد مدددً  » :الحسهُتتتت عااكتتتتال متتتً ذوي  طتتتُدةأفتتتادث  ،خخُاحتتتاث الفوزٍ

دٍدد  مإاللددمال للجىددىب  دُددد م دد ي علددى زحلدددي، كىددد ةدددادزة أم دد ي، بددع مدددسة صدداز ةصدد  ةس االإ ددد ي، وصددست مدحاحدددة القدددزة علددى  ا وتقددددتىددح

دًىاء، الكسىد ي خالحدده  خس شدحدهالحدد مدا بدالأ كسىد ي محددس ، خاولىدا هددبس مدً االإؤطظدات بدع مددا لقُىدا،  كسىد ي محدددس  مدً حيراهىدا فدي مسكدص الؤ

دًدد الكسىدد ي مصدددي،  مدددا هدده كمددان بطلدددد ةددادزة أزوح عالحمددا ، تصددست مدحاحددة بدددامررش بلدددل تددىزي، لأ صددعلة، لاجلاثدده مددا الهددم اطددداز، وخد

ة اثددس  عهده مدا فدي حسكة صعلة بالكسى ي هاد لأ هه الزوح عالحما  خاصة باللُل، لأ أبقدز  ، كحيدر مدسات بددىن هىةدع ليهدا بالكسىد يأزذ مظدحىٍ

 .«مً الكسى ي
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 :مانالمحوز السابع: الظلامت والأ  .2

 هل حشعس بالأمان في ميان جواحدن الحالي؟ 2.1

دًىاء، لا ٌلدعسون بالأمدان فدي مساكدص (%87بيظلة )، عاةةالؤ ذوي  الأشخاصثى   الىحابج أن  اللُة  التدي ًحىاحددون تيهدا بمهُمدات الندزوح  الؤ

د مً  .في المحاتظة الىططى هرا الؤخظاض بعد  الأمان ٌعكع بِ ة ملُ ة بالحددًات والمخاطس التي  هدد طلام هم الجظدًة والىفظُة، وثصٍ

  ،هلاشدة أوضداعهم فدي ظددل ظدسو  الندزوح والطددىازا 
 
دُاب الأمدان، مومدً الىا د  أن هىددا  عىامدل محعدددة ج دًدة ظدهم فددي   اهددا عدد  ثدىتس الحما

دُدددة للمهُمددددات، والاتحقدددداز  دُدددة الحدح دُدددة جعسضددددهم لمخدددداطس مثددددل العىدددد  أو طددددىء حم  اخ إلددددىالخصىصددددُة، بالضدددداتة  إلددددىاالإىاطددددلة، وضددددع  اللي ال

 .ُيزحم  االإعاملة أو ال

المحدددودة ةددد ثدددىن هاثجددة عددً ن هددرل اليظددلة ئتددشددعىزهم بالأمددان،  إلددىأشددازوا  عاةددةالؤ ذوي  الأشددخاصتقدد  مددً  (%13أن )علددى الددس م مددً و 

 
 
دُدة، أو لىحدىد دعددم إضددافي ًهفد  مددً إخظاطدهم بعددد  الأمددان. ومدع ذلددك، ثلقدى اليظددلة الك رددري ثىاحددهم فددي بِ دات أةددل خطددىزة مقازهدة باللق

ا على ضسوزة الحدخل العاحل لحدظين بِ ة مساكص  ا خطير  ص ،الؤًىاءمؤشس   .لةشعىز الأمان لدي هرل الف ة اله وجعصٍ

 ل هىان جسجِباث خاضت جدخاحها لضمان طلامخً في وكذ الطوازئ؟ه 4.2

الطدىازا والندزوح،  أوةدات خدلاللا ًحىتس لدديهم ثسثِلدات خاصدة لضدمان طدلام هم وأمداهم  عاةةالؤ ذوي  الأشخاصمً %( 61) جلير الىحابج أن

دٍد إلددىممددا ٌلددير  هددرا الىاةددع ٌعكددع  .الظددسو  الصددعلة مثددل القصدد ة فددي ظددل وحددىد تجددىات كليددرة فددي الاطددحجابة لاخحُاحددات هددرل الف ددة الحُى

ٌ   عاةةالؤ ذوي  الأشخاصضع  ال رثِلات الىةابُة والؤحساءات التي ًج  أن ثدىن مىحىدة لضمان طلامة  لدل في أوةات الأشمات، وهى أمس 

ا ك ا لظلام هم الجظدًة والىفظُة هدًد  دُة خدىل  ،الف ةهصصة لهرل ةد ًدىن ذلك هخُجة لعد  ثىتس خط  طىازا م   .لير  أو هقص في الحىع

 .كُفُة الحعامل مع اخحُاحا هم الخاصة في خالات الطىازا 

 ،لدديهم ثسثِلدات خاصدة لضدمان طدلام هم أرىداء الندزوح أو القصد  عاةدةالؤ ذوي  الأشخاصمً  (%39)مً هاخُة أخسي، أظهست اللُاهات أن و 

ا مددً هدددرل الف ددة ةددد  إلددىوعلددى الددس م مدددً أن هددرل اليظدددلة جلددير  دٍددل بدددئحساءات أمددان خاصددة، إلا أنهدددا ثلقددى وظدددلة ةلُلددة مقازهدددة  ثدددم  أن حدددصء  ثصو

دُددع  دًددىاءجلدددمل هددرل ال رثِلدددات الخاصددة  هُ دددة مساكددص  ؛عاةدددةالؤ ذوي  الأشددخاصبالحاحددة االإلحدددة لحددىتير هدددرل ال رثِلددات لجم بمددا ًخىاطددد  مدددع  الؤ

ع فدي  ،المخازج، أو ثهصُص مىاطا إًىاء مدمُة، أو ثىتير زعاًة طلُة إلىاخحُاحا هم، مثل ثىتير مظازات آمىة للىصىل  أو دعم هف د ي طدسَ

 .خالة خدوذ طازا 

ً   عاةةالؤ ذوي  الأشخاصإن عد  ثىتس ثسثِلات خاصة لظلامة  س اطد راثُجُات وخطد  اطدحجابةفدي خدالات الطدىازا  ثوخدر  ،ردرش ضدسوزة ثطدىٍ

، بمدا عاةدةالؤ هصصدة للأشدخاص ذوي الضسوزي أن ثسكص هرل الخط  على ثىتير مظاعدة طازبة م  مً و  ،عحلاز اخحُاحا هم الخاصةبعين الا 

التدي  ،في ذلك ثهصُص تس  إ ارُة مدز ة علدى الحعامدل مدع هدرل الف دة، وثدىتير االإعددات اللاشمدة مثدل الكساىد ي االإحدسكدة أو الأحهدصة االإظداعدة

ة لىقلهم  دُة اخحُاحدات  ،أماكً آمىدة فدي وةدد الأشمدات إلىةد ثدىن ضسوزٍ دُا  مجهدصة لحلل كمدا ًجد  ضدمان أن االإساتدا الآمىدة مثدل االإلاخدا والخ

 .، مع ثىتير مظازات مهصصة ومعدات جظهل اهحقالهم بظهىلةعاةةالؤ ذوي  الأشخاص

 :المحوز الخامع: الدعام والمظاعاداث .5

 ؟فترة الحسبهل جللُذ أي دعام مً المؤطظاث المحلُت أو الدولُت خلاٌ  5.1

دُدة خدددلال ت ددرة الحدددسب، ممددا ٌعكدددع  عاةدددةالؤ ذوي  الأشددخاصمدددً  (%92)ثظهددس الىحددابج أن  دُددة أو الدول لددم ًحلقدددىا أي دعددم مدددً االإؤطظددات المحل

  .تجددىة كليددرة فددي الاطددحجابة لاخحُاحددات هددرل الف ددة الضددعُفة فددي ظددل الأشمددات
 
 الأشددخاص إلددىأن الدددعم االإىحدده  إلددىلددير هددرل اليظددلة االإسثفعددة ج

د مً معاها هم عاةةالؤ ذوي  ا، الأمس الري ًصٍ ا حد  جعلهم أكرر عسضة للخطس في بِ ات النزا . مً الىا   أن  ،خلال الأشمات لا ًصال مددود  وٍ

دُددة، لددم ثددد االإؤطظددات الؤوظددداهُة، طددىاء   دُدة أو دول ا هدددا خددلال ت دددرة هدددرل الف ددة أو لدددم ثضددع اخحُاحدددا  إلددىكً مددً الىصدددىل حم  كاهدددد مدل هم فددي أولىٍ



9 
 

دد أةددل ةددددزة مددً  يددرهم علدددى االإصاخمددة عاةددةالؤ ذوي  الأشدددخاصا لدددىن وهظددس   الحددسب.
 
عدددً االإظدداعدات، تئهدده ًيلغدددي  اوالىةددى  فدددي الطددىابير، بدث

 .عاةةالؤ ذوي  الأشخاصاخحُاحات و الضىء على ضسوزة ثدظين الاطحجابة الؤوظاهُة بما ًخىاط  مع خصىصُة  جظلُ 

وعلدى الدس م مدً أن هدرل اليظدلة  ،مً هرل االإؤطظدات اةد ثلقىا دعم   عاةةالؤ ذوي  الأشخاصتق  مً  %(8في االإقابل، أظهست اللُاهات أن )

ا مقازهدة باجدم الاخحُاحدات الكليدرة التدي ثىاحده هد اةد ثددىن مؤشدس  
الف دة فدي  رلعلدى وحدىد بعدق الجهدىد االإلرولدة، إلا أنهدا ثظدل مىهفضدة حدد 

دُددة و دددين الجهددددات  إلدددىعكدددع الحاحدددة االإاطدددة ج ل الىحدددابجهدددرو ظدددل الظدددسو  الطازبدددة.  دُددة والدول ثدظدددين الحيظدددُا بدددين االإىظمدددات الؤوظددداهُة المحل

ال واالإظحدا  للأشخاص ذوي  ؛الحدىمُة  .في أوةات الأشمات عاةةالؤ لضمان ثقدًم الدعم الفع 

دًة الصدحُة، أو االإظداعدات الؤوظداهُة،  ، طىاء  عاةةالؤ ذوي  الأشخاصإن عد  ثلقي الدعم الدافي ًخظم  في ثفاةم ملكلات  دُث السعا مدً خ

عاتً ضتعوجت جللتي المظتاعاداث  عااكتتال ذوي  الأشتخاصأختد  فتادأوفي هدرا الظدُا ،  .التي ثضمً لهم الحُاة بكسامة الأطاطُةأو الخدمات 

هده طُاطدة االإؤطظدات ، لأ تمدا بددىن اطدمىا مىحدىد فدي ادجلات االإؤطظدات للىدا  يدر م دزوج، أ علان»  ، فلاٌ:الحسبمً المؤطظاث خلاٌ 

دُدك ، هدده ًدددىن م دددزوجأبخلدد ر   دُددة لىددا هصدددِ  مددًإمددا بدددىن االإدددسات   لدد أوعلددان ه علددان مددا بىقدددز وظدددحهد  ، و الدابىهددات واالإظدداعدات االإال

 .«مظاعدات خدوه علانتما بىقدز وعبي طللات  هد،ه ر الا 

 كىواث جواضل أو معلوماث خوٌ هُفُت الحطوٌ عالى المظاعادة؟ إلىهل لدًً إمياهُت الوضوٌ  5.0

دُة الحصدىل علدى  إلدىلا ًمحلدىن إمداهُة الىصدىل  عاةةالؤ ذوي  الأشخاصمً  (%75)ثظهس الىحابج أن  ةىدىات ثىاصدل أو معلىمدات خدىل كُف

أن معظدددم  إلدددىهدددرل اليظددلة االإسثفعدددة جلددير  .والطدددىازا  الحددسبثصدددال والحىاصددل مدددع هدددرل الف ددة أرىددداء عدة، ممدددا ًرددرش ملددددلة كليدددرة فددي الااالإظددا

التدددددددي ًمكدددددددً أن جظددددددداعدهم فدددددددي الحصدددددددىل علدددددددى الددددددددعم  ،الأطاطدددددددُةاالإعلىمدددددددات  إلدددددددىًىاحهدددددددىن صدددددددعى ة فدددددددي الىصدددددددىل  عاةدددددددةالؤ ذوي  الأشدددددددخاص

دُة الحدحُدة للمعلىمدات فدي  :ةد ثدىن هخُجة لعددة عىامدلهرل الفجىة في الحىاصل و واالإظاعدات اللاشمة لهم في وةد الحاحة.  ماهدا ضدع  اللي

هقدددص فدددي  إلدددىبالضددداتة  ؛القىدددىات السطدددمُة أو الؤوظددداهُة التدددي ثقدددد  االإظددداعدة إلدددىوعدددد  ثدددىتس الىطدددابل االإىاطدددلة للىصدددىل  ؛مهُمدددات الندددزوح

 .عاةةالؤ ذوي  الأشخاصبين االإىظمات االإعىُة و  يدافالحيظُا  ير الالحىعُة أو 

دُة الىصدىل  عاةةالؤ ذوي  الأشخاصمً  %(25أن )مً حهة أخسي، أظهست اللُاهات  دُة  إلدىلديهم إمداه ةىدىات ثىاصدل أو معلىمدات خدىل كُف

  وز دددددم أن وظدددددلة السكددددع ،الحصددددىل علدددددى االإظدددداعدة
 
دددددعدددددد ج  إلدددددىوحدددددىد بعدددددق الجهددددىد االإلرولدددددة لحدظددددين الىصدددددىل  إلددددىنهددددا جلدددددير تئ، مدددددا اةلُلددددة هىع 

 أتساد هرل الف ة. لجمُع  الىصىل  ثظل هرل اليظلة مىهفضة مقازهة بالحاحة لحىتير ةىىات ومع ذلك ،االإعلىمات باليظلة لهرل الف ة

 :خلاٌ الطوازئ  عااكتال ذوي  الأشخاصالمحوز الظادض: الخددًاث ال   جواح   .6

 ؟الحسبخلاٌ  عااكتال هي أهبر الخددًاث ال   جواحهً هفسد مً ذوي  ما 6.1

 ضتعوجت الحطتوٌ عالتى الأدواث المظتاعادةثدوجي  .حهىن ثدددًات كليدرة ومحىىعدة خدلال الحدسبًىا عاةةالؤ ذوي  الأشخاصثكل  الىحابج أن 

، هدرل الأدوات مثدل الكساىد ي االإحدسكدة عاةدةالؤ ذوي  الأشدخاص، مما ٌعكع أخد أكردر الحدددًات التدي ًىاحههدا (%35 ) في االإسثلة الأولى بيظلة

دُدددثلضددددمان ثددددىقلهم واطددددحقلالُ هم أطاطددددُةد أو الأحهددددصة االإظدددداعدة الأخددددسي، جعدددد أو العددددداشات دًدددد مدددداهم أهفظددددهم عددددالقين أو  يدددددر  ؛ خ ًجددددد العد

ً على الحىقل بلدل تعال، مما ًؤرس بلدل كلير على ةدز هم على الحكُ  مع ظسو  الأشمات  .ةادزٍ

دُددة بيظدددلة  (الًتتتوا الأمتتتاهً ةمىتتتت )مساهتتتص  إلتتتىالوضتتتوٌ  مياهُتتتتإحددداءت و   عاةدددةالؤ ذوي  الأشدددخاصأن  إلدددى. هدددرا ٌلدددير (%18)فدددي االإسثلدددة الثاه

دُوة الؤًىاءمىاطا  إلىًىاحهىن صعى ة في الىصىل  دُة  يدر االإه دُة الحدح دًىاءأو هقدص فدي مساتدا  ؛التي ثىتس الأمان والحماًة، ز مدا بظدم  اللي  الؤ

ة اللاشمدددددة لهدددددم دددددا لهددددم لضدددددمان طدددددلام هم وأمددددداهم فدددددي خدددددالات  إلدددددىبداحدددددة  الأشددددخاص. هدددددؤلاء االإىابمددددة وال رثِلدددددات الحِظددددديرً دُددددوة خصُص  مساتدددددا مه

ج  أن ثحضمً هرل االإساتا مظازات مهُوة  دة وآمىة لهمالطىازا، وٍ  .ووطابل هقل مسٍ
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 عاةدددةالؤ ذوي  الأشددخاصوهددرا ٌع ددي أن  ،(%13)فددي االإسثلدددة الثالثددة بيظددلة  ُيتتأ أو المهمتتِش فتتي الحطتتتوٌ عالتتى المظتتاعاداث ال رائُتتتخم  لحتتا  ا

دُة فدي المخُمددات أو مساكدص  إلدىًىاحهدىن صدعى ة فدي الىصدىل  دًىاءاالإظداعدات الغراب دَع االإظداعدات أو ،الؤ أو عددد   ،ز مدا بظدم   همِلدهم فدي ثىش

  مساعاة اخحُاحا هم الخاصة في ثقدًم االإظاعدات. 

 (%12)حاء في االإسثلة السابعة بيظدلة  الحطوٌ عالى مظخلصماث الىظافت الشخطُتأما 
 
دٍات . ج  الأطاطدُةعحردر الىظاتدة الصخصدُة مدً الأولى

دُث   فدي خطدس أكردر مددً عاةدةالؤ ذوي  الأشدخاصن هقدص هدرل االإظدحلصمات ًضددع إللحفدا  علدى الصدحة العامدة، خاصدة فدي الظددسو  الطازبدة، خ

دا  خُث  الؤصابة بالأمساذ. ةد ًدىن هرا الحدددي هاثج 
 
فدي الظدى  المحلدي، أو بظدم  الازثفدا   داالإدىاهدرا الىدى  مدً فدي الحداد ىقص الدعدً أطاطدا

 ولكً في كل الأخىال هىالك لاجص وثددي في هرا االإضماز ًيلغي الؤشازة له. الهابل في أطعازها في خال ثىتسها،

دًدىاءفدي مساكددص  ضتتعوجت الخىلتتل والاهخلتتاٌ ذوي  الأشددخاص. هددرل الصدعى ة ثددؤرس بلدددل كليدر علددى (%11)حداءت فددي االإسثلددة الخامظدة بيظددلة  الؤ

ددددالددددرًً ٌع عاةددددةالؤ  دًدددىاءالأمدددداكً المخحلفددددة داخددددل مساكددددص  إلددددىدون علددددى وطددددابل ثىقددددل خاصددددة للىصددددىل حم  دَدددع الؤ دُدددال أو هقددددا  ثىش ، مثددددل دوزات االإ

دُوةإن الداالإظداعدات.  دُةأو عدد  ثدىتس  ،ىقص فدي مظدازات الحىقدل االإه دٍد مدً معاهدا هم أدوات مظدداعدة خسك قلدل مدً ةددز هم علددى  ،مىاطدلة ًص وٍ

 .الحفاعل مع مدُطهم

ا،  دُث الحدددًات التدي ًىاحههدا الأشدخاص ذوي الؤعاةدة حداء فدي االإسثلدة الظادطدة  عادم الحطتوٌ عالتى السعااًتت الصتحُت المىاطتبتوأخير  مدً خ

دًدة حددحُة محهصصددة، خاصددة فددي خددالات الطددىازا  إلددىبداحددة  عاةددةالؤ ذوي  الأشددخاصإن %. 10بيظددلة   ،حفدداةم وضددعهم الصدد يالتددي ةددد ثزعا

دًددة الصدددحُة االإىاطدددلة ٌع دددي أن خدددال هم الصدددحُة ةدددد ثحددددهىز، و  دًددد مدددً الحدددالات التدددي جعسضدددد لاهحداطدددة بظدددم  عدددد  وحدددىد السعا وهىدددا  العد

 
 

د مً مجم الأعلاء عليهم في ظسو  النزوح، اهقطاعها عً ثلقي خدمة العلاج الطلُعي مثلا  .ما ًصٍ

 
 
 إلدددددى، وثدحددددداج هدددددرل الحدددددددًات خدددددلال ت دددددرة الحدددددسبحعدددددددة ومعقددددددة ًىاحهدددددىن ثدددددددًات م   عاةدددددةالؤ ذوي  الأشدددددخاصأن  إلدددددىلدددددير هدددددرل الىحدددددابج ج

دًدىاءمساتددا و . ًجدد  ضدددمان ثددىتير الأدوات االإظدداعدة، دُدةً ةلدددل الجهددات الؤوظدداهُة والحدىماطددحجابة شدداملة ومحعددددة الجىاهدد  مدد دُددوة،  الؤ االإه

دُدددة واالإظددددحلصمات الصددددحُة بلددددددل ًخىاطدددد و  ُيددددز أو ال همددددِ  فددددي ثقددددددًم حم  مددددع اخحُاحددددات هدددددرل الف ددددة، مددددع ضددددمان عدددددد  ال االإظدددداعدات الغراب

 .الخدمات

 ع أو المىظماث الوظاهُت جلب  اخخُاحاجً بشيل مىاطب؟خم  هل حشعس أن المج 6.0

دددٌلددعسون أن المج عاةدددةالؤ ذوي  الأشدددخاصمددً ( %97أن )ثلددين الىحدددابج  مىاطددد . هدددرل  ع أو االإىظمددات الؤوظددداهُة لدددم ثلبددي اخحُاحدددا هم بلدددلحم 

  ً ا فددي ثددىتير الدددعم الدددافي لهددم أرىدداء الأشمددات اليظددلة االإسثفعددة جعكددع تجددىة كليددرة فددي الاطددحجابة لاخحُاحددات هددرل الف ددة، ممددا  ا وا ددح  رددرش لاجددص 

دًددد مددً االإىظمدددات الؤوظدداهُة التدددي جعمددل فدددي  وحددىدالددس م مدددً  وعلدددى، والطددىازا  مدددِ  ٌعددداهىن مددً  ه الأشددخاصن هدددؤلاء ئتدد، الندددزوحمساكددص العد

ا 
 
اوا   في ثللُة اخحُاحا هم الخاصة التي ثحطل  عىاًة وثهطُط  .خاص 

ددددأن الدددددعم الددددري ثقدمدددده االإىظمددددات الؤوظدددداهُة والمج إلددددىٌلددددير هددددرا الىاةددددع  دددا  ع لا ٌعكددددع بلدددددل  حم  دُدددة للأشدددددخاص ذوي  كد الاخحُاحددددات الفعل

دُة خددىل ثدددًات  .فدي الأشمددات عاةدةالؤ  أو عددد  وحدىد اطدد راثُجُات  ؛عاةدةالؤ ذوي  الأشددخاصةدد ثدددىن هدرل الفجددىة هاثجدة عددً هقدص فددي الحىع

ً   .اطدحجابة للطدىازا ثوخدر فدي الاعحلداز اخحُاحدا هم الخاصدة دُُم أن عدلاوة علدى ذلدك،  ًىاحهدىن صددعى ة  عاةدةالؤ ذوي  الأشدخاصظهدس هدرا الحق

دٍد مدً معاهدا همالُىمُة ومين خُا همفي الحصىل على االإظاعدات اللاشمة لح دُة اخحُاحدا هم بلددل مىاطد  ًص عسضدهم لمخداطس وَ   ،. إن عدد  ثلل

 .ححُة وهفظُة إضاتُة ةد ثدىن لها ثلعات خطيرة على خُا هم

ثللُ هدا بلددل مىاطد ، إلا أن هدرل  ثدم  أنهدم ٌلدعسون أن اخحُاحدا هم ةدد  إلدىأشدازوا  عاةدةالؤ ذوي  الأشدخاص% تق  مً 3على الس م مً أن و 

دًددة وجلدددير  دُددة اطدددحجابة المج إلدددىالحاحدددة االإلحدددة  إلدددىاليظدددلة ثظدددل ضددديُلة للغا دددثدظدددين تعال دًدد .ع واالإىظمدددات الؤوظددداهُةحم  ثهصدددُص  حم  ًجددد  أن 

دُددر مساعددداة خصىصدددُا هم فدددي ثهطدددُ  و  حم  ، وثدددعاةدددةالؤ ذوي  الأشدددخاصبدددسامج ومظددداعدات ذات صدددلة جظدددحجُ  بلددددل خددداص لاخحُاحدددات  ثىف
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دُددددوة، والخددددددمات الصدددددحُة  دُددددة االإه دُددددة الحدح دُددددات عمدددددل وا دددددحة ثوخدددددر بعدددددين الاعحلددددداز ثدددددىتير اللي الاطدددددحجابة الؤوظددددداهُة. وهدددددرا ًحطلددددد  ثطدددددىٍس آل

 .الأطاطُةاعي والىف  ي، وثىتير الأدوات االإظاعدة، و يرها مً الاخحُاحات حم  االإىاطلة، والدعم الاح

 :والمىاضسة الحلوكُت المحوز الظابع: خدماث الخوعاُت .7

باث خوٌ خلوق  7.1  ؟عااكتال ذوي  الأشخاصهل شازهذ في حلظاث جوعاُت أو جدزٍ

 
 
لات خددىل خقدىةهم، بِىمددا لددم ٌلداز   عاةددةالؤ ذوي  الأشدخاصمددً  %(42)ظهدس الىحددابج أن ث دُة وثدددزٍ % مدداهم فددي 58ةددد شدازكىا فددي حلظددات ثىع

االإعلىمددات والحدددزٍ  االإحعلددا بدقددىةهم،  إلددى عاةددةالؤ ذوي  الأشددخاصأن هىددا  تجددىة كليددرة فددي وصددىل  إلددىهددرل الجلظددات. هددرل الىخُجددة جلددير 

علدى بعدق  اةدد ثددىن مؤشدس   (%42وظلة )على الس م مً أن و  .هقص في الىعي بدقىةهم الؤوظاهُة والقاهىهُة في ظل الأشمات إلىمما ةد ًؤدي 

دُددة هددرل الف ددة، الجهددىد  ُ  نهدددا ثظددل ئتاالإلرولددة لحىع دُددث  امىهفضددة وظدددم دُده الىضدددع، خاصددة فددي أوةدددات الطددىازا خ مقازهددة بمددا ًجددد  أن ًدددىن عل

دُدة  دًدة.  عاةددةالؤ ذوي  الأشددخاصًصدلذ مددً الضددسوزي ثىع مكددً أن ٌعددصي خددىل خقددىةهم للحصدىل علددى االإظدداعدة والحما ضددع  االإلددازكة فددي وٍ

ماكً وثىةُحات عقد هرل أخىل  االإعلىمات إلىةلة الىصىل  ىقص في ثىظُم مثل هرل الجلظات، أوالعدة أطلاب، ماها  إلىحلظات الحىعُة 

 .عةحم  ، وز ما كل هرل العىامل مجلهرل الجلظات عاةةالؤ ذوي  الأشخاص، أو صعى ة في ثىتير الخظهُلات اللاشمة لحضىز الجلظات

دُدة خددىل خقددى   دُدة الدات دُداب الحىع دُدة جعسضددهمحم  فددي الأشمدددات ٌعددصش مددً اخ عاةددةالؤ ذوي  الأشددخاصإن   ا حم  لل ال دًدؤرس طدددلل  ُيددز وال همددِ ، وةددد 

مددً الضددسوزي أن ثدددىن هىدددا  حهددىد أكرددر لحددىتير تدددسص لدددرا، تعلددى ةدددز هم فددي االإطاللدددة بالخدددمات التددي ًدحاحىنهددا فدددي هددرل الف ددرات الحسحددة. 

لدى الددعم واالإظداعدة، كُاهم مً تهم خقىةهم والظلل االإحاخدة لهدم للحصدىل عثم  ، لضمان عاةةالؤ ذوي  الأشخاصللحدزٍ  والحىعُة لجمُع 

ص ملازك هم الفعالة في المج  .عحم  وكرلك مً أحل جعصٍ

 :عُتخم  المحوز الثامً: الخددًاث المج .8

 ؟عااكتال ُيأ أو المهمِش بظبب خم  هل جواح  أي ضعوجاث جخعلم بال 8.1

ظهدددددس 
 
مددددداهم لا ًىاحهدددددىن هدددددرل  (%62 )بِىمددددداُيدددددز وال همدددددِ  بظدددددم  إعددددداة هم، حم  ًىاحهدددددىن ال عاةدددددةالؤ ذوي  الأشدددددخاصمدددددً  (%38أن )الىحدددددابج  ث

د عًأن ما  إلىهرل الىخُجة جلير  .االإلدلة كدان ذلدك فدي  هخُجدة لعداة هم، طدىاء   وال همِ ُيز حم  ٌعاهىن مً ال عاةةالؤ ذوي  الأشخاصرلث  ًصٍ

دًة الصدحُة أو الغدراء، أو فدي الحفاعدل مدع المج الأطاطدُةالحصدىل علدى الخددمات  دمثدل السعا مكدً أن ًحهدر ع بلددل عدا . حم   حم  الوٍ
 

ُيدز  أشددالا

 .محعددة، مثل  همِلهم في الاطحفادة مً االإظاعدات الؤوظاهُة أو عد  الاع را  باخحُاحا هم الخاصة أرىاء الأشمات

ل 
 
ٌ  فدي بِ دا عاةةالؤ ذوي  الأشخاصُيز وال همِ  ضد حم  الًمث ا  ا خطيدر   ً الدة فدي المجا ملدازك هم ادُعت الطدىازا ثددد دلفع  ددد مدً ةددز هم وٍ  ع، حم 

دًددىاءمساكددددص  إلددددى. هددددرل الف دددة ةددددد ثجددددد صددددعى ة فدددي الىصددددىل الأطاطددددُةعلدددى الحصددددىل علددددى الحقدددى  والخدددددمات  أو الاطددددحفادة مددددً  ؛االإىاطددددلة الؤ

 .االإظاعدات بظم  عد  مساعاة اخحُاحا هم الخاصة، مثل ثىتير أدوات مظاعدة أو مساتا ملابمة لهم

لدددديرالىضددددع االإثددددالي ةدددد ثدقددددا لهددددم. ةدددد  أن لددددِع معىدددالن هددددرا ئتددد ُيز،حم  لا ٌلددددعسون بددددال عاةدددةالؤ ذوي  الأشددددخاصمددددً  (%62أن )وز دددم 
 
 هددددرل ج

ددد إلدددىاليظدددلة  ، ولكدددً الحدددددًات لا ثدددصال ةابمدددة فددددي عاةدددةالؤ عدددات أو فدددي أمددداكً معُىدددة فدددي ثقددددًم الددددعم للأشدددخاص ذوي حم  ً فدددي بعدددق المجثدظ 

ة ،العدًد مً الأماكً  .والفسص العادلة لجمُع الأتساد ،التي ةد لا ثحىتس تيها وطابل أو بسامج ثضمً الحماًة االإخظاوٍ

 ؟عااكتال شخاص ذوي ججاه الأع خم  هُف جسى هظسة المج 8.2

دهظددسة المج الىحدابج أنثكلد    دُث  عاةدةالؤ ذوي  الأشدخاصع ثجددال حم  دًدسون أن  عاةدةالؤ ذوي  الأشددخاصمدً  (%40) نإثحفدداوت بلددل كليددر، خ

دتق  ٌعحردرون أن هظدسة المج %(24و)، طلبُتماهم ٌعحقدون أن الىظسة  (%36)، في خين أن مخخلطتع لهم هي هظسة حم  هظسة المج ع لهدم هدي حم 
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ا باليظلة للأشخاص ذوي . تإًجابُهظسة  ا معقد  ثددًات عات، خُث ما شالىا ًىاحهىن حم  في العدًد مً المج عاةةالؤ هرل الىحابج جعكع واةع 

 .ع بلدل عا حم  كليرة ثحعلا بحقللهم والاع را  بدقىةهم مً ةلل المج

ددأن المج إلددىجلددير  الىظتتسة المخخلطتتت ظهددس مىاةدد  محلاًىددة ثجددال حم   ً قددد ًحعامددل بعددق الأتددساد مددع هددرل الف ددة ت، عاةددةالؤ ذوي  الأشددخاصع ةددد 

  ً دُدة ودعددم، بِىمدددا  ظهددس الددلعق الآخدددس مىاةدد  طددللُة أو محجاهلدددة. هددرل الىظدددسة المخحلطددة ةددد ثددددىن هخُجددة لعددد  الدددىعي الدددافي بدقدددى  بئًجاب

ً أو مععاةةالؤ ذوي  الأشخاص ً طىال الىةدحم  ، أو لىحىد مفاهُم مغلىطة خىلهم، مثل اعحلازهم  ير ةادزٍ  .دًً على الآخسٍ

تتعاتتً هظتتسة المج عااكتتتال ذوي  الأشتتخاص طتتؤاٌعاىتتد و  تتبتتأن هظتتسة المج الأشتتخاصع، أفتتاد بعتت  خم  ع واهتتذ إًجابُتتت فتتي بعتت  الأخُتتان، خم 

ددهددده فددي هدداض بخىظدددس الددي مددً بدداب اللدددفقة والعطدد ، واهدده أهدددا شددخص عدداحص، ومددا بقددددز اعابدددع  » وطتتلبُت فتتي أخُتتتان أختتسى  د علددى خدددالي، حم 

دُدان بددع اثىقددل مدددً عاةددةالؤ ذوي  الأشددخاصو صددساخة بدظددها هظددسة مىُدددة وكىَظددة، بددع حددداي مددً ةلددة الددىعي ثجددال  ، ٌع دددي اهددا فددي بعددق الأخ

ة، بع اها ما بسض ى، اها ةدادز اثىقدل مدً مددان  إعاةةمدان الإدان، بُ ي اشخاص بدهم ٌظاعدووي لأوي صاخ   لحدالي، كىدد ةلدل  للثداويبصسٍ

 .«سوح لحالي وكىد الأول على كلُتي ، و و االجامعة لحالي و دلى الحسب بسوح ع

عدددات لا ثدددصال ثدمدددل حم  ، تيدددي جعكدددع للأطددد  خقُقدددة أن الكثيدددر مدددً المجعاةدددةالؤ ذوي  الأشدددخاصمدددً ( %36ًساهدددا )التدددي  الىظتتتسة الظتتتلبُتأمدددا 

ا همطُة طللُة خدىل  دُل مدً ةددزا هم أو ختدى إبعدادهم عدً الفدسص الاححم  . ةدد ٌلدمل ذلدك العاةدةالؤ ذوي  الأشدخاصأتداز  دُة حم  ُيدز أو الحقل اع

دُة، بمدا فدي ذلدك الىصدىل  إلدىأن ثؤدي  والاةحصادًة. مثل هرل الىظسة ًمكً دُاة الُىم الحعلدُم، والعمدل،  إلدى همِلدهم فدي حىاهد  كثيدرة مدً الح

  .عُةحم  والسعاًة الصحُة، واالإلازكة المج

تتت تتتمخلاشمتتتت داون عاتتتً هظتتتسة المج إعااكتتتتئل شتتتخظ ذوي عاىتتتدما طل دددهظدددسة المج » أفتتتاد أن: عخم  سدددخس حم  الىددداض بخع الدددي هظدددسة كحيدددر طدددللُة، حم 

، علان ملامذ وحيي مهحلفة عً الىاض العادًة، وكمان الىداض بحفكسودي مدا بفهدم ولا بعدس  واهدا اوظدان بددع وكلدعس بدالي و خىمسوا علي كحير

 .«عس لِع لي أي أهُمه ولا أي أهمُةع الي بلحم  ع وكظم  هظسة المجحم  بصير خىالُه وكمان بلعس الي ةُمة بالمج

ددفددي المج عاةددةالؤ ذوي  الأشددخاصمددً %( 24ٌعحقدددها )لتددي ا الىظتتسة الًجابُتتتمددً حهددة أخددسي،  عددات التددي حم  ع أن هىددا  بعددق الأتددساد أو المجحم 

دُدة والاةحصددادًةحم  ثحعامددل مددع هددرل الف ددة بحقدددًس واخ ددرا ، وجع ددر  بقدددزا هم وجعمددل علددى دمجهددم بلدددل تعددال فددي مهحلدد  الأولددطة الاح  ،اع

ا في مظحىي الىعي ووحىد بعق الجهىد االإلرولة مً ةلل  ص حم  واالإىظمات المجبعق االإؤطظات هرل الىظسة الؤًجابُة جعكع ثدظى  عُة لحعصٍ

 .عاةةالؤ ذوي  الأشخاصخقى  

ت عاتتتتتً هظتتتتسة المج إعااكتتتتتتمتتتتتً شتتتتخظ ذوي  حابتتتتاثال ختتتتتدى إواهتتتتذ  تتتتتبطتتتتسٍ ددددبصددددساخة بدددددع هظدددددسة المج » ع خم  دُدددة لانهدددددم حم  ع الددددي كحيدددددر إًجاب

دُده وكعداملىوي بداوي مدحلهم بدددون مدا ًدظظدىوي بدداي  بِظداعدووي الإدا بددي اثىقددل مدً مددان الإددان وكمددان بلاودي اخ درا  وثقدددًس مدً الىداض الدي خىال

 .«ىحىدًً تُه وما بحجاهلىا وحىدي هقص وكمان الإا هدىن ةاعدًً في مدان بعستىوي على كل االإ

 :ات وهحابج، تئن الدزاطة ثىص ي بما ًلي:إخصابُبىاء  على كل ما طلا مً  الخوضُاث 
 

دُدر .1 ددبلدددل تعددال فددي المج عاةددةالؤ ذوي  الأشددخاصعددي وضددمان دمددج حم  التددي جظددهم فددي زتددع الددىعي المج االإلددادزاتمجمىعددة مددً  ثىف  ع،حم 

تتتتص الخوعاُتتتتت الحلوكُتتتتت لتتتتدمج  ثحضدددمً: تتتتهفستتتتا  واح حلظتتتتاث دعاتتتتمو ، إعااكتتتتتودون  عااكتتتتتال ذوي  الأشتتتخاصحعصٍ اعي وهُفُتتتتت خم 

، وأطتتسهم بيلُتتاث الخعامتتل متتع أوامتتس الختتلا  وال تتأوح عااكتتتال ذوي  الأشتتخاصجوعاُتتت و  ،عااكتتتال ذوي  الأشتتخاصالخعامتتل متتع 

 .الخوعاُت مً جللُل المخاطس مً المخلفاث الحسجُت والرخائس غير المخفجسة، و هُفُت العىاًت بالىظافت الشخطُتو 

  مً الضسوزي  .2
 

س اط راثُجُات أكرر شمىلا مدع ال ركيدز علدى  ،عاةدةالؤ ذوي  الأشدخاصوعدالدة لضدمان خقدى   الحدخل العاحل لحطىٍ

دددد دُدددة واالإىظمددددات الؤوظدددداهُة وذلددددك، الأطاطددددُةالخددددمات  إلددددىلل الىصددددىل ثدظدددين ط  دٍدددص الحيظددددُا بددددين الجهدددات الحدىم  مددددً خدددلال جعص

 .الدولُة والقاعدًة
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دٍدص الددىعي خددىل خقددى   .3 دٍدة فددي خطدد  الاطددحجابة الؤوظدداهُة،  ،فددي خددالات الطددىازا  عاةددةالؤ ذوي  الأشددخاصجعص وضددمان إدزاحهددم كوولى

ة إلىوطهىلة الىصىل  بما ًدقا الحماًة والكسامة  .في ظل هرل الظسو  الصعلة خداما هم الضسوزٍ

دُددة  .4 دُددة ضدددسوزة ثدددىتير خددددمات طل ٌ   عاةدددةالؤ محهصصدددة للأشدددخاص ذوي وعلاح دُدد  معاهدددا هم فدددي مهُمدددات الندددزوح، ممدددا  ظدددهم فدددي ثهف

دًة الصدحُة بلددل وثدظين حىدة خُا هم دلاء ، والحيظُا مع االإىظمات الؤوظاهُة والجهدات الصدحُة لحقددًم السعا ممدا ًهفد   ؛م 

 .  عاةةالؤ ذوي  الأشخاصمً ثداعُات الحسب على ححة 

دًدىاء مىددةأمدداكً آ مثددل: عاةددةالؤ للأشددخاص ذوي  الأطاطددُةالاخحُاحددات  ثددىتيرًيلغددي  .5 دُدة االإظدداعداتثددىتير ، لي االإدداء، و الغددراء، و  ،االإال

دُدا و  ةو  ،واللدددىادز الخ دُدة، وأدوات الىظاتدددةوا ،االإلابددع اللدددحىٍ االإؤطظدددات  الجهددىد بدددينثيظدددُا وذلدددك مددً خدددلال ، لفسشدددات والأ ط

 .وإدازات مساكص الؤًىاء، لضمان عد  اشدواحُة الخدمات عاةةالفاعلة في مجال الؤ  الؤوظاهُة واالإىظماتهلُة الأ 

دُددددة .6 وعدددددلاج الىطدددددا، والأدوات  ،(اللدددددامررشالحاتظدددددات )و  ،عاةدددددةالؤ خمامدددددات مهصصدددددة للأشدددددخاص ذوي ثدددددىتير  أظهددددست الدزاطدددددة أهم

 . الدولُة والأهلُة وذلك مً خلال الحيظُا بين الجهات الحدىمُة واالإىظمات الؤوظاهُة ،اعي والىف  يحم  والدعم الاح، االإظاعدة

دُ  الجهدىد .7 حطلد   عاةدةالؤ ذوي  الأشدخاصثضدمً الحفددا  علدى طدلامة ير بِ دة آمىدة ىتحدل العمدل علدى ثكث ا وكدسام هم، وٍ ذلدك حهددىد 

 .في مهُمات النزوحلهم  لضمان ثىتير الحماًة اللاشمة ؛ع المحليحم  والمج ،واالإىظمات الؤوظاهُة ،السطمُةمحداملة مً الجهات 

دُددل المجحمعدددياالإؤطظدددات ودمدددج شدددسا  إًيلغدددي  .8 دُددة ومساكدددص الحوه ددد، والاععاةدددةالؤ الفاعلدددة فدددي مجدددال  المحل دُددة حم  ًصدددال إاد عليهدددا فدددي عمل

لدددة عاةدددةالؤ ذوي  للأشدددخاصاالإظددداعدات  دددأ؛ تهدددم مدددً واةدددع خردددر هم الطىٍ ددد اكردددر ةس   ، ولدددديهم عاةدددةالؤ ذوي  الأشدددخاصلقضددداًا  اوثفهم 

 واللىحظخُة لخدمة هرل الف ة.القدزات الفىُة و  ،ةىاعد بُاهات مفصلة

ص بسامج ث .9 دًة ةدد ًلددوا صدع  أوز دم  .عاةةالؤ ذوي  الأشخاصع، وجعلُم الأتساد خىل خقى  حم  لمجل ة ٍى ىعجعصٍ دُا هدرل الغا ن ثدق

ددظدن هأهىددا ًجدد  ألا إحددسب والطدىازا، االإىدال فددي ظدل ظددسو  ال
 
دُة هددرا الحىحدده، والظدعي هدددىل، ل ه دُدة ركس بوهم بلدددل محدىاشي مددع ثلل

 .عاةةالؤ للأشخاص ذوي  الأطاطُةالحاحات 

دٍدص االإ .10 دُدة  الحعلُمالخاصددة بددلددادزات جعص لف ددة الأطفددال مددً ذوي الؤعاةددة، بهاصددة فددي ظددل العددىدة االإحدزحددة للحعلددُم مددً ةلددل وشازة ال رب

عقددددل أن ًظدددل الأطفدددال ذوي الؤعاةدددة بدددددون جعلدددُم.  ٌ إطالدددة أمددددد الحدددسب وخالدددة الطدددىازا ثرددددرش تمدددع  والحعلدددُم ومددددازض الأوهدددسوا، تدددلا 

 .عاةةذوي الؤ  للأطفال ، وعلاج الىطا وملاكل الكلا اعيحم  والدعم الىف  ي الاح ،الحاحة االإاطة لحىتير خدمات: الحعلُم

 اهحيي


