
The findings indicate that NGOs in the southern governorates faced  difficulties in implementing and 

adopting the digital transformation process, including: the lack of sustainability of the projects, 

weak funding, lack of budget allocated for digital transformation, high cost of data security, lack of 

donor vision to deliver  financial and technical support to Palestinian NGOs, poor access to the 

technically qualified expertise required to carry out digital transformation, low salaries of employees 

in NGOs, harassment by the Israeli occupation and blockade, deficiencies in organizations’ 

strategies that include one of the pillars of adopting digital transformation, resistance to change by 

the influential and those working towards digital transformation). 

The study found that there is a need to adopt a national strategic plan that promotes digital 

transformation in Palestinian civil organizations in the Gaza Strip, implementation and development 

of Palestinian laws in line with Palestinian legal obligations, including taking measures and actions 

that contribute to promoting digital transformation in the Palestinian community especially in the 

Gaza Strip. Hence, human rights organizations and unions must work to build pressure and advocacy 

programs to limit the Israeli occupation's violations of Palestinian digital rights.

The study highlighted the need for senior management in Palestinian NGOs to establish awareness 

of the need for change towards digitization of business among its working cadres, and then 

participation and knowledge about change towards digitization of business, and the ability to 

change towards digital transformation, and then emphasizing the sustainability of change towards 

digitization of business.

In addition, it called for strengthening the technical infrastructure of Palestinian NGOs through the 

development of hardware and computers in line with developments in programs and applications 

and the adoption of cloud storage in addition to traditional storage.
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participation and knowledge about change towards digitization of business, and the ability to 

change towards digital transformation, and then emphasizing the sustainability of change towards 

digitization of business.

In addition, it called for strengthening the technical infrastructure of Palestinian NGOs through the 

development of hardware and computers in line with developments in programs and applications 

and the adoption of cloud storage in addition to traditional storage.

The study emphasized that civil organizations in Palestine have to maximize their human capital to 

promote digital transformation, by selecting qualified human cadres and specialists in information 

and communication technology, training workers in technology-based businesses, enhancing their 

skills in this area, and achieving a good level of employees satisfaction within organizations. 

Furthermore, there is a need for civil organizations to allocate through their development budget 

special resources for the development of digital transformation (digitization of business). While 

organizations need to be fully or partially digitally transformed by adopting four systems with a total 

cost of (85,100) USD dollars.

Obviously, the importance of the comprehensive role of donors and funding agencies for Palestinian 

NGOs in the southern governorates (Gaza Strip) in promoting digital transformation by providing the 

necessary financial and technical support for the implementation of digital transformation. 

Finally, the study confirmed the importance of the participation of the media within the framework of 

a comprehensive plan to raise awareness of digital transformation and its importance and benefits to 

the Palestinian society in general, and that Palestinian civil organizations in the southern governorates 

(Gaza Strip) and educate beneficiaries and those interacting with organizations about the importance 

of digital transformation in terms of information transmission and privacy. 
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توصلـــت الدراســـة لمجموعة مـــن التوصيات أبرزها ضرورة تبني خطة اســـتراتيجية وطنية تعمل على تعزيـــز التحول الرقمي في 

المنظمـــات الأهلية الفلســـطينية فـــي قطاع غزة، وإعمـــال وتنفيذ وتطويـــر القوانين الفلســـطينية بما يتلاءم مـــع الالتزامات 

الفلسطينية القانونية، وبما يشمل اتخاذ التدابير والإجراءات التي تساهم في تعزيز التحول الرقمي في المجتمع الفلسطيني، 

وخاصـــة في قطاع غزة. ومن ثم لا بـــد للمنظمات الحقوقية ومنظمات المجتمع المدني والاتحـــادات العمل على تبني برامج 

الضغط والمناصرة للحد من انتهاكات الاحتلال الإسرائيلي للحقوق الرقمية الفلسطينية. 

وأكـــدت الدراســـة على ضرورة قيام الإدارة العليا في المنظمات الأهلية الفلســـطينية بترســـيخ الوعي للحاجـــة إلى التغيير نحو 

رقمنة الأعمال بين كوادرها العاملة، ومن ثم المشـــاركة والمعرفة حول التغيير نحو رقمنة الأعمال، والقدرة على التغيير نحو 

التحول الرقمي في بيئة المنظمة، ومن ثم التأكيد على استدامة التطور ومواكبة رقمنة الأعمال. ودعت الدراسة إلى ضرورة 

تعزيز البنية التقنية للمنظمات الأهلية الفلســـطينية وذلك من خلال تطوير الأجهزة والحواســـيب بما يواكب التطورات في برامج 

الحاسوب وتطبيقات الهواتف الذكية وتبني التخزين السحابي إلى جانب التخزين التقليدي للبيانات والملفات. 

كما دعت الدراسة المنظمات الأهلية في فلسطين أن تعظم من رأسمالها البشري لتعزيز التحول الرقمي، وذلك من خلال اختيار 

كوادر بشـــرية مؤهلة ومختصين فـــي مجال تكنولوجيا المعلومـــات والاتصالات، وتدريب العاملين علـــى الأعمال القائمة على 

أساس التكنولوجيا وتعزيز مهاراتهم في هذا المجال، وتحقيق مستوى الرضا الجيد للعاملين داخل المنظمات.  

و دعت الدراســـة إلى ضرورة تخطيط المنظمات الأهلية في موازناتها التطويرية بنوداً تشـــمل تطوير الجانب الرقمي في عملها 

(رقمنـــة الأعمـــال)، حيث يتطلب من المنظمات لكي تتحول رقمياً بشـــكل كلي أو جزئي تبني أربعة أنظمة إدارية أساســـية تبلغ 

التكلفة التقديرية لإنشائها حوالي (85,100) دولار أمريكي وفق آراء الخبراء والمختصين في هذا المجال.

كما بينت الدراسة أهمية وجود دور أكبر وأشمل للمانحين والممولين للمنظمات الأهلية الفلسطينية وخاصة في المحافظات 

الجنوبيـــة (قطاع غزة) لتعزيز التحول الرقمي من خلال تســـهيل حصـــول المنظمات الأهلية على الدعـــم المالي والتقني اللازم 

لتطبيق التحول الرقمي في أنظمتها الإدارية الداخلية بشكل خاص وغيرها من متطلبات الفضاء الرقمي. 

وأوضحت الدراســـة ضرورة وجود مشـــاركة فاعلة لوســـائل الإعلام المختلفة وفي إطار خطة شـــاملة للتوعية بالتحول الرقمي 

وأهميتـــه وفوائده للمجتمع الفلســـطيني عامة والمنظمات الأهلية على وجه الخصـــوص، وأن تعمل المنظمات الأهلية على 

تبنـــي حـــملات لتوعية المســـتفيدين والمتفاعلين معها بأهمية التحول الرقمي من حيث ســـهولة تناقل المعلومات والســـرية 

الكاملة وسلاسة تنفيذ الإجراءات الإدارية ومتابعتها.
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توصلـــت الدراســـة لمجموعة مـــن التوصيات أبرزها ضرورة تبني خطة اســـتراتيجية وطنية تعمل على تعزيـــز التحول الرقمي في 

المنظمـــات الأهلية الفلســـطينية فـــي قطاع غزة، وإعمـــال وتنفيذ وتطويـــر القوانين الفلســـطينية بما يتلاءم مـــع الالتزامات 

الفلسطينية القانونية، وبما يشمل اتخاذ التدابير والإجراءات التي تساهم في تعزيز التحول الرقمي في المجتمع الفلسطيني، 

وخاصـــة في قطاع غزة. ومن ثم لا بـــد للمنظمات الحقوقية ومنظمات المجتمع المدني والاتحـــادات العمل على تبني برامج 

الضغط والمناصرة للحد من انتهاكات الاحتلال الإسرائيلي للحقوق الرقمية الفلسطينية. 

وأكـــدت الدراســـة على ضرورة قيام الإدارة العليا في المنظمات الأهلية الفلســـطينية بترســـيخ الوعي للحاجـــة إلى التغيير نحو 

رقمنة الأعمال بين كوادرها العاملة، ومن ثم المشـــاركة والمعرفة حول التغيير نحو رقمنة الأعمال، والقدرة على التغيير نحو 

التحول الرقمي في بيئة المنظمة، ومن ثم التأكيد على استدامة التطور ومواكبة رقمنة الأعمال. ودعت الدراسة إلى ضرورة 

تعزيز البنية التقنية للمنظمات الأهلية الفلســـطينية وذلك من خلال تطوير الأجهزة والحواســـيب بما يواكب التطورات في برامج 

الحاسوب وتطبيقات الهواتف الذكية وتبني التخزين السحابي إلى جانب التخزين التقليدي للبيانات والملفات. 

كما دعت الدراسة المنظمات الأهلية في فلسطين أن تعظم من رأسمالها البشري لتعزيز التحول الرقمي، وذلك من خلال اختيار 

كوادر بشـــرية مؤهلة ومختصين فـــي مجال تكنولوجيا المعلومـــات والاتصالات، وتدريب العاملين علـــى الأعمال القائمة على 

أساس التكنولوجيا وتعزيز مهاراتهم في هذا المجال، وتحقيق مستوى الرضا الجيد للعاملين داخل المنظمات.  

و دعت الدراســـة إلى ضرورة تخطيط المنظمات الأهلية في موازناتها التطويرية بنوداً تشـــمل تطوير الجانب الرقمي في عملها 

(رقمنـــة الأعمـــال)، حيث يتطلب من المنظمات لكي تتحول رقمياً بشـــكل كلي أو جزئي تبني أربعة أنظمة إدارية أساســـية تبلغ 

التكلفة التقديرية لإنشائها حوالي (85,100) دولار أمريكي وفق آراء الخبراء والمختصين في هذا المجال.

كما بينت الدراسة أهمية وجود دور أكبر وأشمل للمانحين والممولين للمنظمات الأهلية الفلسطينية وخاصة في المحافظات 

الجنوبيـــة (قطاع غزة) لتعزيز التحول الرقمي من خلال تســـهيل حصـــول المنظمات الأهلية على الدعـــم المالي والتقني اللازم 

لتطبيق التحول الرقمي في أنظمتها الإدارية الداخلية بشكل خاص وغيرها من متطلبات الفضاء الرقمي. 

وأوضحت الدراســـة ضرورة وجود مشـــاركة فاعلة لوســـائل الإعلام المختلفة وفي إطار خطة شـــاملة للتوعية بالتحول الرقمي 

وأهميتـــه وفوائده للمجتمع الفلســـطيني عامة والمنظمات الأهلية على وجه الخصـــوص، وأن تعمل المنظمات الأهلية على 

تبنـــي حـــملات لتوعية المســـتفيدين والمتفاعلين معها بأهمية التحول الرقمي من حيث ســـهولة تناقل المعلومات والســـرية 

الكاملة وسلاسة تنفيذ الإجراءات الإدارية ومتابعتها.
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يســـعدنا ويشـــرفنا في شبكة المنظمات الأهلية الفلســـطينية (PNGO) أن نقدم لكم هذه الدراســـة البحثية حول "سبل تعزيز 

التحول الرقمي للمنظمات الأهلية الفلسطينية". 

 تعد هذه الدراسة الأولى من نوعها، حيث يمكن اعتبارها مرجعاً أساسياً مُوثقاً يحدد احتياجات مختلف المنظمات الأهلية فيما 

يتعلق بالتحول الرقمي، وتهدف بشكل أساسي إلى تسليط الضوء حول سبل تعزيز التحول الرقمي للمنظمات الأهلية الفاعلة 

والمساهمة في معرفة مستويات الرقمنة في الأنظمة الداخلية لدى المنظمات الأهلية. 

وتجدر الإشـــارة هنا إلى أن هذه الدراســـة جاءت بناء على نتائج دليل الأمان الرقمي للمنظمات الأهلية والذي قامت الشـــبكة 

بإصـــداره، في العـــام 2020، والذي أظهر وجود فجوات وتحديـــات تواجه المنظمات الأهلية تعيق عمليـــة التحول الرقمي في 

أعمالها مما اســـتدعى وجود دراســـة بحثية تســـاعد المنظمـــات الأهلية في عملية تطويـــر وبناء أنظمة رقميـــة تواكب التطور 

التكنولوجي والرقمي المتسارع.  

صدرت هذه الدراســـة ضمن مشـــروع «تعزيز الديمقراطية وبناء قدرات المنظمات الأهلية» المنفذ من قبل شـــبكة المنظمات 

.NPA الأهلية الفلسطينية بالشراكة مع المساعدات الشعبية النرويجية

ونتوجه بالشـــكر لكافة أعضاء الشـــبكة والقطاعات المختلفة ضمن إطار الشـــبكة، لما قدموه من معلومات وحقائق من خلال 

المشاركة في المقابلات والاجتماعات البؤرية المركزة وتعبئة الاستبيانات المتعلقة بالدراسة، والتي ساهمت في إثراء محتوى 

الدراسة. 

وفي الختام نود أن نتقدم بالشـــكر للفريــــق الاستشـــاري لشركة «ساستك للاستشـــارات والتطوير»، الأستاذ الدكتور سامي أبو 

ناصر، والباحث والإحصائي الأستاذ خليل عبد الكريم مقداد، والأستاذ حسن أبو حمام، والدكتور رشاد خليل شعت عـلى جهودهم 

المبذولة في إعداد الدراسة البحثية القيمة.  
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The findings indicate that NGOs in the southern governorates faced  difficulties in implementing and 

adopting the digital transformation process, including: the lack of sustainability of the projects, 

weak funding, lack of budget allocated for digital transformation, high cost of data security, lack of 

donor vision to deliver  financial and technical support to Palestinian NGOs, poor access to the 

technically qualified expertise required to carry out digital transformation, low salaries of employees 

in NGOs, harassment by the Israeli occupation and blockade, deficiencies in organizations’ 

strategies that include one of the pillars of adopting digital transformation, resistance to change by 

the influential and those working towards digital transformation). 

The study found that there is a need to adopt a national strategic plan that promotes digital 

transformation in Palestinian civil organizations in the Gaza Strip, implementation and development 

of Palestinian laws in line with Palestinian legal obligations, including taking measures and actions 

that contribute to promoting digital transformation in the Palestinian community especially in the 

Gaza Strip. Hence, human rights organizations and unions must work to build pressure and advocacy 

programs to limit the Israeli occupation's violations of Palestinian digital rights.

The study highlighted the need for senior management in Palestinian NGOs to establish awareness 

of the need for change towards digitization of business among its working cadres, and then 

participation and knowledge about change towards digitization of business, and the ability to 

change towards digital transformation, and then emphasizing the sustainability of change towards 

digitization of business.

In addition, it called for strengthening the technical infrastructure of Palestinian NGOs through the 

development of hardware and computers in line with developments in programs and applications 

and the adoption of cloud storage in addition to traditional storage.

The study aims to identify ways to improve the digital transformation in the Palestinian NGOs in the 

southern governorates (Gaza Strip). The analysis was applied to NGO members in the Palestinian 

NGO’s Network (PNGO) and its sectors, as well as the non- PNGO members. The study sample was 

(91) NGO, and the study relied on a questionnaire, focus group discussion, and personal interviews 

to achieve its objectives. The study concluded with a set of results as follows: 

There is a gap between the concept and the application of digital transformation in the Palestinian 

NGOs in the Gaza Strip.

The technological environment level within the Palestinian NGOs is low, due to the lack of 

technical, technology, and human resources necessary to implement digital transformation.

The overall level of the dimensions of the digital transformation of the Palestinian NGOs in the 

southern governorates (Gaza Strip) is low. The digital strategy and organizational resources were 

the highest in terms of practice; however, they were the lowest in terms of organizational culture 

and financial resources.

There is a positive response among Palestinian civil organizations, beneficiaries, and stakeholders 

in light of the emergency conditions, after exploiting the components of digital transformation 

during COVID-19 pandemic.

Lack of donors, and financiers role in providing financial and technical support, capacity building, 

plans, strategies, and consultations directly related to the digital transformation process of NGOs.

All Palestinian NGOs have weaknesses in the digitalization to monitor, evaluate and implement 

activities, projects, and programs. However, there are few organizations that have a vision to 

digitally transform the monitoring and evaluation system through contracting with consulting 

companies specialized in programming and computer systems.

Abstract:
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3.2. مصادر المعلومات

ومن خلال ما سبق يتضح لنا أن مفهوم التحول الرقمي غير موحد، فمن الدراسات ما رأت أنه تقنية علاقتيه رقمية بين العمليات 

الداخلية للمنظمة، ودراســـات أخرى ترى بأنها أعمال بنماذج تكنولوجية رقمية إلى جانب التقليدية، وغيرها رأت أنها اســـتراتيجية 

للتخطيط والرقابة بأسلوب رقمي، ويرجع هذا التفاوت بالمفاهيم إلى طبيعة أعمال المنظمات والتغيرات في بيئة التكنولوجيا 

ككل.

وعلى صعيد بيئة أعمال المنظمات غير الهادفة للربح في بيئة الأعمال الفلسطينية؛ كان هناك فجوة بين المفهوم والتطبيق، 

حيـــث أن 49% من المســـتطلع آراءهم قد عرفوا حديثاً عن التحول الرقمي وأن هناك ممارســـة للتحـــول الرقمي في أعمالهم 

بشـــكل معقول، فقد كان المفهوم من وجهة نظرهم، هو تحويل كافة أنشـــطة المنظمة من الأنظمة التقليدية الورقية إلى 

النظام الإلكتروني المدعم بالسحابة الإلكترونية.

وتقاربت المفاهيم حول التحول الرقمي من المستطلع آراءهم ومثال ذلك:

1. التحـــول الرقمي: " هـــو الانتقال من التعامل بالأوراق إلى التعامل بالإنترنت والحاســـوب، وتقديـــم جميع الخدمات بطريقة 

إلكترونيـــة، وكذلك تنفيـــذ المهام الموكلة للموظفين عن طريق اســـتخدام التكنولوجيا، ومن ثم يتم اســـتخدامه للتواصل مع 

الممولين". 1

2. التحـــول الرقمي: "هو التحول من النظام اليدوي إلى النظام المحوســـب مـــا أمكن أو هو تحول كل تعاملات المنظمة عبر 

الإنترنـــت بمـــا فيها التواصل مع المســـتفيدين وأصحاب المصلحة، وتخزيـــن المعاملات إلكترونياً وتخزين الملفات على الســـحابة 

وقاعدة بيانات مركزية بالإضافة إلى تنمية وتطوير الكوادر البشرية بما يخص التحول الرقمي". 2

3. التحول الرقمي: "عملية سهلة للوصول لجمع المعلومات عن الممولين والمستفيدين". 3

وبناء على ما ســـبق من الممكن بلورة مفهوم التحول الرقمي على أنه مجموعة من الإجراءات التي تتبناها المنظمة في 

كافـــة مســـتوياتها من خلال دمـــج التكنولوجيا الرقمية في جميع أنشـــطة المنظمـــة وذلك مـــن خلال تطبيقات الأجهزة 

المحمولة أو منصات التواصل الاجتماعي والبرامج المحوســـبة المدعمة بالســـحابة لأغـــراض التواصل والتخزين وتناقل 

البيانـــات، والتـــي تؤدي إلى إحداث تغيير جذري في كيفية تقديم المنظمة مُخرجاً ذو قيمة للمســـتفيدين، وتخفض من 

تكاليف التشغيل داخل المنظمة.

تهدف هذه الدراســـة للتعرف على ســـبل تعزيز التحول الرقمي في المنظمات الأهلية الفلسطينية بالمحافظات الجنوبية (قطاع 

غـــزة)، حيث طُبقت الدراســـة علـــى المنظمات الأهلية الفلســـطينية الأعضاء في شـــبكة المنظمات الأهليـــة وقطاعاتها وكذلك 

المنظمات من خارج إطار شبكة المنظمات الأهلية، فقد بلغت عينة الدراسة (91) منظمة، وقد اعتمدت الدراسة على الاستبانة 

ومجموعات التركيز والمقابلات الشخصية لتحقيق أهداف الدراسة، وقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها: 
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skills in this area, and achieving a good level of employees satisfaction within organizations. 

Furthermore, there is a need for civil organizations to allocate through their development budget 

special resources for the development of digital transformation (digitization of business). While 

organizations need to be fully or partially digitally transformed by adopting four systems with a total 

cost of (85,100) USD dollars.

Obviously, the importance of the comprehensive role of donors and funding agencies for Palestinian 

NGOs in the southern governorates (Gaza Strip) in promoting digital transformation by providing the 

necessary financial and technical support for the implementation of digital transformation. 

Finally, the study confirmed the importance of the participation of the media within the framework of 

a comprehensive plan to raise awareness of digital transformation and its importance and benefits to 

the Palestinian society in general, and that Palestinian civil organizations in the southern governorates 

(Gaza Strip) and educate beneficiaries and those interacting with organizations about the importance 

of digital transformation in terms of information transmission and privacy. 

توصلـــت الدراســـة لمجموعة مـــن التوصيات أبرزها ضرورة تبني خطة اســـتراتيجية وطنية تعمل على تعزيـــز التحول الرقمي في 

المنظمـــات الأهلية الفلســـطينية فـــي قطاع غزة، وإعمـــال وتنفيذ وتطويـــر القوانين الفلســـطينية بما يتلاءم مـــع الالتزامات 

الفلسطينية القانونية، وبما يشمل اتخاذ التدابير والإجراءات التي تساهم في تعزيز التحول الرقمي في المجتمع الفلسطيني، 

وخاصـــة في قطاع غزة. ومن ثم لا بـــد للمنظمات الحقوقية ومنظمات المجتمع المدني والاتحـــادات العمل على تبني برامج 

الضغط والمناصرة للحد من انتهاكات الاحتلال الإسرائيلي للحقوق الرقمية الفلسطينية. 

وأكـــدت الدراســـة على ضرورة قيام الإدارة العليا في المنظمات الأهلية الفلســـطينية بترســـيخ الوعي للحاجـــة إلى التغيير نحو 

رقمنة الأعمال بين كوادرها العاملة، ومن ثم المشـــاركة والمعرفة حول التغيير نحو رقمنة الأعمال، والقدرة على التغيير نحو 

التحول الرقمي في بيئة المنظمة، ومن ثم التأكيد على استدامة التطور ومواكبة رقمنة الأعمال. ودعت الدراسة إلى ضرورة 

تعزيز البنية التقنية للمنظمات الأهلية الفلســـطينية وذلك من خلال تطوير الأجهزة والحواســـيب بما يواكب التطورات في برامج 

الحاسوب وتطبيقات الهواتف الذكية وتبني التخزين السحابي إلى جانب التخزين التقليدي للبيانات والملفات. 

كما دعت الدراسة المنظمات الأهلية في فلسطين أن تعظم من رأسمالها البشري لتعزيز التحول الرقمي، وذلك من خلال اختيار 

كوادر بشـــرية مؤهلة ومختصين فـــي مجال تكنولوجيا المعلومـــات والاتصالات، وتدريب العاملين علـــى الأعمال القائمة على 

أساس التكنولوجيا وتعزيز مهاراتهم في هذا المجال، وتحقيق مستوى الرضا الجيد للعاملين داخل المنظمات.  

و دعت الدراســـة إلى ضرورة تخطيط المنظمات الأهلية في موازناتها التطويرية بنوداً تشـــمل تطوير الجانب الرقمي في عملها 

(رقمنـــة الأعمـــال)، حيث يتطلب من المنظمات لكي تتحول رقمياً بشـــكل كلي أو جزئي تبني أربعة أنظمة إدارية أساســـية تبلغ 

التكلفة التقديرية لإنشائها حوالي (85,100) دولار أمريكي وفق آراء الخبراء والمختصين في هذا المجال.

كما بينت الدراسة أهمية وجود دور أكبر وأشمل للمانحين والممولين للمنظمات الأهلية الفلسطينية وخاصة في المحافظات 

الجنوبيـــة (قطاع غزة) لتعزيز التحول الرقمي من خلال تســـهيل حصـــول المنظمات الأهلية على الدعـــم المالي والتقني اللازم 

لتطبيق التحول الرقمي في أنظمتها الإدارية الداخلية بشكل خاص وغيرها من متطلبات الفضاء الرقمي. 

وأوضحت الدراســـة ضرورة وجود مشـــاركة فاعلة لوســـائل الإعلام المختلفة وفي إطار خطة شـــاملة للتوعية بالتحول الرقمي 

وأهميتـــه وفوائده للمجتمع الفلســـطيني عامة والمنظمات الأهلية على وجه الخصـــوص، وأن تعمل المنظمات الأهلية على 

تبنـــي حـــملات لتوعية المســـتفيدين والمتفاعلين معها بأهمية التحول الرقمي من حيث ســـهولة تناقل المعلومات والســـرية 

الكاملة وسلاسة تنفيذ الإجراءات الإدارية ومتابعتها.
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2.2. المحور الثاني: أهمية التحول الرقمي 

في سياق عملية تعزيز التحول الرقمي؛ اهتمت الجهات الرسمية في فلسطين وبالتحديد وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 

في الســـنوات الأخيرة نحو توظيـــف التكنولوجيا في كافة المجالات من أجل الوقوف على الجانـــب الاجتماعي والقيمي للتحول 

الرقمي ومن أجل تعظيم الاستفادة من الإنترنت. كما أن المنظمات الأهلية في فلسطين تواكب الأعمال الرقمية وتسارع العمل 

بها بعد جائحة كوفيد 19، وفي هذا السياق سنقسم أهمية التحول الرقمي إلى أربع محاور كما يلي:

2.2.1. محور العمليات والأنشطة داخل المنظمات  

تنبـــع أهميـــة التحول الرقمي في تخفيـــض تكاليف المراحل بين كيانات المنظمة كونها ســـتقلل من تكاليف اســـتنزاف بعضاً من 

الموارد الملموسة وتحديداً بعد أتمتة العمليات، مثل تقليل الرواتب والأجور واستهلاك القرطاسية (Wakenshaw,2017)، كما أن 

التحول الرقمي يُســـهل من عملية صياغة الاســـتراتيجيات والرقابة والمتابعة على الأنشطة المتبادلة بين كيانات المنظمة (بريس 

وجبر ، 2020)، وللتحول الرقمي دور في تحســـين الإنتاجية حيث ســـتتمكن من جعل العمليات أوتوماتيكية والتكامل مع الأنظمة 

التـــي اعتادت عليها المنظمات ونتيجة لذلك تســـريع معالجة وتحليل البيانات، كمـــا للتحول الرقمي تأثير إيجابي في إدارة الوقت، 

حيث ســـيقلل من الوقت المهدور في معالجـــة البيانات وتناقل المعلومات بين كيانات المنظمة وبين المنظمة والمســـتفيدين 

(عيسى وآخرون، 2021). وعلى صعيد بيئة أعمال المنظمات الأهلية محل الدراسة، فقد حُددت أهمية التحول الرقمي في هذا 

المحور من عدة جوانب، فكان للتحول الرقمي منحى إيجابي في زيادة جودة العمليات الداخلية ومخرجاتها لأنشطة المنظمات، 

كما أنها ساهمت في التقليل من وقت الحصول على البيانات ومعالجتها وتوصيلها لأصحاب المصالح وبأقل التكاليف.

ومن خلال ما سبق يتضح لنا أن مفهوم التحول الرقمي غير موحد، فمن الدراسات ما رأت أنه تقنية علاقتيه رقمية بين العمليات 

الداخلية للمنظمة، ودراســـات أخرى ترى بأنها أعمال بنماذج تكنولوجية رقمية إلى جانب التقليدية، وغيرها رأت أنها اســـتراتيجية 

للتخطيط والرقابة بأسلوب رقمي، ويرجع هذا التفاوت بالمفاهيم إلى طبيعة أعمال المنظمات والتغيرات في بيئة التكنولوجيا 

ككل.

وعلى صعيد بيئة أعمال المنظمات غير الهادفة للربح في بيئة الأعمال الفلسطينية؛ كان هناك فجوة بين المفهوم والتطبيق، 

حيـــث أن 49% من المســـتطلع آراءهم قد عرفوا حديثاً عن التحول الرقمي وأن هناك ممارســـة للتحـــول الرقمي في أعمالهم 

بشـــكل معقول، فقد كان المفهوم من وجهة نظرهم، هو تحويل كافة أنشـــطة المنظمة من الأنظمة التقليدية الورقية إلى 

النظام الإلكتروني المدعم بالسحابة الإلكترونية.

وتقاربت المفاهيم حول التحول الرقمي من المستطلع آراءهم ومثال ذلك:

1. التحـــول الرقمي: " هـــو الانتقال من التعامل بالأوراق إلى التعامل بالإنترنت والحاســـوب، وتقديـــم جميع الخدمات بطريقة 

إلكترونيـــة، وكذلك تنفيـــذ المهام الموكلة للموظفين عن طريق اســـتخدام التكنولوجيا، ومن ثم يتم اســـتخدامه للتواصل مع 

الممولين". 1

2. التحـــول الرقمي: "هو التحول من النظام اليدوي إلى النظام المحوســـب مـــا أمكن أو هو تحول كل تعاملات المنظمة عبر 

الإنترنـــت بمـــا فيها التواصل مع المســـتفيدين وأصحاب المصلحة، وتخزيـــن المعاملات إلكترونياً وتخزين الملفات على الســـحابة 

وقاعدة بيانات مركزية بالإضافة إلى تنمية وتطوير الكوادر البشرية بما يخص التحول الرقمي". 2

3. التحول الرقمي: "عملية سهلة للوصول لجمع المعلومات عن الممولين والمستفيدين". 3

وبناء على ما ســـبق من الممكن بلورة مفهوم التحول الرقمي على أنه مجموعة من الإجراءات التي تتبناها المنظمة في 

كافـــة مســـتوياتها من خلال دمـــج التكنولوجيا الرقمية في جميع أنشـــطة المنظمـــة وذلك مـــن خلال تطبيقات الأجهزة 

المحمولة أو منصات التواصل الاجتماعي والبرامج المحوســـبة المدعمة بالســـحابة لأغـــراض التواصل والتخزين وتناقل 

البيانـــات، والتـــي تؤدي إلى إحداث تغيير جذري في كيفية تقديم المنظمة مُخرجاً ذو قيمة للمســـتفيدين، وتخفض من 

تكاليف التشغيل داخل المنظمة.

تهدف هذه الدراســـة للتعرف على ســـبل تعزيز التحول الرقمي في المنظمات الأهلية الفلسطينية بالمحافظات الجنوبية (قطاع 

غـــزة)، حيث طُبقت الدراســـة علـــى المنظمات الأهلية الفلســـطينية الأعضاء في شـــبكة المنظمات الأهليـــة وقطاعاتها وكذلك 

المنظمات من خارج إطار شبكة المنظمات الأهلية، فقد بلغت عينة الدراسة (91) منظمة، وقد اعتمدت الدراسة على الاستبانة 

ومجموعات التركيز والمقابلات الشخصية لتحقيق أهداف الدراسة، وقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها: 

هناك فجوة بين المفهوم والتطبيق للتحول الرقمي في المنظمات الأهلية الفلسطينية في قطاع غزة.

مســـتوى البيئـــة التكنولوجيـــة فـــي المنظمات الأهلية الفلســـطينية منخفـــض، نظراً لقصـــور الموارد التقنية والبشـــرية 

التكنولوجية اللازمة لتطبيق التحول الرقمي.

المستوى العام لأبعاد التحول الرقمي للمنظمات الأهلية الفلسطينية بالمحافظات الجنوبية (قطاع غزة) منخفض، فقد 

كانـــت كلاً من الاســـتراتيجية الرقمية والمـــوارد التنظيمية الأعلى من حيث الممارســـة، بينما أقل الأبعـــاد تمثلت بالثقافة 

التنظيمية والموارد المالية.

هناك اســـتجابة إيجابية بين المنظمات الأهلية الفلســـطينية والمســـتفيدين وأصحاب المصالح في ظـــل الظروف الطارئة 

وذلك بعد استغلال مكونات التحول الرقمي خلال جائحة كورونا.

غياب دور الممولين والمانحين في تقديم الدعم المالي والتقني لبناء القدرات والخطط والاستراتيجيات المتعلقة بشكل 

مباشر في عملية التحول الرقمي للمنظمات الأهلية.

جميع المنظمات الأهلية الفلســـطينية لديها ضعف في آليات المتابعة والتقييم للأنشـــطة والمشـــاريع والبرامج بشـــكل 

محوســـب. وهناك بعض المنظمات لديها رؤية وخطة مستقبلية لتحويل نظام المتابعة والتقييم رقمياً من خلال التعاقد 

مع الشركات الاستشارية المتخصصة في البرمجة وأنظمة الحاسوب.

أشـــارت النتائـــج بأن المنظمات الأهلية في المحافظات الجنوبية تواجه بعـــض التحديات والمعيقات عند تطبيق وتبني عملية 

التحول الرقمي ومنها (قصور استدامة المشاريع وضعف التمويل، وقصور وجود ميزانية للتحول الرقمي، التكلفة المرتفعة 

لحمايـــة البيانات، غيـــاب رؤية الممولين في توفير الدعـــم المالي والتقني للمنظمات الأهلية الفلســـطينية، ضعف الوصول 

للخبرات المؤهلة تقنياً المطلوبة لإجراء التحول الرقمي، انخفاض رواتب  العاملين في المنظمات الأهلية، مضايقات الاحتلال 

الإسرائيلي والحصار، قصور في  استراتيجيات المنظمات التي تشمل أحد أركانها تبني  التحول الرقمي، ومقاومة التغيير من 

قبل المتنفذين والعاملين  نحو التحول الرقمي).
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ملخص الدراســـة:



توصلـــت الدراســـة لمجموعة مـــن التوصيات أبرزها ضرورة تبني خطة اســـتراتيجية وطنية تعمل على تعزيـــز التحول الرقمي في 

المنظمـــات الأهلية الفلســـطينية فـــي قطاع غزة، وإعمـــال وتنفيذ وتطويـــر القوانين الفلســـطينية بما يتلاءم مـــع الالتزامات 

الفلسطينية القانونية، وبما يشمل اتخاذ التدابير والإجراءات التي تساهم في تعزيز التحول الرقمي في المجتمع الفلسطيني، 

وخاصـــة في قطاع غزة. ومن ثم لا بـــد للمنظمات الحقوقية ومنظمات المجتمع المدني والاتحـــادات العمل على تبني برامج 

الضغط والمناصرة للحد من انتهاكات الاحتلال الإسرائيلي للحقوق الرقمية الفلسطينية. 

وأكـــدت الدراســـة على ضرورة قيام الإدارة العليا في المنظمات الأهلية الفلســـطينية بترســـيخ الوعي للحاجـــة إلى التغيير نحو 

رقمنة الأعمال بين كوادرها العاملة، ومن ثم المشـــاركة والمعرفة حول التغيير نحو رقمنة الأعمال، والقدرة على التغيير نحو 

التحول الرقمي في بيئة المنظمة، ومن ثم التأكيد على استدامة التطور ومواكبة رقمنة الأعمال. ودعت الدراسة إلى ضرورة 

تعزيز البنية التقنية للمنظمات الأهلية الفلســـطينية وذلك من خلال تطوير الأجهزة والحواســـيب بما يواكب التطورات في برامج 

الحاسوب وتطبيقات الهواتف الذكية وتبني التخزين السحابي إلى جانب التخزين التقليدي للبيانات والملفات. 

كما دعت الدراسة المنظمات الأهلية في فلسطين أن تعظم من رأسمالها البشري لتعزيز التحول الرقمي، وذلك من خلال اختيار 

كوادر بشـــرية مؤهلة ومختصين فـــي مجال تكنولوجيا المعلومـــات والاتصالات، وتدريب العاملين علـــى الأعمال القائمة على 

أساس التكنولوجيا وتعزيز مهاراتهم في هذا المجال، وتحقيق مستوى الرضا الجيد للعاملين داخل المنظمات.  

و دعت الدراســـة إلى ضرورة تخطيط المنظمات الأهلية في موازناتها التطويرية بنوداً تشـــمل تطوير الجانب الرقمي في عملها 

(رقمنـــة الأعمـــال)، حيث يتطلب من المنظمات لكي تتحول رقمياً بشـــكل كلي أو جزئي تبني أربعة أنظمة إدارية أساســـية تبلغ 

التكلفة التقديرية لإنشائها حوالي (85,100) دولار أمريكي وفق آراء الخبراء والمختصين في هذا المجال.

كما بينت الدراسة أهمية وجود دور أكبر وأشمل للمانحين والممولين للمنظمات الأهلية الفلسطينية وخاصة في المحافظات 

الجنوبيـــة (قطاع غزة) لتعزيز التحول الرقمي من خلال تســـهيل حصـــول المنظمات الأهلية على الدعـــم المالي والتقني اللازم 

لتطبيق التحول الرقمي في أنظمتها الإدارية الداخلية بشكل خاص وغيرها من متطلبات الفضاء الرقمي. 

وأوضحت الدراســـة ضرورة وجود مشـــاركة فاعلة لوســـائل الإعلام المختلفة وفي إطار خطة شـــاملة للتوعية بالتحول الرقمي 

وأهميتـــه وفوائده للمجتمع الفلســـطيني عامة والمنظمات الأهلية على وجه الخصـــوص، وأن تعمل المنظمات الأهلية على 

تبنـــي حـــملات لتوعية المســـتفيدين والمتفاعلين معها بأهمية التحول الرقمي من حيث ســـهولة تناقل المعلومات والســـرية 

الكاملة وسلاسة تنفيذ الإجراءات الإدارية ومتابعتها.
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2.2. المحور الثاني: أهمية التحول الرقمي 

في سياق عملية تعزيز التحول الرقمي؛ اهتمت الجهات الرسمية في فلسطين وبالتحديد وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 

في الســـنوات الأخيرة نحو توظيـــف التكنولوجيا في كافة المجالات من أجل الوقوف على الجانـــب الاجتماعي والقيمي للتحول 

الرقمي ومن أجل تعظيم الاستفادة من الإنترنت. كما أن المنظمات الأهلية في فلسطين تواكب الأعمال الرقمية وتسارع العمل 

بها بعد جائحة كوفيد 19، وفي هذا السياق سنقسم أهمية التحول الرقمي إلى أربع محاور كما يلي:

2.2.1. محور العمليات والأنشطة داخل المنظمات  

تنبـــع أهميـــة التحول الرقمي في تخفيـــض تكاليف المراحل بين كيانات المنظمة كونها ســـتقلل من تكاليف اســـتنزاف بعضاً من 

الموارد الملموسة وتحديداً بعد أتمتة العمليات، مثل تقليل الرواتب والأجور واستهلاك القرطاسية (Wakenshaw,2017)، كما أن 

التحول الرقمي يُســـهل من عملية صياغة الاســـتراتيجيات والرقابة والمتابعة على الأنشطة المتبادلة بين كيانات المنظمة (بريس 

وجبر ، 2020)، وللتحول الرقمي دور في تحســـين الإنتاجية حيث ســـتتمكن من جعل العمليات أوتوماتيكية والتكامل مع الأنظمة 

التـــي اعتادت عليها المنظمات ونتيجة لذلك تســـريع معالجة وتحليل البيانات، كمـــا للتحول الرقمي تأثير إيجابي في إدارة الوقت، 

حيث ســـيقلل من الوقت المهدور في معالجـــة البيانات وتناقل المعلومات بين كيانات المنظمة وبين المنظمة والمســـتفيدين 

(عيسى وآخرون، 2021). وعلى صعيد بيئة أعمال المنظمات الأهلية محل الدراسة، فقد حُددت أهمية التحول الرقمي في هذا 

المحور من عدة جوانب، فكان للتحول الرقمي منحى إيجابي في زيادة جودة العمليات الداخلية ومخرجاتها لأنشطة المنظمات، 

كما أنها ساهمت في التقليل من وقت الحصول على البيانات ومعالجتها وتوصيلها لأصحاب المصالح وبأقل التكاليف.

ومن خلال ما سبق يتضح لنا أن مفهوم التحول الرقمي غير موحد، فمن الدراسات ما رأت أنه تقنية علاقتيه رقمية بين العمليات 

الداخلية للمنظمة، ودراســـات أخرى ترى بأنها أعمال بنماذج تكنولوجية رقمية إلى جانب التقليدية، وغيرها رأت أنها اســـتراتيجية 

للتخطيط والرقابة بأسلوب رقمي، ويرجع هذا التفاوت بالمفاهيم إلى طبيعة أعمال المنظمات والتغيرات في بيئة التكنولوجيا 

ككل.

وعلى صعيد بيئة أعمال المنظمات غير الهادفة للربح في بيئة الأعمال الفلسطينية؛ كان هناك فجوة بين المفهوم والتطبيق، 

حيـــث أن 49% من المســـتطلع آراءهم قد عرفوا حديثاً عن التحول الرقمي وأن هناك ممارســـة للتحـــول الرقمي في أعمالهم 

بشـــكل معقول، فقد كان المفهوم من وجهة نظرهم، هو تحويل كافة أنشـــطة المنظمة من الأنظمة التقليدية الورقية إلى 

النظام الإلكتروني المدعم بالسحابة الإلكترونية.

وتقاربت المفاهيم حول التحول الرقمي من المستطلع آراءهم ومثال ذلك:

1. التحـــول الرقمي: " هـــو الانتقال من التعامل بالأوراق إلى التعامل بالإنترنت والحاســـوب، وتقديـــم جميع الخدمات بطريقة 

إلكترونيـــة، وكذلك تنفيـــذ المهام الموكلة للموظفين عن طريق اســـتخدام التكنولوجيا، ومن ثم يتم اســـتخدامه للتواصل مع 

الممولين". 1

2. التحـــول الرقمي: "هو التحول من النظام اليدوي إلى النظام المحوســـب مـــا أمكن أو هو تحول كل تعاملات المنظمة عبر 

الإنترنـــت بمـــا فيها التواصل مع المســـتفيدين وأصحاب المصلحة، وتخزيـــن المعاملات إلكترونياً وتخزين الملفات على الســـحابة 

وقاعدة بيانات مركزية بالإضافة إلى تنمية وتطوير الكوادر البشرية بما يخص التحول الرقمي". 2

3. التحول الرقمي: "عملية سهلة للوصول لجمع المعلومات عن الممولين والمستفيدين". 3

وبناء على ما ســـبق من الممكن بلورة مفهوم التحول الرقمي على أنه مجموعة من الإجراءات التي تتبناها المنظمة في 

كافـــة مســـتوياتها من خلال دمـــج التكنولوجيا الرقمية في جميع أنشـــطة المنظمـــة وذلك مـــن خلال تطبيقات الأجهزة 

المحمولة أو منصات التواصل الاجتماعي والبرامج المحوســـبة المدعمة بالســـحابة لأغـــراض التواصل والتخزين وتناقل 

البيانـــات، والتـــي تؤدي إلى إحداث تغيير جذري في كيفية تقديم المنظمة مُخرجاً ذو قيمة للمســـتفيدين، وتخفض من 

تكاليف التشغيل داخل المنظمة.

وكان ذلك واضحاً في نتائج المقابلات ومثال ذلك:

1. إن الانتقـــال مـــن الأعمال الورقية إلى الأعمال بطريقة إلكترونية ســـهل من عمليات الاتصال والتواصل والعمل بين الأقســـام 

والجهـــات داخل المنظمة عند تنفيذ بعض الأنشـــطة بطريقة رقمية، وخاصة الإجراءات المالية التي تتم بشـــكل رقمي أدت إلى 

تقليل الوقت لإنجاز المعاملات المالية وسهولة تسليمها للمانحين. 4

2. العمليات القائمة على أساس رقمي سهلت من طرق جمع البيانات وكذلك الوصول لمعلومات المستفيدين بدقة وسهولة 

وسرعة مقارنة بالنمط التقليدي غير الرقمي. 5

بناء على ذلك؛ من الممكن إيجاز أهمية التحول الرقمي للأنشـــطة والعمليات داخل المنظمات الأهلية محل الدراســـة 

في مثلث الميزة التنافسية التالي وفق استنتاج الدراسة:

تهدف هذه الدراســـة للتعرف على ســـبل تعزيز التحول الرقمي في المنظمات الأهلية الفلسطينية بالمحافظات الجنوبية (قطاع 

غـــزة)، حيث طُبقت الدراســـة علـــى المنظمات الأهلية الفلســـطينية الأعضاء في شـــبكة المنظمات الأهليـــة وقطاعاتها وكذلك 

المنظمات من خارج إطار شبكة المنظمات الأهلية، فقد بلغت عينة الدراسة (91) منظمة، وقد اعتمدت الدراسة على الاستبانة 

ومجموعات التركيز والمقابلات الشخصية لتحقيق أهداف الدراسة، وقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها: 

هناك فجوة بين المفهوم والتطبيق للتحول الرقمي في المنظمات الأهلية الفلسطينية في قطاع غزة.

مســـتوى البيئـــة التكنولوجيـــة فـــي المنظمات الأهلية الفلســـطينية منخفـــض، نظراً لقصـــور الموارد التقنية والبشـــرية 

التكنولوجية اللازمة لتطبيق التحول الرقمي.

المستوى العام لأبعاد التحول الرقمي للمنظمات الأهلية الفلسطينية بالمحافظات الجنوبية (قطاع غزة) منخفض، فقد 

كانـــت كلاً من الاســـتراتيجية الرقمية والمـــوارد التنظيمية الأعلى من حيث الممارســـة، بينما أقل الأبعـــاد تمثلت بالثقافة 

التنظيمية والموارد المالية.

هناك اســـتجابة إيجابية بين المنظمات الأهلية الفلســـطينية والمســـتفيدين وأصحاب المصالح في ظـــل الظروف الطارئة 

وذلك بعد استغلال مكونات التحول الرقمي خلال جائحة كورونا.

غياب دور الممولين والمانحين في تقديم الدعم المالي والتقني لبناء القدرات والخطط والاستراتيجيات المتعلقة بشكل 

مباشر في عملية التحول الرقمي للمنظمات الأهلية.

جميع المنظمات الأهلية الفلســـطينية لديها ضعف في آليات المتابعة والتقييم للأنشـــطة والمشـــاريع والبرامج بشـــكل 

محوســـب. وهناك بعض المنظمات لديها رؤية وخطة مستقبلية لتحويل نظام المتابعة والتقييم رقمياً من خلال التعاقد 

مع الشركات الاستشارية المتخصصة في البرمجة وأنظمة الحاسوب.

أشـــارت النتائـــج بأن المنظمات الأهلية في المحافظات الجنوبية تواجه بعـــض التحديات والمعيقات عند تطبيق وتبني عملية 

التحول الرقمي ومنها (قصور استدامة المشاريع وضعف التمويل، وقصور وجود ميزانية للتحول الرقمي، التكلفة المرتفعة 

لحمايـــة البيانات، غيـــاب رؤية الممولين في توفير الدعـــم المالي والتقني للمنظمات الأهلية الفلســـطينية، ضعف الوصول 

للخبرات المؤهلة تقنياً المطلوبة لإجراء التحول الرقمي، انخفاض رواتب  العاملين في المنظمات الأهلية، مضايقات الاحتلال 

الإسرائيلي والحصار، قصور في  استراتيجيات المنظمات التي تشمل أحد أركانها تبني  التحول الرقمي، ومقاومة التغيير من 

قبل المتنفذين والعاملين  نحو التحول الرقمي).

إن التطـــور الســـريع لتكنولوجيـــا المعلومات بات في بالـــغ الأهمية ومحط أنظار المنظمـــات وحتى الأفراد، وقد نال حيـــزاً من اهتمام 

المنظمـــات ســـواء كانـــت الربحية وغير الربحية من أجل تحقيق التنمية المســـتدامة وتحســـين سلســـلة القيمة لهـــا، لتزيد من قيمتها 

الجوهرية أمام أصحاب المصالح، وقد كان التحول الرقمي (Digital Transformation) من أحد مظاهر ذلك التطور التكنولوجي، فقد 

نمت أهميته بشـــكل كبير خلال العقد الماضي، وتضاعف الاهتمام به منذ بداية جائحة(COVID-19) ، والتي كانت ســـبباً في إبطاء بل 

وتعطيل العمل والتفاعل المباشـــر بين المنظمات والمجتمعات، مما أصبح من الضروري تفعيل الرحلة الرقمية بين المنظمات لضمان 

مرونة الأعمال والتكيف مع أي متغيرات غير مسبوقة، والتي قد تعرض تلك المنظمات لمخاطر عدة كالتوقف عن الأعمال سواء على 

المـــدى القصيـــر أو الطويـــل، وتعتبر المنظمات غيـــر الهادفة للربح أحـــد ركائز تطور المجتمعـــات، فتتجلى أهميتها فـــي عدة مجالات 

اجتماعية واقتصادية وسياســـية، فهي تســـاند الجهات الرسمية في خدمة المجتمع وتعزيز التكافل الاجتماعي من خلال محاربة الفقر 

وتحســـين الرفـــاه وتوعية المجتمعات والاســـتجابة الطارئة للكوارث، مما يتطلـــب منها الحداثة ومواكبة التطـــورات ومنها التطور في 

تكنولوجيا المعلومات من خلال التحول الرقمي في أعمالها التشغيلية.

فقد أشارت (iRaiser،2020) بأن المنظمات غير الهادفة للربح في فرنسا عززت من التحول الرقمي بعد جائحة كوفيد، وقد نشأ لديها 

ثقافة عمل جديدة، فقد طورت من برامجها المحوســـبة للتشـــغيل والمعالجة الرقمية لتحسين مراقبة أعمالها والتواصل مع الفئات 

ذات الصلـــة وتجنيـــد الأمـــوال، وأوضحت بأن المتبرعون زاد معـــدل تبرعاتهم بمعـــدل (164%) ما بين العاميـــن 2019-2020 إثر التحول 

الرقمـــي لتلك المنظمات، وعربيـــا؛ فالمنظمات غير الهادفة للربح في المملكة العربية الســـعودية تضـــع اهتمامها نحو تعزيز التحول 

الرقمي مع قطاعات الأعمال الريعية وتحديداً بعد جائحة كوفيد، حيث تبين بأن غالبية تلك المنظمات تســـعى لبنــــاء تحــــول رقمــــي 

متميز مــــن أجــــل التخفيف من تكاليــــف التشغيل زيادة في ويزيـدوا مـن كفــــاءة أعمالهــــم وتحسين مواردهم المالية القائمة على 

أساس التبرعات والتي هي متقلبة نوعا ما في الآونة الأخيرة (اليزيدي، 2021).

وفلســـطينيا؛ وبرغم الممارســـات الإســـرائيلية من مضايقات على المنظمات الربحية وغير الربحية الفلســـطينية إلا أن تلك المنظمات 

عموماً تواكب التقنيات الرقمية الحديثة كتقنيات الحاســـوب والذكاء الاصطناعي والحوســـبة الســـحابية (الإلكترونية) من أجل تحسين 

خدماتها المتنوعة للجمهور الفلســـطيني (الفرجاني وخلف الله، 2022)، وبالتالي فإن التحول الرقمي في بيئة أعمال المنظمات غير 

الهادفة للربح في فلســـطين هو بمثابة فرصة جيدة لها في تحســـين جودة خدماتها وأنشـــطتها من خلال توظيف تلك التقنية، لذا لابد 

من البحث حول سبل تعزيز التحول الرقمي حتى لا تكون تلك المنظمات خـارج الزمـن بـل تسـاهم مـع الآخريـن فـي صناعـة زمـن جديـد.



توصلـــت الدراســـة لمجموعة مـــن التوصيات أبرزها ضرورة تبني خطة اســـتراتيجية وطنية تعمل على تعزيـــز التحول الرقمي في 

المنظمـــات الأهلية الفلســـطينية فـــي قطاع غزة، وإعمـــال وتنفيذ وتطويـــر القوانين الفلســـطينية بما يتلاءم مـــع الالتزامات 

الفلسطينية القانونية، وبما يشمل اتخاذ التدابير والإجراءات التي تساهم في تعزيز التحول الرقمي في المجتمع الفلسطيني، 

وخاصـــة في قطاع غزة. ومن ثم لا بـــد للمنظمات الحقوقية ومنظمات المجتمع المدني والاتحـــادات العمل على تبني برامج 

الضغط والمناصرة للحد من انتهاكات الاحتلال الإسرائيلي للحقوق الرقمية الفلسطينية. 

وأكـــدت الدراســـة على ضرورة قيام الإدارة العليا في المنظمات الأهلية الفلســـطينية بترســـيخ الوعي للحاجـــة إلى التغيير نحو 

رقمنة الأعمال بين كوادرها العاملة، ومن ثم المشـــاركة والمعرفة حول التغيير نحو رقمنة الأعمال، والقدرة على التغيير نحو 

التحول الرقمي في بيئة المنظمة، ومن ثم التأكيد على استدامة التطور ومواكبة رقمنة الأعمال. ودعت الدراسة إلى ضرورة 

تعزيز البنية التقنية للمنظمات الأهلية الفلســـطينية وذلك من خلال تطوير الأجهزة والحواســـيب بما يواكب التطورات في برامج 

الحاسوب وتطبيقات الهواتف الذكية وتبني التخزين السحابي إلى جانب التخزين التقليدي للبيانات والملفات. 

كما دعت الدراسة المنظمات الأهلية في فلسطين أن تعظم من رأسمالها البشري لتعزيز التحول الرقمي، وذلك من خلال اختيار 

كوادر بشـــرية مؤهلة ومختصين فـــي مجال تكنولوجيا المعلومـــات والاتصالات، وتدريب العاملين علـــى الأعمال القائمة على 

أساس التكنولوجيا وتعزيز مهاراتهم في هذا المجال، وتحقيق مستوى الرضا الجيد للعاملين داخل المنظمات.  

و دعت الدراســـة إلى ضرورة تخطيط المنظمات الأهلية في موازناتها التطويرية بنوداً تشـــمل تطوير الجانب الرقمي في عملها 

(رقمنـــة الأعمـــال)، حيث يتطلب من المنظمات لكي تتحول رقمياً بشـــكل كلي أو جزئي تبني أربعة أنظمة إدارية أساســـية تبلغ 

التكلفة التقديرية لإنشائها حوالي (85,100) دولار أمريكي وفق آراء الخبراء والمختصين في هذا المجال.

كما بينت الدراسة أهمية وجود دور أكبر وأشمل للمانحين والممولين للمنظمات الأهلية الفلسطينية وخاصة في المحافظات 

الجنوبيـــة (قطاع غزة) لتعزيز التحول الرقمي من خلال تســـهيل حصـــول المنظمات الأهلية على الدعـــم المالي والتقني اللازم 

لتطبيق التحول الرقمي في أنظمتها الإدارية الداخلية بشكل خاص وغيرها من متطلبات الفضاء الرقمي. 

وأوضحت الدراســـة ضرورة وجود مشـــاركة فاعلة لوســـائل الإعلام المختلفة وفي إطار خطة شـــاملة للتوعية بالتحول الرقمي 

وأهميتـــه وفوائده للمجتمع الفلســـطيني عامة والمنظمات الأهلية على وجه الخصـــوص، وأن تعمل المنظمات الأهلية على 

تبنـــي حـــملات لتوعية المســـتفيدين والمتفاعلين معها بأهمية التحول الرقمي من حيث ســـهولة تناقل المعلومات والســـرية 

الكاملة وسلاسة تنفيذ الإجراءات الإدارية ومتابعتها.

تعيش المنظمات الأهلية في فلســـطين في بيئة ذات تحول متســـارع في التكنولوجيا، والتي قد تعرضها للإرهاق الرقمي مما 

يتطلب منها تبني مواكبة العصر التقني من خلال التطبيقات والبرامج المحوسبة المتجددة للاستفادة قدر الإمكان من المزايا 

للتحول الرقمي بشـــكل مهني وتقني بســـهولة، ولكن تواجه المنظمات الأهلية في فلسطين تحديات سواء على صعيد البيئة 

الداخليـــة للمنظمة والبيئة الخارجية لها التي تقيد الاســـتفادة بشـــكل شـــمولي من التطور الرقمي والتقنـــي لأغراض التحول 

الرقمي في الأعمال ودعم الأنشطة.

فعلى صعيد تحديات البيئة الخارجية لمنظمات العمل الأهلي الفلسطيني؛ فقد أشار (مركز الميزان لحقوق الإنسان، 2021) بأن 

إســـرائيل مازالت تسيطر على الجوانب الحاســـمة لقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في فلسطين ووضع العراقيل والتي 

توسع الفجوة الرقمية بين المحافظات الجنوبية بفلسطين "غزة" والعالم الخارجي، كما أن إسرائيل تنتهك الحقوق الرقمية من 

خلال عدة ممارسات ومنها فرض القيود على دخول المعدات التقنية، وعدم سماح تشغيل الجيل الثالث والرابع من الإنترنت عبر 

الهواتـــف الخلوية، والاعتداءات المتكررة على المحافظات الجنوبية والتي تســـتهدف قطـــاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، 

وفـــرض القيود التعســـفية فيما يتعلق بحريـــة الحركة والتنقل للأفـــراد العامليـــن والمختصين والفنيين في قطـــاع البرمجيات 

والأنشطة التقنية الرقمية بالإضافة لمنع إدخال العديد من الأدوات والمعدات التكنولوجية الحديثة والمتطورة.

 كما أن هناك تحديات على المستوى الرسمي الفلسطيني والمتمثلة بالتشريعات ذات الصلة بالتكنولوجيا والأنشطة الرقمية؛ 

فقد أشارت دراسة (الفرجاني وخلف الله، 2021) بأن هنالك فجوة تشريعية في هذا الخصوص من حيث تنظيم الأنشطة الرقمية 

للمنظمات والأفراد، أي أن التشريعات تفتقر إلى الحد الأدنى من التشريعات الإلكترونية الرقمية، وهذا ما أكدته دراسة (جبريل، 

2021) بأنـــه مـــازال هناك قصور فـــي البيئة التنظيمية والقانونية الفلســـطينية، بمـــا في ذلك عدم وجود قوانين بشـــأن الأمن 

الســـيبراني، وحماية البيانـــات، واللوائح الخاصة بالأعمال الرقميـــة، والاختلافات في الأطر التنظيمية المشـــرعة بين المحافظات 

الفلسطينية الشمالية والجنوبية نتيجة للانقسام السياسي الفلسطيني، وضعف التنسيق بين المؤسسات الرسمية.

ومن التحديات الخارجية للتحول الرقمي؛ أوضحت دراســـة (بعيس وآخـــرون، 2021) بأن التحول الرقمي سلاح ذو حدين، فلها من 

المنافـــع مثل تســـهيل الأعمـــال داخل المنظمـــات وترقية جـــودة الخدمات، ولكن الخطـــورة تكمن في تعرض تلـــك المنظمات 

للهجمات الإلكترونية (القرصنة الإلكترونية) لسرقة المعلومات الحساسة وتعطيل الوظائف الإدارية لتلك المنظمات.
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2.2.2. محور المستفيدين:

أشـــارت العديد من الدراســـات بأن المســـتفيدين من المنظمات الأهلية في ظل التحول الرقمي ســـوف يصبح وصولهم أفضل 

لخدمات المنظمات الأهلية، فمن خلال اســـتخدام منصات التواصل الاجتماعي والتطبيقات على ســـبيل المثال؛ ســـاهمت في 

وصول المســـتفيدين إلى مزيد من المعلومات والخدمات التي يحتاجونها بسهولة وسلاسة، ومن خلال الاعتماد على التقنيات 

المحوسبة والسحابة أصبح بالإمكان تعزيز مبدأ حماية الخصوصية للمستفيدين، فعلى صعيد المنظمات الأهلية في فلسطين 

فهي ملتزمة بضوابط الخصوصية للمســـتفيدين والتي أقرتها الجهات الحكومية الفلسطينية والجهات الدولية كالأمم المتحدة 

فـــي مختلـــف اتفاقياتها مثل (اتفاقيـــة حقوق الطفل) وغيرها، والتـــي تدعو إلى حماية الخصوصية والحـــق في الحصول على 

المعلومـــات (يونيســـيف، 2013)، وبالتالـــي فـــإن التحـــول الرقمي ســـيعزز مـــن التـــزام المنظمـــات الأهلية بضمـــان خصوصية 

المستفيدين.

ولا تقـــف الأهميـــة عند هـــذا الحد؛ فالمنظمات الأهلية في فلســـطين متنوعـــة القطاعات، فمنها المختصة مـــثلاً في تقديم 

الخدمـــات للأشـــخاص ذوي الإعاقة، فإن التحول الرقمي في هذه الحالة ســـوف يســـاعد في التطـــور المعرفي للأطفال ذوي 

الإعاقـــة (عمران، 2020)، ولتســـهيل المهام الحياتية لـــذوي الإعاقة ودمجهم بالمجتمع؛ فإن تبنـــي المنظمات الأهلية للتحول 

الرقمي سيساعد ذوي الإعاقة في عملية التعلم وتبادل المعلومات والوصول إلى الخدمات، وبناء قاعدة بيانات موحدة تزود 

المنظمات الأهلية بالإحصائيات اللازمة لوضع التدخلات اللازمة وفق احتياجات المستفيدين من ذوي الإعاقة.

أيضـــاً؛ تختـــص بعض المنظمات الأهلية بحماية وتمكين المرأة الفلســـطينية والقائمة على مبدأ عـــدم التمييز والتي تنادي بها 

منظمـــات حقوق الإنســـان ومنظمـــة العفو الدولية، فإن التحول الرقمي ســـاهم فـــي تمكين المرأة اقتصادياً وســـاعدها في 

المشـــاركة داخل الاقتصاد الرقمي من خلال توفير فرص عمل مناســـبة للنساء، مما يترك الأثر الإيجابي على المرأة على المدى 

الطويل في المشـــاركة في تحديد المصير والاستقلالية واتخاذ القرارات، وأما فيما يتعلق بقضايا العنف ضد المرأة؛ فمن خلال 

اســـتخدام التطبيقـــات ومواقـــع التواصـــل الاجتماعي أتيح لزيادة التوعية والاســـتعلام فـــي حال تعرض النســـاء لمخاطر العنف 

المجتمعي والأسري (الدناصورى، 2019).

2.2. المحور الثاني: أهمية التحول الرقمي 

في سياق عملية تعزيز التحول الرقمي؛ اهتمت الجهات الرسمية في فلسطين وبالتحديد وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 

في الســـنوات الأخيرة نحو توظيـــف التكنولوجيا في كافة المجالات من أجل الوقوف على الجانـــب الاجتماعي والقيمي للتحول 

الرقمي ومن أجل تعظيم الاستفادة من الإنترنت. كما أن المنظمات الأهلية في فلسطين تواكب الأعمال الرقمية وتسارع العمل 

بها بعد جائحة كوفيد 19، وفي هذا السياق سنقسم أهمية التحول الرقمي إلى أربع محاور كما يلي:

2.2.1. محور العمليات والأنشطة داخل المنظمات  

تنبـــع أهميـــة التحول الرقمي في تخفيـــض تكاليف المراحل بين كيانات المنظمة كونها ســـتقلل من تكاليف اســـتنزاف بعضاً من 

الموارد الملموسة وتحديداً بعد أتمتة العمليات، مثل تقليل الرواتب والأجور واستهلاك القرطاسية (Wakenshaw,2017)، كما أن 

التحول الرقمي يُســـهل من عملية صياغة الاســـتراتيجيات والرقابة والمتابعة على الأنشطة المتبادلة بين كيانات المنظمة (بريس 

وجبر ، 2020)، وللتحول الرقمي دور في تحســـين الإنتاجية حيث ســـتتمكن من جعل العمليات أوتوماتيكية والتكامل مع الأنظمة 

التـــي اعتادت عليها المنظمات ونتيجة لذلك تســـريع معالجة وتحليل البيانات، كمـــا للتحول الرقمي تأثير إيجابي في إدارة الوقت، 

حيث ســـيقلل من الوقت المهدور في معالجـــة البيانات وتناقل المعلومات بين كيانات المنظمة وبين المنظمة والمســـتفيدين 

(عيسى وآخرون، 2021). وعلى صعيد بيئة أعمال المنظمات الأهلية محل الدراسة، فقد حُددت أهمية التحول الرقمي في هذا 

المحور من عدة جوانب، فكان للتحول الرقمي منحى إيجابي في زيادة جودة العمليات الداخلية ومخرجاتها لأنشطة المنظمات، 

كما أنها ساهمت في التقليل من وقت الحصول على البيانات ومعالجتها وتوصيلها لأصحاب المصالح وبأقل التكاليف.

وكان ذلك واضحاً في نتائج المقابلات ومثال ذلك:

1. إن الانتقـــال مـــن الأعمال الورقية إلى الأعمال بطريقة إلكترونية ســـهل من عمليات الاتصال والتواصل والعمل بين الأقســـام 

والجهـــات داخل المنظمة عند تنفيذ بعض الأنشـــطة بطريقة رقمية، وخاصة الإجراءات المالية التي تتم بشـــكل رقمي أدت إلى 

تقليل الوقت لإنجاز المعاملات المالية وسهولة تسليمها للمانحين. 4

2. العمليات القائمة على أساس رقمي سهلت من طرق جمع البيانات وكذلك الوصول لمعلومات المستفيدين بدقة وسهولة 

وسرعة مقارنة بالنمط التقليدي غير الرقمي. 5

بناء على ذلك؛ من الممكن إيجاز أهمية التحول الرقمي للأنشـــطة والعمليات داخل المنظمات الأهلية محل الدراســـة 

في مثلث الميزة التنافسية التالي وفق استنتاج الدراسة:

إن التطـــور الســـريع لتكنولوجيـــا المعلومات بات في بالـــغ الأهمية ومحط أنظار المنظمـــات وحتى الأفراد، وقد نال حيـــزاً من اهتمام 

المنظمـــات ســـواء كانـــت الربحية وغير الربحية من أجل تحقيق التنمية المســـتدامة وتحســـين سلســـلة القيمة لهـــا، لتزيد من قيمتها 

الجوهرية أمام أصحاب المصالح، وقد كان التحول الرقمي (Digital Transformation) من أحد مظاهر ذلك التطور التكنولوجي، فقد 

نمت أهميته بشـــكل كبير خلال العقد الماضي، وتضاعف الاهتمام به منذ بداية جائحة(COVID-19) ، والتي كانت ســـبباً في إبطاء بل 

وتعطيل العمل والتفاعل المباشـــر بين المنظمات والمجتمعات، مما أصبح من الضروري تفعيل الرحلة الرقمية بين المنظمات لضمان 

مرونة الأعمال والتكيف مع أي متغيرات غير مسبوقة، والتي قد تعرض تلك المنظمات لمخاطر عدة كالتوقف عن الأعمال سواء على 

المـــدى القصيـــر أو الطويـــل، وتعتبر المنظمات غيـــر الهادفة للربح أحـــد ركائز تطور المجتمعـــات، فتتجلى أهميتها فـــي عدة مجالات 

اجتماعية واقتصادية وسياســـية، فهي تســـاند الجهات الرسمية في خدمة المجتمع وتعزيز التكافل الاجتماعي من خلال محاربة الفقر 

وتحســـين الرفـــاه وتوعية المجتمعات والاســـتجابة الطارئة للكوارث، مما يتطلـــب منها الحداثة ومواكبة التطـــورات ومنها التطور في 

تكنولوجيا المعلومات من خلال التحول الرقمي في أعمالها التشغيلية.

فقد أشارت (iRaiser،2020) بأن المنظمات غير الهادفة للربح في فرنسا عززت من التحول الرقمي بعد جائحة كوفيد، وقد نشأ لديها 

ثقافة عمل جديدة، فقد طورت من برامجها المحوســـبة للتشـــغيل والمعالجة الرقمية لتحسين مراقبة أعمالها والتواصل مع الفئات 

ذات الصلـــة وتجنيـــد الأمـــوال، وأوضحت بأن المتبرعون زاد معـــدل تبرعاتهم بمعـــدل (164%) ما بين العاميـــن 2019-2020 إثر التحول 

الرقمـــي لتلك المنظمات، وعربيـــا؛ فالمنظمات غير الهادفة للربح في المملكة العربية الســـعودية تضـــع اهتمامها نحو تعزيز التحول 

الرقمي مع قطاعات الأعمال الريعية وتحديداً بعد جائحة كوفيد، حيث تبين بأن غالبية تلك المنظمات تســـعى لبنــــاء تحــــول رقمــــي 

متميز مــــن أجــــل التخفيف من تكاليــــف التشغيل زيادة في ويزيـدوا مـن كفــــاءة أعمالهــــم وتحسين مواردهم المالية القائمة على 

أساس التبرعات والتي هي متقلبة نوعا ما في الآونة الأخيرة (اليزيدي، 2021).

وفلســـطينيا؛ وبرغم الممارســـات الإســـرائيلية من مضايقات على المنظمات الربحية وغير الربحية الفلســـطينية إلا أن تلك المنظمات 

عموماً تواكب التقنيات الرقمية الحديثة كتقنيات الحاســـوب والذكاء الاصطناعي والحوســـبة الســـحابية (الإلكترونية) من أجل تحسين 

خدماتها المتنوعة للجمهور الفلســـطيني (الفرجاني وخلف الله، 2022)، وبالتالي فإن التحول الرقمي في بيئة أعمال المنظمات غير 

الهادفة للربح في فلســـطين هو بمثابة فرصة جيدة لها في تحســـين جودة خدماتها وأنشـــطتها من خلال توظيف تلك التقنية، لذا لابد 

من البحث حول سبل تعزيز التحول الرقمي حتى لا تكون تلك المنظمات خـارج الزمـن بـل تسـاهم مـع الآخريـن فـي صناعـة زمـن جديـد.

1.1. مقدمة الدراســة:

 المبـــحث الأول:



تعيش المنظمات الأهلية في فلســـطين في بيئة ذات تحول متســـارع في التكنولوجيا، والتي قد تعرضها للإرهاق الرقمي مما 

يتطلب منها تبني مواكبة العصر التقني من خلال التطبيقات والبرامج المحوسبة المتجددة للاستفادة قدر الإمكان من المزايا 

للتحول الرقمي بشـــكل مهني وتقني بســـهولة، ولكن تواجه المنظمات الأهلية في فلسطين تحديات سواء على صعيد البيئة 

الداخليـــة للمنظمة والبيئة الخارجية لها التي تقيد الاســـتفادة بشـــكل شـــمولي من التطور الرقمي والتقنـــي لأغراض التحول 

الرقمي في الأعمال ودعم الأنشطة.

فعلى صعيد تحديات البيئة الخارجية لمنظمات العمل الأهلي الفلسطيني؛ فقد أشار (مركز الميزان لحقوق الإنسان، 2021) بأن 

إســـرائيل مازالت تسيطر على الجوانب الحاســـمة لقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في فلسطين ووضع العراقيل والتي 

توسع الفجوة الرقمية بين المحافظات الجنوبية بفلسطين "غزة" والعالم الخارجي، كما أن إسرائيل تنتهك الحقوق الرقمية من 

خلال عدة ممارسات ومنها فرض القيود على دخول المعدات التقنية، وعدم سماح تشغيل الجيل الثالث والرابع من الإنترنت عبر 

الهواتـــف الخلوية، والاعتداءات المتكررة على المحافظات الجنوبية والتي تســـتهدف قطـــاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، 

وفـــرض القيود التعســـفية فيما يتعلق بحريـــة الحركة والتنقل للأفـــراد العامليـــن والمختصين والفنيين في قطـــاع البرمجيات 

والأنشطة التقنية الرقمية بالإضافة لمنع إدخال العديد من الأدوات والمعدات التكنولوجية الحديثة والمتطورة.

 كما أن هناك تحديات على المستوى الرسمي الفلسطيني والمتمثلة بالتشريعات ذات الصلة بالتكنولوجيا والأنشطة الرقمية؛ 

فقد أشارت دراسة (الفرجاني وخلف الله، 2021) بأن هنالك فجوة تشريعية في هذا الخصوص من حيث تنظيم الأنشطة الرقمية 

للمنظمات والأفراد، أي أن التشريعات تفتقر إلى الحد الأدنى من التشريعات الإلكترونية الرقمية، وهذا ما أكدته دراسة (جبريل، 

2021) بأنـــه مـــازال هناك قصور فـــي البيئة التنظيمية والقانونية الفلســـطينية، بمـــا في ذلك عدم وجود قوانين بشـــأن الأمن 

الســـيبراني، وحماية البيانـــات، واللوائح الخاصة بالأعمال الرقميـــة، والاختلافات في الأطر التنظيمية المشـــرعة بين المحافظات 

الفلسطينية الشمالية والجنوبية نتيجة للانقسام السياسي الفلسطيني، وضعف التنسيق بين المؤسسات الرسمية.

ومن التحديات الخارجية للتحول الرقمي؛ أوضحت دراســـة (بعيس وآخـــرون، 2021) بأن التحول الرقمي سلاح ذو حدين، فلها من 

المنافـــع مثل تســـهيل الأعمـــال داخل المنظمـــات وترقية جـــودة الخدمات، ولكن الخطـــورة تكمن في تعرض تلـــك المنظمات 

للهجمات الإلكترونية (القرصنة الإلكترونية) لسرقة المعلومات الحساسة وتعطيل الوظائف الإدارية لتلك المنظمات.

1.2. مشكلة الدراســـة:
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2.2.3. محور تجنيد الموارد

تعتمـــد المنظمـــات الأهلية عموماً على مصدرين من الموارد؛ فهناك المـــوارد المتولدة من البيئة الداخلية للمنظمة من خلال 

أنشطتها المدرة للدخل، وهناك من الموارد المتولدة من مصادر خارجية كالجهات المانحة والممولين، وغالباً تعتمد المنظمات 

الأهلية في فلســـطين بشكل كبير على مصادر التمويل الخارجي القائمة على أساس المانح لتمويل برامجها وأنشطتها، ويعتبر 

أحد ركائز نجاح تجنيد الموارد هو تعزيز ممارسة النزاهة والشفافية والتي تتمثل في وضوح الأنظمة والإجراءات داخل المنظمة 

والعلاقـــة بينهـــا وبين أصحاب المصالح والمســـتفيدين وبيـــان واقع خدماتها، وعلنيـــة الإجراءات والغايـــات والأهداف في عمل 

المؤسسة العامة (بيسان، 2012).

وترى الدراســـة بأن التحول الرقمي يلعب دوراً إيجابياً في تعزيز ممارســـة النزاهة والشـــفافية ويمهد للمانحين والمســـتفيدين 

تحسين الوصول إلى المعلومات محل اهتمامهم، مما سيعزز من ثقة المانح بتلك المنظمات.

ومن خلال نتائج اســـتجابات ممثلي المنظمـــات الأهلية كان للتحول الرقمي دوراً إيجابياً في زيادة قاعدة المســـتفيدين وزيادة 

التفاعل المباشر معهم، "لقد تطورت العلاقات مع المستفيدين وأصحاب المصلحة خلال جائحة كوفيد-19 من خلال التواصل عبر 

مواقع التواصل الاجتماعي والوســـائل التقنية الحديثة منها تطبيقات التراســـل الســـريعة مثل الواتساب والفيسبوك وتطبيقات 

الهواتف الذكية الخاصة بالمنظمات وذلك من خلال مشـــاركة المســـتفيدين وأصحاب المصلحة في قياس مستوى رضاهم عن 

الخدمات المقدمة وقياس نسبة التحسن والتطوير فيها " . 6

وتســـتخلص الدراســـة مما ســـبق، بأن التحول الرقمي ســـواء كانت ثقافة أو استراتيجية أو ممارســـة فهي ذات أهمية في ظل 

التغيرات المتســـارعة، مما يســـتوجب على المنظمات الأهلية في فلســـطين التكيف في ظل التحول الرقمي، والذي أثبت أن 

للرقمنـــة دور في تحســـين جودة العمليـــات وتخفيض التكاليف التشـــغيلية، وإضافة قيمة للمســـتفيدين، وتعزيز العلاقات مع 

المانحين وأصحاب المصالح من خلال التواصل المباشر وإتاحة المعلومات لهم. 

2.2.2. محور المستفيدين:

أشـــارت العديد من الدراســـات بأن المســـتفيدين من المنظمات الأهلية في ظل التحول الرقمي ســـوف يصبح وصولهم أفضل 

لخدمات المنظمات الأهلية، فمن خلال اســـتخدام منصات التواصل الاجتماعي والتطبيقات على ســـبيل المثال؛ ســـاهمت في 

وصول المســـتفيدين إلى مزيد من المعلومات والخدمات التي يحتاجونها بسهولة وسلاسة، ومن خلال الاعتماد على التقنيات 

المحوسبة والسحابة أصبح بالإمكان تعزيز مبدأ حماية الخصوصية للمستفيدين، فعلى صعيد المنظمات الأهلية في فلسطين 

فهي ملتزمة بضوابط الخصوصية للمســـتفيدين والتي أقرتها الجهات الحكومية الفلسطينية والجهات الدولية كالأمم المتحدة 

فـــي مختلـــف اتفاقياتها مثل (اتفاقيـــة حقوق الطفل) وغيرها، والتـــي تدعو إلى حماية الخصوصية والحـــق في الحصول على 

المعلومـــات (يونيســـيف، 2013)، وبالتالـــي فـــإن التحـــول الرقمي ســـيعزز مـــن التـــزام المنظمـــات الأهلية بضمـــان خصوصية 

المستفيدين.

ولا تقـــف الأهميـــة عند هـــذا الحد؛ فالمنظمات الأهلية في فلســـطين متنوعـــة القطاعات، فمنها المختصة مـــثلاً في تقديم 

الخدمـــات للأشـــخاص ذوي الإعاقة، فإن التحول الرقمي في هذه الحالة ســـوف يســـاعد في التطـــور المعرفي للأطفال ذوي 

الإعاقـــة (عمران، 2020)، ولتســـهيل المهام الحياتية لـــذوي الإعاقة ودمجهم بالمجتمع؛ فإن تبنـــي المنظمات الأهلية للتحول 

الرقمي سيساعد ذوي الإعاقة في عملية التعلم وتبادل المعلومات والوصول إلى الخدمات، وبناء قاعدة بيانات موحدة تزود 

المنظمات الأهلية بالإحصائيات اللازمة لوضع التدخلات اللازمة وفق احتياجات المستفيدين من ذوي الإعاقة.

أيضـــاً؛ تختـــص بعض المنظمات الأهلية بحماية وتمكين المرأة الفلســـطينية والقائمة على مبدأ عـــدم التمييز والتي تنادي بها 

منظمـــات حقوق الإنســـان ومنظمـــة العفو الدولية، فإن التحول الرقمي ســـاهم فـــي تمكين المرأة اقتصادياً وســـاعدها في 

المشـــاركة داخل الاقتصاد الرقمي من خلال توفير فرص عمل مناســـبة للنساء، مما يترك الأثر الإيجابي على المرأة على المدى 

الطويل في المشـــاركة في تحديد المصير والاستقلالية واتخاذ القرارات، وأما فيما يتعلق بقضايا العنف ضد المرأة؛ فمن خلال 

اســـتخدام التطبيقـــات ومواقـــع التواصـــل الاجتماعي أتيح لزيادة التوعية والاســـتعلام فـــي حال تعرض النســـاء لمخاطر العنف 

المجتمعي والأسري (الدناصورى، 2019).

 وأما على صعيد الجهات المستفيدة من المنظمات الأهلية؛ فالتحول الرقمي مازال بالنسبة لبعض منهم هو أقل أهمية من 

حيـــث تناقل المعلومات والتفاعل بشـــكل تبادلي مع المنظمات الأهلية الفلســـطينية، أي أن تلك الفئـــة هي تقليدية التفاعل 

وتتجنب رقمنة التفاعل، فقد أشارت اللجنة الاقتصادية والاجتماعية في الأمم المتحدة (ESCWA, 2020) بأن هناك فجوة بين 

الجنسين في استخدام الإنترنت في البلدان العربية، كما أن استخدام التطبيقات الإلكترونية الرقمية أقل من المتوسط مقارنة 

بالـــدول المتقدمة، ويرجع ذلـــك إلى تكاليف الإنترنت والتطبيقات الرقمية التفاعلية أعلـــى من الدول المتقدمة، كما أن وعي 

وقناعة الأفراد في الدول العربية بالتقنيات الرقمية جيدة ولكن ليس مثل الدول المتقدمة.

وأما على صعيد التحديات في البيئة الداخلية للمنظمات الأهلية والتي تتعســـر في طريقها نحو التحول الرقمي؛ فقد توصلت 

أغلـــب الدراســـات لنتائج متقاطعة حـــول تلك التحديات، فكانـــت ثقافة مقاومة التغيير بشـــكل كبير في أوســـاط العاملين في 

الخطـــوط الأماميـــة نحو رقمنـــة الأعمال إحـــدى التحديات، فمـــن منظورهم هـــو التحوط من المخاطـــر المتأصلـــة بتكنولوجيا 

المعلومـــات، كمـــا أن التحـــول الرقمي يحتـــاج إلى جهد مضاعف من أجل الإشـــراف علـــى عمليات التحـــوّل الرقمي المدفوعة 

بالتطـــورات التقنية وربط برامـــج التحوّل الرقمي بعمليات المعالجة ومخرجات الأعمال وجعـــل التغييرات التنظيمية تتجانس مع 

رقمنة الأعمال (Kristensen et.al ;2017 Caralt and Sureda, 2018 )، ومن التحديات هو الشـــأن المرتبط بتمويل غير الكافي 

لتطويـــر الأعمال الرقمية من خلال توفير النفقات اللازمة لتطوير مكونات النظام المحوســـب في المنظمات كالأجهزة والبرامج 

والتخزين السحابي وجدار الحماية وبرامج مكافحة الفيروسات.

كما أشارت الدراسات السابقة بأن نقص الكفاءات الرقمية في فلسطين والتي تتمثل بقصور الكفاءات والتخصّصات اللازمة في 

مجالات مثل تصاميم المشـــاريع رقمياً، والأمن الســـيبراني، وحوســـبة السّـــحاب، وتحليل البيانات وأتمتة تقنية المعلومات هي 

تحديات إضافية على ما سبق (الجبوري والفليت،2022).

وكان ذلك واضحاً في نتائج المقابلات ومثال ذلك:

1. إن الانتقـــال مـــن الأعمال الورقية إلى الأعمال بطريقة إلكترونية ســـهل من عمليات الاتصال والتواصل والعمل بين الأقســـام 

والجهـــات داخل المنظمة عند تنفيذ بعض الأنشـــطة بطريقة رقمية، وخاصة الإجراءات المالية التي تتم بشـــكل رقمي أدت إلى 

تقليل الوقت لإنجاز المعاملات المالية وسهولة تسليمها للمانحين. 4

2. العمليات القائمة على أساس رقمي سهلت من طرق جمع البيانات وكذلك الوصول لمعلومات المستفيدين بدقة وسهولة 

وسرعة مقارنة بالنمط التقليدي غير الرقمي. 5

بناء على ذلك؛ من الممكن إيجاز أهمية التحول الرقمي للأنشـــطة والعمليات داخل المنظمات الأهلية محل الدراســـة 

في مثلث الميزة التنافسية التالي وفق استنتاج الدراسة:

إن التطـــور الســـريع لتكنولوجيـــا المعلومات بات في بالـــغ الأهمية ومحط أنظار المنظمـــات وحتى الأفراد، وقد نال حيـــزاً من اهتمام 

المنظمـــات ســـواء كانـــت الربحية وغير الربحية من أجل تحقيق التنمية المســـتدامة وتحســـين سلســـلة القيمة لهـــا، لتزيد من قيمتها 

الجوهرية أمام أصحاب المصالح، وقد كان التحول الرقمي (Digital Transformation) من أحد مظاهر ذلك التطور التكنولوجي، فقد 

نمت أهميته بشـــكل كبير خلال العقد الماضي، وتضاعف الاهتمام به منذ بداية جائحة(COVID-19) ، والتي كانت ســـبباً في إبطاء بل 

وتعطيل العمل والتفاعل المباشـــر بين المنظمات والمجتمعات، مما أصبح من الضروري تفعيل الرحلة الرقمية بين المنظمات لضمان 

مرونة الأعمال والتكيف مع أي متغيرات غير مسبوقة، والتي قد تعرض تلك المنظمات لمخاطر عدة كالتوقف عن الأعمال سواء على 

المـــدى القصيـــر أو الطويـــل، وتعتبر المنظمات غيـــر الهادفة للربح أحـــد ركائز تطور المجتمعـــات، فتتجلى أهميتها فـــي عدة مجالات 

اجتماعية واقتصادية وسياســـية، فهي تســـاند الجهات الرسمية في خدمة المجتمع وتعزيز التكافل الاجتماعي من خلال محاربة الفقر 

وتحســـين الرفـــاه وتوعية المجتمعات والاســـتجابة الطارئة للكوارث، مما يتطلـــب منها الحداثة ومواكبة التطـــورات ومنها التطور في 

تكنولوجيا المعلومات من خلال التحول الرقمي في أعمالها التشغيلية.

فقد أشارت (iRaiser،2020) بأن المنظمات غير الهادفة للربح في فرنسا عززت من التحول الرقمي بعد جائحة كوفيد، وقد نشأ لديها 

ثقافة عمل جديدة، فقد طورت من برامجها المحوســـبة للتشـــغيل والمعالجة الرقمية لتحسين مراقبة أعمالها والتواصل مع الفئات 

ذات الصلـــة وتجنيـــد الأمـــوال، وأوضحت بأن المتبرعون زاد معـــدل تبرعاتهم بمعـــدل (164%) ما بين العاميـــن 2019-2020 إثر التحول 

الرقمـــي لتلك المنظمات، وعربيـــا؛ فالمنظمات غير الهادفة للربح في المملكة العربية الســـعودية تضـــع اهتمامها نحو تعزيز التحول 

الرقمي مع قطاعات الأعمال الريعية وتحديداً بعد جائحة كوفيد، حيث تبين بأن غالبية تلك المنظمات تســـعى لبنــــاء تحــــول رقمــــي 

متميز مــــن أجــــل التخفيف من تكاليــــف التشغيل زيادة في ويزيـدوا مـن كفــــاءة أعمالهــــم وتحسين مواردهم المالية القائمة على 

أساس التبرعات والتي هي متقلبة نوعا ما في الآونة الأخيرة (اليزيدي، 2021).

وفلســـطينيا؛ وبرغم الممارســـات الإســـرائيلية من مضايقات على المنظمات الربحية وغير الربحية الفلســـطينية إلا أن تلك المنظمات 

عموماً تواكب التقنيات الرقمية الحديثة كتقنيات الحاســـوب والذكاء الاصطناعي والحوســـبة الســـحابية (الإلكترونية) من أجل تحسين 

خدماتها المتنوعة للجمهور الفلســـطيني (الفرجاني وخلف الله، 2022)، وبالتالي فإن التحول الرقمي في بيئة أعمال المنظمات غير 

الهادفة للربح في فلســـطين هو بمثابة فرصة جيدة لها في تحســـين جودة خدماتها وأنشـــطتها من خلال توظيف تلك التقنية، لذا لابد 

من البحث حول سبل تعزيز التحول الرقمي حتى لا تكون تلك المنظمات خـارج الزمـن بـل تسـاهم مـع الآخريـن فـي صناعـة زمـن جديـد.



تعيش المنظمات الأهلية في فلســـطين في بيئة ذات تحول متســـارع في التكنولوجيا، والتي قد تعرضها للإرهاق الرقمي مما 

يتطلب منها تبني مواكبة العصر التقني من خلال التطبيقات والبرامج المحوسبة المتجددة للاستفادة قدر الإمكان من المزايا 

للتحول الرقمي بشـــكل مهني وتقني بســـهولة، ولكن تواجه المنظمات الأهلية في فلسطين تحديات سواء على صعيد البيئة 

الداخليـــة للمنظمة والبيئة الخارجية لها التي تقيد الاســـتفادة بشـــكل شـــمولي من التطور الرقمي والتقنـــي لأغراض التحول 

الرقمي في الأعمال ودعم الأنشطة.

فعلى صعيد تحديات البيئة الخارجية لمنظمات العمل الأهلي الفلسطيني؛ فقد أشار (مركز الميزان لحقوق الإنسان، 2021) بأن 

إســـرائيل مازالت تسيطر على الجوانب الحاســـمة لقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في فلسطين ووضع العراقيل والتي 

توسع الفجوة الرقمية بين المحافظات الجنوبية بفلسطين "غزة" والعالم الخارجي، كما أن إسرائيل تنتهك الحقوق الرقمية من 

خلال عدة ممارسات ومنها فرض القيود على دخول المعدات التقنية، وعدم سماح تشغيل الجيل الثالث والرابع من الإنترنت عبر 

الهواتـــف الخلوية، والاعتداءات المتكررة على المحافظات الجنوبية والتي تســـتهدف قطـــاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، 

وفـــرض القيود التعســـفية فيما يتعلق بحريـــة الحركة والتنقل للأفـــراد العامليـــن والمختصين والفنيين في قطـــاع البرمجيات 

والأنشطة التقنية الرقمية بالإضافة لمنع إدخال العديد من الأدوات والمعدات التكنولوجية الحديثة والمتطورة.

 كما أن هناك تحديات على المستوى الرسمي الفلسطيني والمتمثلة بالتشريعات ذات الصلة بالتكنولوجيا والأنشطة الرقمية؛ 

فقد أشارت دراسة (الفرجاني وخلف الله، 2021) بأن هنالك فجوة تشريعية في هذا الخصوص من حيث تنظيم الأنشطة الرقمية 

للمنظمات والأفراد، أي أن التشريعات تفتقر إلى الحد الأدنى من التشريعات الإلكترونية الرقمية، وهذا ما أكدته دراسة (جبريل، 

2021) بأنـــه مـــازال هناك قصور فـــي البيئة التنظيمية والقانونية الفلســـطينية، بمـــا في ذلك عدم وجود قوانين بشـــأن الأمن 

الســـيبراني، وحماية البيانـــات، واللوائح الخاصة بالأعمال الرقميـــة، والاختلافات في الأطر التنظيمية المشـــرعة بين المحافظات 

الفلسطينية الشمالية والجنوبية نتيجة للانقسام السياسي الفلسطيني، وضعف التنسيق بين المؤسسات الرسمية.

ومن التحديات الخارجية للتحول الرقمي؛ أوضحت دراســـة (بعيس وآخـــرون، 2021) بأن التحول الرقمي سلاح ذو حدين، فلها من 

المنافـــع مثل تســـهيل الأعمـــال داخل المنظمـــات وترقية جـــودة الخدمات، ولكن الخطـــورة تكمن في تعرض تلـــك المنظمات 

للهجمات الإلكترونية (القرصنة الإلكترونية) لسرقة المعلومات الحساسة وتعطيل الوظائف الإدارية لتلك المنظمات.

2.2.3. محور تجنيد الموارد

تعتمـــد المنظمـــات الأهلية عموماً على مصدرين من الموارد؛ فهناك المـــوارد المتولدة من البيئة الداخلية للمنظمة من خلال 

أنشطتها المدرة للدخل، وهناك من الموارد المتولدة من مصادر خارجية كالجهات المانحة والممولين، وغالباً تعتمد المنظمات 

الأهلية في فلســـطين بشكل كبير على مصادر التمويل الخارجي القائمة على أساس المانح لتمويل برامجها وأنشطتها، ويعتبر 

أحد ركائز نجاح تجنيد الموارد هو تعزيز ممارسة النزاهة والشفافية والتي تتمثل في وضوح الأنظمة والإجراءات داخل المنظمة 

والعلاقـــة بينهـــا وبين أصحاب المصالح والمســـتفيدين وبيـــان واقع خدماتها، وعلنيـــة الإجراءات والغايـــات والأهداف في عمل 

المؤسسة العامة (بيسان، 2012).

وترى الدراســـة بأن التحول الرقمي يلعب دوراً إيجابياً في تعزيز ممارســـة النزاهة والشـــفافية ويمهد للمانحين والمســـتفيدين 

تحسين الوصول إلى المعلومات محل اهتمامهم، مما سيعزز من ثقة المانح بتلك المنظمات.

ومن خلال نتائج اســـتجابات ممثلي المنظمـــات الأهلية كان للتحول الرقمي دوراً إيجابياً في زيادة قاعدة المســـتفيدين وزيادة 

التفاعل المباشر معهم، "لقد تطورت العلاقات مع المستفيدين وأصحاب المصلحة خلال جائحة كوفيد-19 من خلال التواصل عبر 

مواقع التواصل الاجتماعي والوســـائل التقنية الحديثة منها تطبيقات التراســـل الســـريعة مثل الواتساب والفيسبوك وتطبيقات 

الهواتف الذكية الخاصة بالمنظمات وذلك من خلال مشـــاركة المســـتفيدين وأصحاب المصلحة في قياس مستوى رضاهم عن 

الخدمات المقدمة وقياس نسبة التحسن والتطوير فيها " . 6

وتســـتخلص الدراســـة مما ســـبق، بأن التحول الرقمي ســـواء كانت ثقافة أو استراتيجية أو ممارســـة فهي ذات أهمية في ظل 

التغيرات المتســـارعة، مما يســـتوجب على المنظمات الأهلية في فلســـطين التكيف في ظل التحول الرقمي، والذي أثبت أن 

للرقمنـــة دور في تحســـين جودة العمليـــات وتخفيض التكاليف التشـــغيلية، وإضافة قيمة للمســـتفيدين، وتعزيز العلاقات مع 

المانحين وأصحاب المصالح من خلال التواصل المباشر وإتاحة المعلومات لهم. 

2.2.2. محور المستفيدين:

أشـــارت العديد من الدراســـات بأن المســـتفيدين من المنظمات الأهلية في ظل التحول الرقمي ســـوف يصبح وصولهم أفضل 

لخدمات المنظمات الأهلية، فمن خلال اســـتخدام منصات التواصل الاجتماعي والتطبيقات على ســـبيل المثال؛ ســـاهمت في 

وصول المســـتفيدين إلى مزيد من المعلومات والخدمات التي يحتاجونها بسهولة وسلاسة، ومن خلال الاعتماد على التقنيات 

المحوسبة والسحابة أصبح بالإمكان تعزيز مبدأ حماية الخصوصية للمستفيدين، فعلى صعيد المنظمات الأهلية في فلسطين 

فهي ملتزمة بضوابط الخصوصية للمســـتفيدين والتي أقرتها الجهات الحكومية الفلسطينية والجهات الدولية كالأمم المتحدة 

فـــي مختلـــف اتفاقياتها مثل (اتفاقيـــة حقوق الطفل) وغيرها، والتـــي تدعو إلى حماية الخصوصية والحـــق في الحصول على 

المعلومـــات (يونيســـيف، 2013)، وبالتالـــي فـــإن التحـــول الرقمي ســـيعزز مـــن التـــزام المنظمـــات الأهلية بضمـــان خصوصية 

المستفيدين.

ولا تقـــف الأهميـــة عند هـــذا الحد؛ فالمنظمات الأهلية في فلســـطين متنوعـــة القطاعات، فمنها المختصة مـــثلاً في تقديم 

الخدمـــات للأشـــخاص ذوي الإعاقة، فإن التحول الرقمي في هذه الحالة ســـوف يســـاعد في التطـــور المعرفي للأطفال ذوي 

الإعاقـــة (عمران، 2020)، ولتســـهيل المهام الحياتية لـــذوي الإعاقة ودمجهم بالمجتمع؛ فإن تبنـــي المنظمات الأهلية للتحول 

الرقمي سيساعد ذوي الإعاقة في عملية التعلم وتبادل المعلومات والوصول إلى الخدمات، وبناء قاعدة بيانات موحدة تزود 

المنظمات الأهلية بالإحصائيات اللازمة لوضع التدخلات اللازمة وفق احتياجات المستفيدين من ذوي الإعاقة.

أيضـــاً؛ تختـــص بعض المنظمات الأهلية بحماية وتمكين المرأة الفلســـطينية والقائمة على مبدأ عـــدم التمييز والتي تنادي بها 

منظمـــات حقوق الإنســـان ومنظمـــة العفو الدولية، فإن التحول الرقمي ســـاهم فـــي تمكين المرأة اقتصادياً وســـاعدها في 

المشـــاركة داخل الاقتصاد الرقمي من خلال توفير فرص عمل مناســـبة للنساء، مما يترك الأثر الإيجابي على المرأة على المدى 

الطويل في المشـــاركة في تحديد المصير والاستقلالية واتخاذ القرارات، وأما فيما يتعلق بقضايا العنف ضد المرأة؛ فمن خلال 

اســـتخدام التطبيقـــات ومواقـــع التواصـــل الاجتماعي أتيح لزيادة التوعية والاســـتعلام فـــي حال تعرض النســـاء لمخاطر العنف 

المجتمعي والأسري (الدناصورى، 2019).

 وأما على صعيد الجهات المستفيدة من المنظمات الأهلية؛ فالتحول الرقمي مازال بالنسبة لبعض منهم هو أقل أهمية من 

حيـــث تناقل المعلومات والتفاعل بشـــكل تبادلي مع المنظمات الأهلية الفلســـطينية، أي أن تلك الفئـــة هي تقليدية التفاعل 

وتتجنب رقمنة التفاعل، فقد أشارت اللجنة الاقتصادية والاجتماعية في الأمم المتحدة (ESCWA, 2020) بأن هناك فجوة بين 

الجنسين في استخدام الإنترنت في البلدان العربية، كما أن استخدام التطبيقات الإلكترونية الرقمية أقل من المتوسط مقارنة 

بالـــدول المتقدمة، ويرجع ذلـــك إلى تكاليف الإنترنت والتطبيقات الرقمية التفاعلية أعلـــى من الدول المتقدمة، كما أن وعي 

وقناعة الأفراد في الدول العربية بالتقنيات الرقمية جيدة ولكن ليس مثل الدول المتقدمة.

وأما على صعيد التحديات في البيئة الداخلية للمنظمات الأهلية والتي تتعســـر في طريقها نحو التحول الرقمي؛ فقد توصلت 

أغلـــب الدراســـات لنتائج متقاطعة حـــول تلك التحديات، فكانـــت ثقافة مقاومة التغيير بشـــكل كبير في أوســـاط العاملين في 

الخطـــوط الأماميـــة نحو رقمنـــة الأعمال إحـــدى التحديات، فمـــن منظورهم هـــو التحوط من المخاطـــر المتأصلـــة بتكنولوجيا 

المعلومـــات، كمـــا أن التحـــول الرقمي يحتـــاج إلى جهد مضاعف من أجل الإشـــراف علـــى عمليات التحـــوّل الرقمي المدفوعة 

بالتطـــورات التقنية وربط برامـــج التحوّل الرقمي بعمليات المعالجة ومخرجات الأعمال وجعـــل التغييرات التنظيمية تتجانس مع 

رقمنة الأعمال (Kristensen et.al ;2017 Caralt and Sureda, 2018 )، ومن التحديات هو الشـــأن المرتبط بتمويل غير الكافي 

لتطويـــر الأعمال الرقمية من خلال توفير النفقات اللازمة لتطوير مكونات النظام المحوســـب في المنظمات كالأجهزة والبرامج 

والتخزين السحابي وجدار الحماية وبرامج مكافحة الفيروسات.

كما أشارت الدراسات السابقة بأن نقص الكفاءات الرقمية في فلسطين والتي تتمثل بقصور الكفاءات والتخصّصات اللازمة في 

مجالات مثل تصاميم المشـــاريع رقمياً، والأمن الســـيبراني، وحوســـبة السّـــحاب، وتحليل البيانات وأتمتة تقنية المعلومات هي 

تحديات إضافية على ما سبق (الجبوري والفليت،2022).
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2.2.3. محور تجنيد الموارد

تعتمـــد المنظمـــات الأهلية عموماً على مصدرين من الموارد؛ فهناك المـــوارد المتولدة من البيئة الداخلية للمنظمة من خلال 

أنشطتها المدرة للدخل، وهناك من الموارد المتولدة من مصادر خارجية كالجهات المانحة والممولين، وغالباً تعتمد المنظمات 

الأهلية في فلســـطين بشكل كبير على مصادر التمويل الخارجي القائمة على أساس المانح لتمويل برامجها وأنشطتها، ويعتبر 

أحد ركائز نجاح تجنيد الموارد هو تعزيز ممارسة النزاهة والشفافية والتي تتمثل في وضوح الأنظمة والإجراءات داخل المنظمة 

والعلاقـــة بينهـــا وبين أصحاب المصالح والمســـتفيدين وبيـــان واقع خدماتها، وعلنيـــة الإجراءات والغايـــات والأهداف في عمل 

المؤسسة العامة (بيسان، 2012).

وترى الدراســـة بأن التحول الرقمي يلعب دوراً إيجابياً في تعزيز ممارســـة النزاهة والشـــفافية ويمهد للمانحين والمســـتفيدين 

تحسين الوصول إلى المعلومات محل اهتمامهم، مما سيعزز من ثقة المانح بتلك المنظمات.

ومن خلال نتائج اســـتجابات ممثلي المنظمـــات الأهلية كان للتحول الرقمي دوراً إيجابياً في زيادة قاعدة المســـتفيدين وزيادة 

التفاعل المباشر معهم، "لقد تطورت العلاقات مع المستفيدين وأصحاب المصلحة خلال جائحة كوفيد-19 من خلال التواصل عبر 

مواقع التواصل الاجتماعي والوســـائل التقنية الحديثة منها تطبيقات التراســـل الســـريعة مثل الواتساب والفيسبوك وتطبيقات 

الهواتف الذكية الخاصة بالمنظمات وذلك من خلال مشـــاركة المســـتفيدين وأصحاب المصلحة في قياس مستوى رضاهم عن 

الخدمات المقدمة وقياس نسبة التحسن والتطوير فيها " . 6

وتســـتخلص الدراســـة مما ســـبق، بأن التحول الرقمي ســـواء كانت ثقافة أو استراتيجية أو ممارســـة فهي ذات أهمية في ظل 

التغيرات المتســـارعة، مما يســـتوجب على المنظمات الأهلية في فلســـطين التكيف في ظل التحول الرقمي، والذي أثبت أن 

للرقمنـــة دور في تحســـين جودة العمليـــات وتخفيض التكاليف التشـــغيلية، وإضافة قيمة للمســـتفيدين، وتعزيز العلاقات مع 

المانحين وأصحاب المصالح من خلال التواصل المباشر وإتاحة المعلومات لهم. 

 وأما على صعيد الجهات المستفيدة من المنظمات الأهلية؛ فالتحول الرقمي مازال بالنسبة لبعض منهم هو أقل أهمية من 

حيـــث تناقل المعلومات والتفاعل بشـــكل تبادلي مع المنظمات الأهلية الفلســـطينية، أي أن تلك الفئـــة هي تقليدية التفاعل 

وتتجنب رقمنة التفاعل، فقد أشارت اللجنة الاقتصادية والاجتماعية في الأمم المتحدة (ESCWA, 2020) بأن هناك فجوة بين 

الجنسين في استخدام الإنترنت في البلدان العربية، كما أن استخدام التطبيقات الإلكترونية الرقمية أقل من المتوسط مقارنة 

بالـــدول المتقدمة، ويرجع ذلـــك إلى تكاليف الإنترنت والتطبيقات الرقمية التفاعلية أعلـــى من الدول المتقدمة، كما أن وعي 

وقناعة الأفراد في الدول العربية بالتقنيات الرقمية جيدة ولكن ليس مثل الدول المتقدمة.

وأما على صعيد التحديات في البيئة الداخلية للمنظمات الأهلية والتي تتعســـر في طريقها نحو التحول الرقمي؛ فقد توصلت 

أغلـــب الدراســـات لنتائج متقاطعة حـــول تلك التحديات، فكانـــت ثقافة مقاومة التغيير بشـــكل كبير في أوســـاط العاملين في 

الخطـــوط الأماميـــة نحو رقمنـــة الأعمال إحـــدى التحديات، فمـــن منظورهم هـــو التحوط من المخاطـــر المتأصلـــة بتكنولوجيا 

المعلومـــات، كمـــا أن التحـــول الرقمي يحتـــاج إلى جهد مضاعف من أجل الإشـــراف علـــى عمليات التحـــوّل الرقمي المدفوعة 

بالتطـــورات التقنية وربط برامـــج التحوّل الرقمي بعمليات المعالجة ومخرجات الأعمال وجعـــل التغييرات التنظيمية تتجانس مع 

رقمنة الأعمال (Kristensen et.al ;2017 Caralt and Sureda, 2018 )، ومن التحديات هو الشـــأن المرتبط بتمويل غير الكافي 

لتطويـــر الأعمال الرقمية من خلال توفير النفقات اللازمة لتطوير مكونات النظام المحوســـب في المنظمات كالأجهزة والبرامج 

والتخزين السحابي وجدار الحماية وبرامج مكافحة الفيروسات.

كما أشارت الدراسات السابقة بأن نقص الكفاءات الرقمية في فلسطين والتي تتمثل بقصور الكفاءات والتخصّصات اللازمة في 

مجالات مثل تصاميم المشـــاريع رقمياً، والأمن الســـيبراني، وحوســـبة السّـــحاب، وتحليل البيانات وأتمتة تقنية المعلومات هي 

تحديات إضافية على ما سبق (الجبوري والفليت،2022).

ومن خلال ســـرد التحديات تســـتنبط الدراســـة بأن التطور التكنولوجي في فلسطين فرض نفســـه على المنظمات والأفراد، وأن 

التحديات في تبني وتطبيق التحول الرقمي على صعيد بيئة أعمال المنظمات الأهلية النشـــطة في فلســـطين هي في أعلى 

المســـتويات، فمن خلال الاســـتطلاع الأولـــي لمجموعة من المنظمات الأهليـــة العاملة في المحافظات الجنوبية – فلســـطين  

والموضح في الشـــكل رقم (2) تبين أن ضعف الموارد المالية للمنظمات الأهلية أعلى مســـتوى من التحديات، بينما التحديات 

المرتبطة بالعوامل الخارجية كالانتهاكات الإســـرائيلية في المجال الرقمي توســـطت تلك التحديات، وقد كان للثقافة التنظيمية 
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وبناء على ما سبق توجز الدراسة تلك التحديات للتحول الرقمي كما في الشكل التالي رقم (1): 

شكـــــل 1 التحديات للتحــــول الرقمي

ضعف في كفاءة وفعالية العمليات داخل المنظمات

تراجع في تحقيق المنافع للفئات المستفيدة 

تراجع ثقة المانحين بالمنظمات الأهلية

تراجع في التنمية المستدامة للمجتمع الفلسطيني 

تحديـــات ثقافـــة تنظيميـــة

نقص في الكفاءات والخبرات

ضعف فــي المـــــوارد الماليـــة

ضبابية في استراتيجية التحول الرقمي    مخاطـــر تكنولوجية

قصــــور بالقوانيــنتحديات سياسيــة

تحديــــات البيئة الداخليــــةتحديات البيئة الخارجية

تراجع في تبني وتطبيق تقنية التحول الرقمي في المنظمات الأهلية الفلسطينية
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ومن خلال ســـرد التحديات تســـتنبط الدراســـة بأن التطور التكنولوجي في فلسطين فرض نفســـه على المنظمات والأفراد، وأن 
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والموضح في الشـــكل رقم (2) تبين أن ضعف الموارد المالية للمنظمات الأهلية أعلى مســـتوى من التحديات، بينما التحديات 

المرتبطة بالعوامل الخارجية كالانتهاكات الإســـرائيلية في المجال الرقمي توســـطت تلك التحديات، وقد كان للثقافة التنظيمية 

وقناعة الإدارة والعاملين نحو التحول الرقمي أقل تحدياً، مما يشير إلى محاولة المنظمات الأهلية مواكبة التطور التكنولوجي 

لتحسين كفاءة عملياتها وأنشطتها لتضيف قيمة للمجتمع الفلسطيني.
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شكل 2 التحديات التي تواجهها المنظمات الأهلية الفلسطينية عند تطبيق التحول الرقمي (ن=48)

عدم استدامة المشاريع وقلة التمويل

ضعف الوصول للخبرات المؤهلة تقنياً

عــــدم وجود هيكل تنظيمي ثابــــت

سعى إدارة المنظمة لاستمرار النهج القديم 

مقاومـــة ورفـــض الموظفيـــن للتغييـــر نحو 
التحول الرقمي

حمايــــة البيـــــانات أمــــــر مكلـــــف

عدم وجود ميزانية كافية للتحول الرقمي

عدم قدرة المانحين لتوفير الدعم الكافي

عدم وجود استراتيجية شاملة للتحول الرقمي

انـــخفاض رواتـــب المــــوظفيــــن

الاحتـــــلال الاسرائيـــــلي والحصــــار

المصدر: نتائج العينة الأولية لدراسة سبل تعزيز التحول الرقمي للمنظمات الأهلية بالمحافظة الجنوبية ( ن = 48 )
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The study aims to identify ways to improve the digital transformation in the Palestinian NGOs in the 

southern governorates (Gaza Strip). The analysis was applied to NGO members in the Palestinian 

NGO’s Network (PNGO) and its sectors, as well as the non- PNGO members. The study sample was 

(91) NGO, and the study relied on a questionnaire, focus group discussion, and personal interviews 

to achieve its objectives. The study concluded with a set of results as follows: 

There is a gap between the concept and the application of digital transformation in the Palestinian 

NGOs in the Gaza Strip.

The technological environment level within the Palestinian NGOs is low, due to the lack of 

technical, technology, and human resources necessary to implement digital transformation.

The overall level of the dimensions of the digital transformation of the Palestinian NGOs in the 

southern governorates (Gaza Strip) is low. The digital strategy and organizational resources were 

the highest in terms of practice; however, they were the lowest in terms of organizational culture 

and financial resources.

There is a positive response among Palestinian civil organizations, beneficiaries, and stakeholders 

in light of the emergency conditions, after exploiting the components of digital transformation 

during COVID-19 pandemic.

Lack of donors, and financiers role in providing financial and technical support, capacity building, 

plans, strategies, and consultations directly related to the digital transformation process of NGOs.

All Palestinian NGOs have weaknesses in the digitalization to monitor, evaluate and implement 

activities, projects, and programs. However, there are few organizations that have a vision to 

digitally transform the monitoring and evaluation system through contracting with consulting 

companies specialized in programming and computer systems.

2.4. ملخص الإطار النظري:

تنـــاول الإطار النظري عدة مفاهيم للتحول الرقمي كونه يشـــير إلى اســـتخدام التقنيات الرقمية مـــن أجل إضافة قيمة جديدة 

للمنظمة وللفئات المســـتفيدة وأصحاب المصالح، وتغيير أسلوب ونموذج الأعمال، إذ يعمل على تغيير أساسي وجوهري في 

الأعمال داخل المنظمة مثل ابتكار طرق إدارية حديثة، وخدمات    جديدة .

 كما تناولت الدراسة أهمية التحول الرقمي لوجود منافع تتحقق في حال استغلاله بالشكل الأمثل على صعيد البيئة الداخلية 

للمنظمـــات بهدف تحســـين جودة العمليات وخفض التكاليـــف، وعلى صعيد البيئة الخارجية في تعزيز العلاقات والتشـــبيك مع 

المستفيدين والمانحين وأصحاب المصالح من خلال توصيل المعلومات الملائمة لهم وتبادلها.

 وأخيـــراً تم التطرق إلى أبعاد التحول الرقمي ومنها البعد البشـــري (توفر الكفاءات)، وبعـــد الأمن المعلوماتي، وبعد التخطيط 

الاســـتراتيجي للتحول الرقمي وغيرها من الأبعاد كركائز لنجاح الأعمال عند التقدم نحو التحول الرقمي. وســـوف يتم استعراض 

نتائج هذه الدراسة لتقديم مزيداً من التفاصيل، واستعراض التوصيات التي تعزز من سبل التحول الرقمي للمنظمات الأهلية.

تنبع أهمية الدراسة من أهمية الموضوع الذي تناولته، فتكمن الأهمية النظرية في استعراض ما تناولته الأدبيات السابقة حول 

مفهـــوم وأهميـــة وأبعـــاد التحول الرقمي والتحديـــات التي تواجه منظمات الأعمـــال، كمرجع نابع من بيئة أعمال فلســـطينية 

يســـتعان به لمزيد من الدراســـات ذات الصلة، وأما الأهمية العملية فتكمن في  تحفيز المنظمات الأهلية نحو رقمنة الأعمال 

تجانســـاً مـــع اهتمامـــات وتطلعـــات المنظمـــات الدولية كالأمـــم المتحدة والبنـــك الدولي، والمؤسســـات والجهات الرســـمية 

الفلسطينية، وخاصة وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الفلسطينية والتي أعلنت مؤخراً أنه لمن الضروري على المنظمات 

العاملة في فلســـطين أن تتبنى اســـتراتيجية وثقافة وممارســـة التحول الرقمي ؛ حيث جاء هذا الإعلان ضمن مشـــاركتها في 

مؤتمر إكســـبوتك 2021 والذي حمل شـــعار "التحول الرقمي"، وذلك لتســـريع تحقيق أهداف التنمية المستدامة (SDG) للأمم 

المتحـــدة بحلول عام 2030م. كما تنبع الأهمية في لفت انتباه اتحادات وشـــبكات المنظمات الأهلية الفلســـطينية والمانحين 

لأهميـــة دعـــم المنظمات الأهلية وتنمية وتعزيـــز قدراتها نحو رقمنة الأعمال ومواكبة التطـــور والحداثة في تبادل المعلومات 

وتسهيل الإجراءات وتقديم الخدمات على مستوى عال من الكفاءة والفاعلية.

وعليه؛ تبحث هذه الدراســـة في ســـبل تعزيز التحول الرقمي للمنظمات الأهلية الفلســـطينية، من خلال طرحها لسؤال الدراسة 

الرئيســـي وهو "ما هي الآليات والســـبل لتعزيز التحول الرقمي للمنظمات الأهلية الفلســـطينية في ظل تحديات البيئة 

الداخلية والخارجية" ؟

ويتفرع من السؤال الرئيسي للدراسة الأسئلة الفرعية التالية:

تهدف الدراســـة بشـــكل أساســـي إلى تســـليط الضوء حول ســـبل تعزيز التحول الرقمي للمنظمات الأهلية الفاعلة في 

المحافظات الجنوبية بفلسطين، كما وتسعى إلى تحقيق مجموعة الأهداف التالية:
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1.3. أهداف الدراسة:

ما أهمية التحول الرقمي من وجهة نظر المنظمات الأهلية محل الدراسة؟

ما هو واقع البيئة التكنولوجية في المنظمات الأهلية في المحافظات الجنوبية؟

ما هو مستوى أبعاد التحول الرقمي في المنظمات الأهلية في المحافظات الجنوبية؟

ما أبرز التحديات والمعيقات التي تواجهها المنظمات الأهلية لتبني التحول الرقمي؟

ما هي المقترحات الممكن تبنيها من أجل تعزيز التحول الرقمي في المنظمات محل الدراسة؟

تسليط الضوء حول مفهوم التحول الرقمي وأهميته وأبعاده في المنظمات الأهلية.

دراسة واقع البيئة التكنولوجية في المنظمات الأهلية محل الدراسة.

تقييم أبعاد التحول الرقمي في المنظمات الأهلية محل الدراسة.

التعرف على التحديات والمعيقات التي تواجهها المنظمات الأهلية لتنبي التحول الرقمي بشكل شمولي.

التوصل إلى مقترحات لتعزيز التحول الرقمي للمنظمات الأهلية الفلسطينية.



تمهيد: يتناول الإطار النظري عدة محاور؛ كمفهوم التحول التقني وأهميته، وأبعاده، من خلال التطرق إلى الدراسات السابقة 

وآراء المستجيبين من المنظمات الأهلية في المحافظات الجنوبية الفلسطينية.

تكاد تكون ثورة التحول والتكنولوجيا الرقمية ثورة لا نهاية لها، فالتطور التكنولوجي الذي قد برز منذ ظهور الحاســـب الآلي وصولاً 

اليـــوم إلى الإنترنت والأجهزة الذكية والســـحب المتصلة وتقنية سلســـلة الكتل المتصلة والذكاء الاصطناعـــي والواقع الافتراضي 

والتطبيقـــات، فجميعها مجتمعة أدت إلـــى تغيير طريقة التنظيم والتنفيذ والرقابة والتواصل في الأعمال بين المنظمات وأصحاب 

المصالح، وإحداث تغير جذري في كيفية تقديم المنظمات قيمة إضافية للمستفيدين.

 وعلـــى غرار ذلـــك؛ تطرقت المنظمات إلـــى إجراءات محوســـبة أي مطوعة بالتكنولوجيـــا لتدعيم نظمها من مـــدخلات ومعالجة 

ومخرجـــات وتغذية عكســـية والذي يعـــرف اليوم بالتحول الرقمـــي، فقد نال التحـــول الرقمي حيزاً من النقـــاش لتبيان مفهومه 

وأهميته وأبعاده تجانســـاً مع التغيرات في التكنولوجيا وطبيعة عمل المنظمات، فقد عرفت بأنها إعادة نمذجة الأعمال بالشـــكل 

الرقمي أي رقمنة العمليات وصياغتها تقنياً من خلال الاســـتفادة الكاملة من إمكانيات تكنولوجيا المعلومات عبر سلســـة القيمة 

للأنشطة (Bowersox et al.2015) ، وعرفت أيضا بالتحول التكنولوجي الشامل لكافة وظائف المنظمة الأساسية والمتفرعة منها 

.(2013 ,PwC) من خلال إنشاء تقنيات محوسبة وتعتمد على الإنترنت لتقدم مخرجات رقمية لأصحاب المصالح والمستفيدين

ورأت دراســـة (BMWi ,2015) بأن التحول الرقمي هو الربط الشـــبكي الكامل والمدعم بالســـحابة بين المنظمات والفئات من أجل 

إدارة البيانات (تجميع، تحليل) لاستخراج معلومات لها من المزايا للمستفيدين، وترى دراسة (Ferhane, 2017) بأنها عبارة عن ثقافة 

وممارســـة رقميـــة تتبناها المنظمة، حيث يتم دمـــج التقنيات الرقمية في عالم الأعمال لإحداث تغييـــر في طريقة تقديم المخرج 

للمستخدم النهائي.

ومن منظور اســـتراتيجي عُرف التحول الرقمي هو ذلك الاعتماد الاســـتراتيجي للتقنيات الرقمية التي تســـتخدم في التخطيط من 

أجل تحســـين العملية الإدارية والإنتاجية وتقديم أفضل إنتاج وخدمات للعملاء (ناجي، 2022)، وهذا يتوافق مع دراســـة (الجبوري 

والفليت، 2022) كونه استراتيجية توظيف القدرات الرقمية لابتكار نماذج أعمال جديدة ومنتجات وخدمات تمتزج بسلاسة الأعمال 

الرقمية واليدوية مع تحسين الكفاءة التشغيلية والأداء التنظيمي ومخرجات الأنشطة.

The study aims to identify ways to improve the digital transformation in the Palestinian NGOs in the 

southern governorates (Gaza Strip). The analysis was applied to NGO members in the Palestinian 

NGO’s Network (PNGO) and its sectors, as well as the non- PNGO members. The study sample was 

(91) NGO, and the study relied on a questionnaire, focus group discussion, and personal interviews 

to achieve its objectives. The study concluded with a set of results as follows: 

There is a gap between the concept and the application of digital transformation in the Palestinian 

NGOs in the Gaza Strip.

The technological environment level within the Palestinian NGOs is low, due to the lack of 

technical, technology, and human resources necessary to implement digital transformation.

The overall level of the dimensions of the digital transformation of the Palestinian NGOs in the 

southern governorates (Gaza Strip) is low. The digital strategy and organizational resources were 

the highest in terms of practice; however, they were the lowest in terms of organizational culture 

and financial resources.

There is a positive response among Palestinian civil organizations, beneficiaries, and stakeholders 

in light of the emergency conditions, after exploiting the components of digital transformation 

during COVID-19 pandemic.

Lack of donors, and financiers role in providing financial and technical support, capacity building, 

plans, strategies, and consultations directly related to the digital transformation process of NGOs.

All Palestinian NGOs have weaknesses in the digitalization to monitor, evaluate and implement 

activities, projects, and programs. However, there are few organizations that have a vision to 

digitally transform the monitoring and evaluation system through contracting with consulting 

companies specialized in programming and computer systems.

2.4. ملخص الإطار النظري:

تنـــاول الإطار النظري عدة مفاهيم للتحول الرقمي كونه يشـــير إلى اســـتخدام التقنيات الرقمية مـــن أجل إضافة قيمة جديدة 

للمنظمة وللفئات المســـتفيدة وأصحاب المصالح، وتغيير أسلوب ونموذج الأعمال، إذ يعمل على تغيير أساسي وجوهري في 

الأعمال داخل المنظمة مثل ابتكار طرق إدارية حديثة، وخدمات    جديدة .

 كما تناولت الدراسة أهمية التحول الرقمي لوجود منافع تتحقق في حال استغلاله بالشكل الأمثل على صعيد البيئة الداخلية 

للمنظمـــات بهدف تحســـين جودة العمليات وخفض التكاليـــف، وعلى صعيد البيئة الخارجية في تعزيز العلاقات والتشـــبيك مع 

المستفيدين والمانحين وأصحاب المصالح من خلال توصيل المعلومات الملائمة لهم وتبادلها.

 وأخيـــراً تم التطرق إلى أبعاد التحول الرقمي ومنها البعد البشـــري (توفر الكفاءات)، وبعـــد الأمن المعلوماتي، وبعد التخطيط 

الاســـتراتيجي للتحول الرقمي وغيرها من الأبعاد كركائز لنجاح الأعمال عند التقدم نحو التحول الرقمي. وســـوف يتم استعراض 

نتائج هذه الدراسة لتقديم مزيداً من التفاصيل، واستعراض التوصيات التي تعزز من سبل التحول الرقمي للمنظمات الأهلية.

تنبع أهمية الدراسة من أهمية الموضوع الذي تناولته، فتكمن الأهمية النظرية في استعراض ما تناولته الأدبيات السابقة حول 

مفهـــوم وأهميـــة وأبعـــاد التحول الرقمي والتحديـــات التي تواجه منظمات الأعمـــال، كمرجع نابع من بيئة أعمال فلســـطينية 

يســـتعان به لمزيد من الدراســـات ذات الصلة، وأما الأهمية العملية فتكمن في  تحفيز المنظمات الأهلية نحو رقمنة الأعمال 

تجانســـاً مـــع اهتمامـــات وتطلعـــات المنظمـــات الدولية كالأمـــم المتحدة والبنـــك الدولي، والمؤسســـات والجهات الرســـمية 

الفلسطينية، وخاصة وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الفلسطينية والتي أعلنت مؤخراً أنه لمن الضروري على المنظمات 

العاملة في فلســـطين أن تتبنى اســـتراتيجية وثقافة وممارســـة التحول الرقمي ؛ حيث جاء هذا الإعلان ضمن مشـــاركتها في 

مؤتمر إكســـبوتك 2021 والذي حمل شـــعار "التحول الرقمي"، وذلك لتســـريع تحقيق أهداف التنمية المستدامة (SDG) للأمم 

المتحـــدة بحلول عام 2030م. كما تنبع الأهمية في لفت انتباه اتحادات وشـــبكات المنظمات الأهلية الفلســـطينية والمانحين 

لأهميـــة دعـــم المنظمات الأهلية وتنمية وتعزيـــز قدراتها نحو رقمنة الأعمال ومواكبة التطـــور والحداثة في تبادل المعلومات 

وتسهيل الإجراءات وتقديم الخدمات على مستوى عال من الكفاءة والفاعلية.

وعليه؛ تبحث هذه الدراســـة في ســـبل تعزيز التحول الرقمي للمنظمات الأهلية الفلســـطينية، من خلال طرحها لسؤال الدراسة 

الرئيســـي وهو "ما هي الآليات والســـبل لتعزيز التحول الرقمي للمنظمات الأهلية الفلســـطينية في ظل تحديات البيئة 

الداخلية والخارجية" ؟

ويتفرع من السؤال الرئيسي للدراسة الأسئلة الفرعية التالية:

تهدف الدراســـة بشـــكل أساســـي إلى تســـليط الضوء حول ســـبل تعزيز التحول الرقمي للمنظمات الأهلية الفاعلة في 

المحافظات الجنوبية بفلسطين، كما وتسعى إلى تحقيق مجموعة الأهداف التالية:
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1.4. أهمية الدراسة:

1.5. حدود الدراسة:

الحد الموضوعي: اقتصرت الدراسة على دراسة سبل تعزيز التحول الرقمي للمنظمات الأهلية بالمحافظات الجنوبية بفلسطين.

الحد البشري: العاملين في المنظمات الأهلية الفلسطينية ومنظمات المجتمع المدني.

الحد المؤسسي: تم تنفيذ الدراسة على المنظمات الأهلية الفاعلة في المحافظات الجنوبية بفلسطين.

الحد المكاني: المحافظات الجنوبية بدولة فلسطين.

الحد الزماني: العام 2022.

3.3. منهج الدراسة:

اعتمدت الدراسة على المنهج المختلط الذي يدمج ما بين البحث الكمي والبحث الكيفي في بحث واحد. حيث اعتمدت الدراسة 

بشـــكل أولي على قوائم الاستقصاء والمقابلات الشخصية والمجموعات المركزة، وأما المقالات والدراسات السابقة كانت من 

المصادر الثانوية في المنهج، إذ تم جمع وتحليل وتفسير البيانات لكلا النوعين في دراسة واحدة، ويكمن الهدف من هذا الدمج 

لفهم الظواهر محل الدراســـة من خلال التكامل بين أدوات الدراســـة للحصول على صورة شـــاملة للمشاكل المراد دراستها من 

خلال عرضها بطريقة واضحة.

3.4. مجتمع الدراسة:

يمثـــل مجتمع الدراســـة من جميـــع المنظمات الأهلية الفلســـطينية العاملة فـــي المحافظات الجنوبية والبالـــغ عددها (961) 

منظمة وفق ملفات التسجيل في وزارة الداخلية الفلسطينية، ومنها المنظمات الأهلية الأعضاء في شبكة المنظمات الأهلية 

وكذلك أعضاء قطاعات الشـــبكة العاملة في قطاع غزة والبالغ عددها (134) منظمة، والتي تقســـم إلى عدة قطاعات وهي 

(قطـــــاع المــرأة، قطــاع الشــباب، قطـــــاع الزراعــة، قطــاع تأهيــل الأشــخاص ذوي الإعاقــة، قطـــــاع الصحــة، وقطــاع التعليــم). 

(تقارير شبكة المنظمات الأهلية، 2022)



تمهيد: يتناول الإطار النظري عدة محاور؛ كمفهوم التحول التقني وأهميته، وأبعاده، من خلال التطرق إلى الدراسات السابقة 

وآراء المستجيبين من المنظمات الأهلية في المحافظات الجنوبية الفلسطينية.

تكاد تكون ثورة التحول والتكنولوجيا الرقمية ثورة لا نهاية لها، فالتطور التكنولوجي الذي قد برز منذ ظهور الحاســـب الآلي وصولاً 

اليـــوم إلى الإنترنت والأجهزة الذكية والســـحب المتصلة وتقنية سلســـلة الكتل المتصلة والذكاء الاصطناعـــي والواقع الافتراضي 

والتطبيقـــات، فجميعها مجتمعة أدت إلـــى تغيير طريقة التنظيم والتنفيذ والرقابة والتواصل في الأعمال بين المنظمات وأصحاب 

المصالح، وإحداث تغير جذري في كيفية تقديم المنظمات قيمة إضافية للمستفيدين.

 وعلـــى غرار ذلـــك؛ تطرقت المنظمات إلـــى إجراءات محوســـبة أي مطوعة بالتكنولوجيـــا لتدعيم نظمها من مـــدخلات ومعالجة 

ومخرجـــات وتغذية عكســـية والذي يعـــرف اليوم بالتحول الرقمـــي، فقد نال التحـــول الرقمي حيزاً من النقـــاش لتبيان مفهومه 

وأهميته وأبعاده تجانســـاً مع التغيرات في التكنولوجيا وطبيعة عمل المنظمات، فقد عرفت بأنها إعادة نمذجة الأعمال بالشـــكل 

الرقمي أي رقمنة العمليات وصياغتها تقنياً من خلال الاســـتفادة الكاملة من إمكانيات تكنولوجيا المعلومات عبر سلســـة القيمة 

للأنشطة (Bowersox et al.2015) ، وعرفت أيضا بالتحول التكنولوجي الشامل لكافة وظائف المنظمة الأساسية والمتفرعة منها 

.(2013 ,PwC) من خلال إنشاء تقنيات محوسبة وتعتمد على الإنترنت لتقدم مخرجات رقمية لأصحاب المصالح والمستفيدين

ورأت دراســـة (BMWi ,2015) بأن التحول الرقمي هو الربط الشـــبكي الكامل والمدعم بالســـحابة بين المنظمات والفئات من أجل 

إدارة البيانات (تجميع، تحليل) لاستخراج معلومات لها من المزايا للمستفيدين، وترى دراسة (Ferhane, 2017) بأنها عبارة عن ثقافة 

وممارســـة رقميـــة تتبناها المنظمة، حيث يتم دمـــج التقنيات الرقمية في عالم الأعمال لإحداث تغييـــر في طريقة تقديم المخرج 

للمستخدم النهائي.

ومن منظور اســـتراتيجي عُرف التحول الرقمي هو ذلك الاعتماد الاســـتراتيجي للتقنيات الرقمية التي تســـتخدم في التخطيط من 

أجل تحســـين العملية الإدارية والإنتاجية وتقديم أفضل إنتاج وخدمات للعملاء (ناجي، 2022)، وهذا يتوافق مع دراســـة (الجبوري 

والفليت، 2022) كونه استراتيجية توظيف القدرات الرقمية لابتكار نماذج أعمال جديدة ومنتجات وخدمات تمتزج بسلاسة الأعمال 

الرقمية واليدوية مع تحسين الكفاءة التشغيلية والأداء التنظيمي ومخرجات الأنشطة.
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تنبع أهمية الدراسة من أهمية الموضوع الذي تناولته، فتكمن الأهمية النظرية في استعراض ما تناولته الأدبيات السابقة حول 

مفهـــوم وأهميـــة وأبعـــاد التحول الرقمي والتحديـــات التي تواجه منظمات الأعمـــال، كمرجع نابع من بيئة أعمال فلســـطينية 

يســـتعان به لمزيد من الدراســـات ذات الصلة، وأما الأهمية العملية فتكمن في  تحفيز المنظمات الأهلية نحو رقمنة الأعمال 

تجانســـاً مـــع اهتمامـــات وتطلعـــات المنظمـــات الدولية كالأمـــم المتحدة والبنـــك الدولي، والمؤسســـات والجهات الرســـمية 

الفلسطينية، وخاصة وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الفلسطينية والتي أعلنت مؤخراً أنه لمن الضروري على المنظمات 

العاملة في فلســـطين أن تتبنى اســـتراتيجية وثقافة وممارســـة التحول الرقمي ؛ حيث جاء هذا الإعلان ضمن مشـــاركتها في 

مؤتمر إكســـبوتك 2021 والذي حمل شـــعار "التحول الرقمي"، وذلك لتســـريع تحقيق أهداف التنمية المستدامة (SDG) للأمم 

المتحـــدة بحلول عام 2030م. كما تنبع الأهمية في لفت انتباه اتحادات وشـــبكات المنظمات الأهلية الفلســـطينية والمانحين 

لأهميـــة دعـــم المنظمات الأهلية وتنمية وتعزيـــز قدراتها نحو رقمنة الأعمال ومواكبة التطـــور والحداثة في تبادل المعلومات 

وتسهيل الإجراءات وتقديم الخدمات على مستوى عال من الكفاءة والفاعلية.

الحد الموضوعي: اقتصرت الدراسة على دراسة سبل تعزيز التحول الرقمي للمنظمات الأهلية بالمحافظات الجنوبية بفلسطين.

الحد البشري: العاملين في المنظمات الأهلية الفلسطينية ومنظمات المجتمع المدني.

الحد المؤسسي: تم تنفيذ الدراسة على المنظمات الأهلية الفاعلة في المحافظات الجنوبية بفلسطين.

الحد المكاني: المحافظات الجنوبية بدولة فلسطين.

الحد الزماني: العام 2022.

المبحث الثاني: الإطار النظــري:

2.1. المحور الأول: مفهوم التحول التقني 

ومن خلال ما سبق يتضح لنا أن مفهوم التحول الرقمي غير موحد، فمن الدراسات ما رأت أنه تقنية علاقتيه رقمية بين العمليات 

الداخلية للمنظمة، ودراســـات أخرى ترى بأنها أعمال بنماذج تكنولوجية رقمية إلى جانب التقليدية، وغيرها رأت أنها اســـتراتيجية 

للتخطيط والرقابة بأسلوب رقمي، ويرجع هذا التفاوت بالمفاهيم إلى طبيعة أعمال المنظمات والتغيرات في بيئة التكنولوجيا 

ككل.

وعلى صعيد بيئة أعمال المنظمات غير الهادفة للربح في بيئة الأعمال الفلسطينية؛ كان هناك فجوة بين المفهوم والتطبيق، 

حيـــث أن 49% من المســـتطلع آراءهم قد عرفوا حديثاً عن التحول الرقمي وأن هناك ممارســـة للتحـــول الرقمي في أعمالهم 

بشـــكل معقول، فقد كان المفهوم من وجهة نظرهم، هو تحويل كافة أنشـــطة المنظمة من الأنظمة التقليدية الورقية إلى 

النظام الإلكتروني المدعم بالسحابة الإلكترونية.

وتقاربت المفاهيم حول التحول الرقمي من المستطلع آراءهم ومثال ذلك:

1. التحـــول الرقمي: " هـــو الانتقال من التعامل بالأوراق إلى التعامل بالإنترنت والحاســـوب، وتقديـــم جميع الخدمات بطريقة 

إلكترونيـــة، وكذلك تنفيـــذ المهام الموكلة للموظفين عن طريق اســـتخدام التكنولوجيا، ومن ثم يتم اســـتخدامه للتواصل مع 

الممولين". 1

2. التحـــول الرقمي: "هو التحول من النظام اليدوي إلى النظام المحوســـب مـــا أمكن أو هو تحول كل تعاملات المنظمة عبر 

الإنترنـــت بمـــا فيها التواصل مع المســـتفيدين وأصحاب المصلحة، وتخزيـــن المعاملات إلكترونياً وتخزين الملفات على الســـحابة 

وقاعدة بيانات مركزية بالإضافة إلى تنمية وتطوير الكوادر البشرية بما يخص التحول الرقمي". 2

3. التحول الرقمي: "عملية سهلة للوصول لجمع المعلومات عن الممولين والمستفيدين". 3

وبناء على ما ســـبق من الممكن بلورة مفهوم التحول الرقمي على أنه مجموعة من الإجراءات التي تتبناها المنظمة في 

كافـــة مســـتوياتها من خلال دمـــج التكنولوجيا الرقمية في جميع أنشـــطة المنظمـــة وذلك مـــن خلال تطبيقات الأجهزة 

المحمولة أو منصات التواصل الاجتماعي والبرامج المحوســـبة المدعمة بالســـحابة لأغـــراض التواصل والتخزين وتناقل 

البيانـــات، والتـــي تؤدي إلى إحداث تغيير جذري في كيفية تقديم المنظمة مُخرجاً ذو قيمة للمســـتفيدين، وتخفض من 

تكاليف التشغيل داخل المنظمة.

1. مفهوم التحول الرقمي، مقابلة مع (ممدوح عقل)، جمعية الشمال للتنمية والتطوير، تاريخ المقابلة 2022/11/24
2. مفهوم التحول الرقمي، مقابلة مع (د. ماهر غنيم)، جمعية جباليا للتأهيل، تاريخ المقابلة 2022/11/24
3. مفهوم التحول الرقمي، مقابلة مع (إبراهيم طه) جمعية تطوير بيت لاهيا، تاريخ المقابلة 2022/11/24

3.3. منهج الدراسة:

اعتمدت الدراسة على المنهج المختلط الذي يدمج ما بين البحث الكمي والبحث الكيفي في بحث واحد. حيث اعتمدت الدراسة 

بشـــكل أولي على قوائم الاستقصاء والمقابلات الشخصية والمجموعات المركزة، وأما المقالات والدراسات السابقة كانت من 

المصادر الثانوية في المنهج، إذ تم جمع وتحليل وتفسير البيانات لكلا النوعين في دراسة واحدة، ويكمن الهدف من هذا الدمج 

لفهم الظواهر محل الدراســـة من خلال التكامل بين أدوات الدراســـة للحصول على صورة شـــاملة للمشاكل المراد دراستها من 

خلال عرضها بطريقة واضحة.

3.4. مجتمع الدراسة:

يمثـــل مجتمع الدراســـة من جميـــع المنظمات الأهلية الفلســـطينية العاملة فـــي المحافظات الجنوبية والبالـــغ عددها (961) 

منظمة وفق ملفات التسجيل في وزارة الداخلية الفلسطينية، ومنها المنظمات الأهلية الأعضاء في شبكة المنظمات الأهلية 

وكذلك أعضاء قطاعات الشـــبكة العاملة في قطاع غزة والبالغ عددها (134) منظمة، والتي تقســـم إلى عدة قطاعات وهي 

(قطـــــاع المــرأة، قطــاع الشــباب، قطـــــاع الزراعــة، قطــاع تأهيــل الأشــخاص ذوي الإعاقــة، قطـــــاع الصحــة، وقطــاع التعليــم). 

(تقارير شبكة المنظمات الأهلية، 2022)

3.5. عينة الدراسة:  

بلغت عينة الدراســـة (91) منظمة، منها 32 منظمة من أعضاء الشـــبكة، بينما 20 منظمة من قطاعات الشـــبكة، في حين 39 

منظمة تم اختيارها من خارج إطار الشـــبكة وقطاعاتها في محافظات قطاع غزة، وقد تم اختيار عينة الدراســـة بطريقة المســـح 

الشامل للمنظمات الأهلية الأعضاء والقطاعات في الشبكة.



تمهيد: يتناول الإطار النظري عدة محاور؛ كمفهوم التحول التقني وأهميته، وأبعاده، من خلال التطرق إلى الدراسات السابقة 

وآراء المستجيبين من المنظمات الأهلية في المحافظات الجنوبية الفلسطينية.

تكاد تكون ثورة التحول والتكنولوجيا الرقمية ثورة لا نهاية لها، فالتطور التكنولوجي الذي قد برز منذ ظهور الحاســـب الآلي وصولاً 

اليـــوم إلى الإنترنت والأجهزة الذكية والســـحب المتصلة وتقنية سلســـلة الكتل المتصلة والذكاء الاصطناعـــي والواقع الافتراضي 

والتطبيقـــات، فجميعها مجتمعة أدت إلـــى تغيير طريقة التنظيم والتنفيذ والرقابة والتواصل في الأعمال بين المنظمات وأصحاب 

المصالح، وإحداث تغير جذري في كيفية تقديم المنظمات قيمة إضافية للمستفيدين.

 وعلـــى غرار ذلـــك؛ تطرقت المنظمات إلـــى إجراءات محوســـبة أي مطوعة بالتكنولوجيـــا لتدعيم نظمها من مـــدخلات ومعالجة 

ومخرجـــات وتغذية عكســـية والذي يعـــرف اليوم بالتحول الرقمـــي، فقد نال التحـــول الرقمي حيزاً من النقـــاش لتبيان مفهومه 

وأهميته وأبعاده تجانســـاً مع التغيرات في التكنولوجيا وطبيعة عمل المنظمات، فقد عرفت بأنها إعادة نمذجة الأعمال بالشـــكل 

الرقمي أي رقمنة العمليات وصياغتها تقنياً من خلال الاســـتفادة الكاملة من إمكانيات تكنولوجيا المعلومات عبر سلســـة القيمة 

للأنشطة (Bowersox et al.2015) ، وعرفت أيضا بالتحول التكنولوجي الشامل لكافة وظائف المنظمة الأساسية والمتفرعة منها 

.(2013 ,PwC) من خلال إنشاء تقنيات محوسبة وتعتمد على الإنترنت لتقدم مخرجات رقمية لأصحاب المصالح والمستفيدين

ورأت دراســـة (BMWi ,2015) بأن التحول الرقمي هو الربط الشـــبكي الكامل والمدعم بالســـحابة بين المنظمات والفئات من أجل 

إدارة البيانات (تجميع، تحليل) لاستخراج معلومات لها من المزايا للمستفيدين، وترى دراسة (Ferhane, 2017) بأنها عبارة عن ثقافة 

وممارســـة رقميـــة تتبناها المنظمة، حيث يتم دمـــج التقنيات الرقمية في عالم الأعمال لإحداث تغييـــر في طريقة تقديم المخرج 

للمستخدم النهائي.

ومن منظور اســـتراتيجي عُرف التحول الرقمي هو ذلك الاعتماد الاســـتراتيجي للتقنيات الرقمية التي تســـتخدم في التخطيط من 

أجل تحســـين العملية الإدارية والإنتاجية وتقديم أفضل إنتاج وخدمات للعملاء (ناجي، 2022)، وهذا يتوافق مع دراســـة (الجبوري 

والفليت، 2022) كونه استراتيجية توظيف القدرات الرقمية لابتكار نماذج أعمال جديدة ومنتجات وخدمات تمتزج بسلاسة الأعمال 

الرقمية واليدوية مع تحسين الكفاءة التشغيلية والأداء التنظيمي ومخرجات الأنشطة.

توصلـــت الدراســـة لمجموعة مـــن التوصيات أبرزها ضرورة تبني خطة اســـتراتيجية وطنية تعمل على تعزيـــز التحول الرقمي في 

المنظمـــات الأهلية الفلســـطينية فـــي قطاع غزة، وإعمـــال وتنفيذ وتطويـــر القوانين الفلســـطينية بما يتلاءم مـــع الالتزامات 

الفلسطينية القانونية، وبما يشمل اتخاذ التدابير والإجراءات التي تساهم في تعزيز التحول الرقمي في المجتمع الفلسطيني، 

وخاصـــة في قطاع غزة. ومن ثم لا بـــد للمنظمات الحقوقية ومنظمات المجتمع المدني والاتحـــادات العمل على تبني برامج 

الضغط والمناصرة للحد من انتهاكات الاحتلال الإسرائيلي للحقوق الرقمية الفلسطينية. 

وأكـــدت الدراســـة على ضرورة قيام الإدارة العليا في المنظمات الأهلية الفلســـطينية بترســـيخ الوعي للحاجـــة إلى التغيير نحو 

رقمنة الأعمال بين كوادرها العاملة، ومن ثم المشـــاركة والمعرفة حول التغيير نحو رقمنة الأعمال، والقدرة على التغيير نحو 

التحول الرقمي في بيئة المنظمة، ومن ثم التأكيد على استدامة التطور ومواكبة رقمنة الأعمال. ودعت الدراسة إلى ضرورة 

تعزيز البنية التقنية للمنظمات الأهلية الفلســـطينية وذلك من خلال تطوير الأجهزة والحواســـيب بما يواكب التطورات في برامج 

الحاسوب وتطبيقات الهواتف الذكية وتبني التخزين السحابي إلى جانب التخزين التقليدي للبيانات والملفات. 

كما دعت الدراسة المنظمات الأهلية في فلسطين أن تعظم من رأسمالها البشري لتعزيز التحول الرقمي، وذلك من خلال اختيار 

كوادر بشـــرية مؤهلة ومختصين فـــي مجال تكنولوجيا المعلومـــات والاتصالات، وتدريب العاملين علـــى الأعمال القائمة على 

أساس التكنولوجيا وتعزيز مهاراتهم في هذا المجال، وتحقيق مستوى الرضا الجيد للعاملين داخل المنظمات.  

و دعت الدراســـة إلى ضرورة تخطيط المنظمات الأهلية في موازناتها التطويرية بنوداً تشـــمل تطوير الجانب الرقمي في عملها 

(رقمنـــة الأعمـــال)، حيث يتطلب من المنظمات لكي تتحول رقمياً بشـــكل كلي أو جزئي تبني أربعة أنظمة إدارية أساســـية تبلغ 

التكلفة التقديرية لإنشائها حوالي (85,100) دولار أمريكي وفق آراء الخبراء والمختصين في هذا المجال.

كما بينت الدراسة أهمية وجود دور أكبر وأشمل للمانحين والممولين للمنظمات الأهلية الفلسطينية وخاصة في المحافظات 

الجنوبيـــة (قطاع غزة) لتعزيز التحول الرقمي من خلال تســـهيل حصـــول المنظمات الأهلية على الدعـــم المالي والتقني اللازم 

لتطبيق التحول الرقمي في أنظمتها الإدارية الداخلية بشكل خاص وغيرها من متطلبات الفضاء الرقمي. 

وأوضحت الدراســـة ضرورة وجود مشـــاركة فاعلة لوســـائل الإعلام المختلفة وفي إطار خطة شـــاملة للتوعية بالتحول الرقمي 

وأهميتـــه وفوائده للمجتمع الفلســـطيني عامة والمنظمات الأهلية على وجه الخصـــوص، وأن تعمل المنظمات الأهلية على 

تبنـــي حـــملات لتوعية المســـتفيدين والمتفاعلين معها بأهمية التحول الرقمي من حيث ســـهولة تناقل المعلومات والســـرية 

الكاملة وسلاسة تنفيذ الإجراءات الإدارية ومتابعتها.

3.6. أدوات الدراسة:

اعتمدت الدراســـة بشـــكل رئيســـي على أدوات كمية ونوعيـــة، حيث الأداة الكمية تمثلت بالاســـتبانة، أمـــا الأدوات النوعية تمثلت 

بالمجموعات المركزة والمقابلة الشخصية، وهي موضحة كما يلي:

3.6.1. أداة الدراسة الكمية:

تم إعداد الاستبانة من خلال الدراسات السابقة وبالتشاور والاستشارة مع فريق شبكة المنظمات الأهلية الفلسطينية في بناء محاور 

الاستبانة، ومن ثم التحقق من الخصائص السيكو مترية للاستبانة، حيث تحتوي مخرجات الاستبانة على الأجزاء التالية:

3.6.1.1. الجزء المتعلق بالبيانات الشخصية:

يحتـــوي هذا الجزء على عدة متغيـــرات وهي (النوع الاجتماعي، الفئات العمرية، المؤهل العلمي، ســـنوات الخدمة في المنظمة، 

سنوات الخدمة في قيادة المنظمة، مكان الإقامة، نوع التخصص، المسمى الوظيفي).

3.6.1.2. الجزء المتعلق بالبيانات التنظيمية:

يحتـــوي هـــذا الجزء على عـــدة متغيرات متعلقة بالمتغيـــرات التنظيمية الخاصـــة بالمنظمات الأهلية وهي (اســـم المنظمة، عنوان 

المنظمة، طبيعة ومجال عمل المنظمة، فئات عمل المنظمة، عدد العاملين في المنظمة).

3.6.1.3. الجزء المتعلق بالبيئة التكنولوجية للمنظمات الأهلية:

يحتوي هذا الجزء من الاستبانة على (13) بند، تقيس البيئة التكنولوجية داخل المنظمة، ويتم الإجابة من قبل المنظمات باستخدام 

ســـلم ثنائي (نعـــم، لا)، فقد تم التحقق من الخصائص الســـيكو مترية، فقد تراوحـــت معاملات الارتباط لبنود البيئـــة التكنولوجيا بين 

(0.26-0.70)، وهـــذا دليـــل على أن البعد وفقراته يتمتع بمعاملات صدق مرتفعة ذات دلالـــة إحصائية، كما بلغ معامل ألفا كرونباخ 

(0.80) ومعامل التجزئة النصفية (0.78)، وهذا دليل على أن البعد وفقراته يتمتع بخصائص ســـيكو مترية مناســـبة لاعتماده لقياس 

ما وضع لقياسه.

3.6.1.4. الجزء المتعلق بالتحول الرقمي في المنظمات الأهلية الفلسطينية:

يحتوي هذا الجزء من الاستبانة على (60) فقرة، تقيس أبعاد التحول الرقمي للمنظمات الأهلية، حيث تشمل على سبعة أبعاد؛ حيث 

يحتوي البعد الأول على 6 فقرات، ويقيس (الاستراتيجية الرقمية)، أما البعد الثاني يبلغ عدد فقراته 6 فقرات والمتعلق بــ (الثقافة 

التنظيمية). أما البعد الثالث ويبلغ عدد فقراته 10 فقرات والمتعلق بــ (دور القيادة والدعم الإداري)، أما البعد الرابع يبلغ عدد فقراته 

11 فقـــرة والمتعلق بــ (الموارد البشـــرية)، أما البعـــد الخامس يبلغ عدد فقراته 11 فقرة والمتعلق بــ (المـــوارد التنظيمية), أما البعد 

الســـادس يبلغ عدد فقراته 11 فقرة والمتعلق بــ (الموارد التقنية)، أما البعد الســـابع يبلغ عدد فقراته 7 فقرات والمتعلق بــ (الموارد 

المالية).

2.2. المحور الثاني: أهمية التحول الرقمي 

في سياق عملية تعزيز التحول الرقمي؛ اهتمت الجهات الرسمية في فلسطين وبالتحديد وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 

في الســـنوات الأخيرة نحو توظيـــف التكنولوجيا في كافة المجالات من أجل الوقوف على الجانـــب الاجتماعي والقيمي للتحول 

الرقمي ومن أجل تعظيم الاستفادة من الإنترنت. كما أن المنظمات الأهلية في فلسطين تواكب الأعمال الرقمية وتسارع العمل 

بها بعد جائحة كوفيد 19، وفي هذا السياق سنقسم أهمية التحول الرقمي إلى أربع محاور كما يلي:

2.2.1. محور العمليات والأنشطة داخل المنظمات  

تنبـــع أهميـــة التحول الرقمي في تخفيـــض تكاليف المراحل بين كيانات المنظمة كونها ســـتقلل من تكاليف اســـتنزاف بعضاً من 

الموارد الملموسة وتحديداً بعد أتمتة العمليات، مثل تقليل الرواتب والأجور واستهلاك القرطاسية (Wakenshaw,2017)، كما أن 

التحول الرقمي يُســـهل من عملية صياغة الاســـتراتيجيات والرقابة والمتابعة على الأنشطة المتبادلة بين كيانات المنظمة (بريس 

وجبر ، 2020)، وللتحول الرقمي دور في تحســـين الإنتاجية حيث ســـتتمكن من جعل العمليات أوتوماتيكية والتكامل مع الأنظمة 

التـــي اعتادت عليها المنظمات ونتيجة لذلك تســـريع معالجة وتحليل البيانات، كمـــا للتحول الرقمي تأثير إيجابي في إدارة الوقت، 

حيث ســـيقلل من الوقت المهدور في معالجـــة البيانات وتناقل المعلومات بين كيانات المنظمة وبين المنظمة والمســـتفيدين 

(عيسى وآخرون، 2021). وعلى صعيد بيئة أعمال المنظمات الأهلية محل الدراسة، فقد حُددت أهمية التحول الرقمي في هذا 

المحور من عدة جوانب، فكان للتحول الرقمي منحى إيجابي في زيادة جودة العمليات الداخلية ومخرجاتها لأنشطة المنظمات، 

كما أنها ساهمت في التقليل من وقت الحصول على البيانات ومعالجتها وتوصيلها لأصحاب المصالح وبأقل التكاليف.

ومن خلال ما سبق يتضح لنا أن مفهوم التحول الرقمي غير موحد، فمن الدراسات ما رأت أنه تقنية علاقتيه رقمية بين العمليات 

الداخلية للمنظمة، ودراســـات أخرى ترى بأنها أعمال بنماذج تكنولوجية رقمية إلى جانب التقليدية، وغيرها رأت أنها اســـتراتيجية 

للتخطيط والرقابة بأسلوب رقمي، ويرجع هذا التفاوت بالمفاهيم إلى طبيعة أعمال المنظمات والتغيرات في بيئة التكنولوجيا 

ككل.

وعلى صعيد بيئة أعمال المنظمات غير الهادفة للربح في بيئة الأعمال الفلسطينية؛ كان هناك فجوة بين المفهوم والتطبيق، 

حيـــث أن 49% من المســـتطلع آراءهم قد عرفوا حديثاً عن التحول الرقمي وأن هناك ممارســـة للتحـــول الرقمي في أعمالهم 

بشـــكل معقول، فقد كان المفهوم من وجهة نظرهم، هو تحويل كافة أنشـــطة المنظمة من الأنظمة التقليدية الورقية إلى 

النظام الإلكتروني المدعم بالسحابة الإلكترونية.

وتقاربت المفاهيم حول التحول الرقمي من المستطلع آراءهم ومثال ذلك:

1. التحـــول الرقمي: " هـــو الانتقال من التعامل بالأوراق إلى التعامل بالإنترنت والحاســـوب، وتقديـــم جميع الخدمات بطريقة 

إلكترونيـــة، وكذلك تنفيـــذ المهام الموكلة للموظفين عن طريق اســـتخدام التكنولوجيا، ومن ثم يتم اســـتخدامه للتواصل مع 

الممولين". 1

2. التحـــول الرقمي: "هو التحول من النظام اليدوي إلى النظام المحوســـب مـــا أمكن أو هو تحول كل تعاملات المنظمة عبر 

الإنترنـــت بمـــا فيها التواصل مع المســـتفيدين وأصحاب المصلحة، وتخزيـــن المعاملات إلكترونياً وتخزين الملفات على الســـحابة 

وقاعدة بيانات مركزية بالإضافة إلى تنمية وتطوير الكوادر البشرية بما يخص التحول الرقمي". 2

3. التحول الرقمي: "عملية سهلة للوصول لجمع المعلومات عن الممولين والمستفيدين". 3

وبناء على ما ســـبق من الممكن بلورة مفهوم التحول الرقمي على أنه مجموعة من الإجراءات التي تتبناها المنظمة في 

كافـــة مســـتوياتها من خلال دمـــج التكنولوجيا الرقمية في جميع أنشـــطة المنظمـــة وذلك مـــن خلال تطبيقات الأجهزة 

المحمولة أو منصات التواصل الاجتماعي والبرامج المحوســـبة المدعمة بالســـحابة لأغـــراض التواصل والتخزين وتناقل 

البيانـــات، والتـــي تؤدي إلى إحداث تغيير جذري في كيفية تقديم المنظمة مُخرجاً ذو قيمة للمســـتفيدين، وتخفض من 

تكاليف التشغيل داخل المنظمة.

1. مفهوم التحول الرقمي، مقابلة مع (ممدوح عقل)، جمعية الشمال للتنمية والتطوير، تاريخ المقابلة 2022/11/24
2. مفهوم التحول الرقمي، مقابلة مع (د. ماهر غنيم)، جمعية جباليا للتأهيل، تاريخ المقابلة 2022/11/24
3. مفهوم التحول الرقمي، مقابلة مع (إبراهيم طه) جمعية تطوير بيت لاهيا، تاريخ المقابلة 2022/11/24
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3.3. منهج الدراسة:

اعتمدت الدراسة على المنهج المختلط الذي يدمج ما بين البحث الكمي والبحث الكيفي في بحث واحد. حيث اعتمدت الدراسة 

بشـــكل أولي على قوائم الاستقصاء والمقابلات الشخصية والمجموعات المركزة، وأما المقالات والدراسات السابقة كانت من 

المصادر الثانوية في المنهج، إذ تم جمع وتحليل وتفسير البيانات لكلا النوعين في دراسة واحدة، ويكمن الهدف من هذا الدمج 

لفهم الظواهر محل الدراســـة من خلال التكامل بين أدوات الدراســـة للحصول على صورة شـــاملة للمشاكل المراد دراستها من 

خلال عرضها بطريقة واضحة.

3.4. مجتمع الدراسة:

يمثـــل مجتمع الدراســـة من جميـــع المنظمات الأهلية الفلســـطينية العاملة فـــي المحافظات الجنوبية والبالـــغ عددها (961) 

منظمة وفق ملفات التسجيل في وزارة الداخلية الفلسطينية، ومنها المنظمات الأهلية الأعضاء في شبكة المنظمات الأهلية 

وكذلك أعضاء قطاعات الشـــبكة العاملة في قطاع غزة والبالغ عددها (134) منظمة، والتي تقســـم إلى عدة قطاعات وهي 

(قطـــــاع المــرأة، قطــاع الشــباب، قطـــــاع الزراعــة، قطــاع تأهيــل الأشــخاص ذوي الإعاقــة، قطـــــاع الصحــة، وقطــاع التعليــم). 

(تقارير شبكة المنظمات الأهلية، 2022)

3.5. عينة الدراسة:  

بلغت عينة الدراســـة (91) منظمة، منها 32 منظمة من أعضاء الشـــبكة، بينما 20 منظمة من قطاعات الشـــبكة، في حين 39 

منظمة تم اختيارها من خارج إطار الشـــبكة وقطاعاتها في محافظات قطاع غزة، وقد تم اختيار عينة الدراســـة بطريقة المســـح 

الشامل للمنظمات الأهلية الأعضاء والقطاعات في الشبكة.

أشـــارت النتائـــج بأن المنظمات الأهلية في المحافظات الجنوبية تواجه بعـــض التحديات والمعيقات عند تطبيق وتبني عملية 

التحول الرقمي ومنها (قصور استدامة المشاريع وضعف التمويل، وقصور وجود ميزانية للتحول الرقمي، التكلفة المرتفعة 

لحمايـــة البيانات، غيـــاب رؤية الممولين في توفير الدعـــم المالي والتقني للمنظمات الأهلية الفلســـطينية، ضعف الوصول 

للخبرات المؤهلة تقنياً المطلوبة لإجراء التحول الرقمي، انخفاض رواتب  العاملين في المنظمات الأهلية، مضايقات الاحتلال 

الإسرائيلي والحصار، قصور في  استراتيجيات المنظمات التي تشمل أحد أركانها تبني  التحول الرقمي، ومقاومة التغيير من 

قبل المتنفذين والعاملين  نحو التحول الرقمي).



توصلـــت الدراســـة لمجموعة مـــن التوصيات أبرزها ضرورة تبني خطة اســـتراتيجية وطنية تعمل على تعزيـــز التحول الرقمي في 

المنظمـــات الأهلية الفلســـطينية فـــي قطاع غزة، وإعمـــال وتنفيذ وتطويـــر القوانين الفلســـطينية بما يتلاءم مـــع الالتزامات 

الفلسطينية القانونية، وبما يشمل اتخاذ التدابير والإجراءات التي تساهم في تعزيز التحول الرقمي في المجتمع الفلسطيني، 

وخاصـــة في قطاع غزة. ومن ثم لا بـــد للمنظمات الحقوقية ومنظمات المجتمع المدني والاتحـــادات العمل على تبني برامج 

الضغط والمناصرة للحد من انتهاكات الاحتلال الإسرائيلي للحقوق الرقمية الفلسطينية. 

وأكـــدت الدراســـة على ضرورة قيام الإدارة العليا في المنظمات الأهلية الفلســـطينية بترســـيخ الوعي للحاجـــة إلى التغيير نحو 

رقمنة الأعمال بين كوادرها العاملة، ومن ثم المشـــاركة والمعرفة حول التغيير نحو رقمنة الأعمال، والقدرة على التغيير نحو 

التحول الرقمي في بيئة المنظمة، ومن ثم التأكيد على استدامة التطور ومواكبة رقمنة الأعمال. ودعت الدراسة إلى ضرورة 

تعزيز البنية التقنية للمنظمات الأهلية الفلســـطينية وذلك من خلال تطوير الأجهزة والحواســـيب بما يواكب التطورات في برامج 

الحاسوب وتطبيقات الهواتف الذكية وتبني التخزين السحابي إلى جانب التخزين التقليدي للبيانات والملفات. 

كما دعت الدراسة المنظمات الأهلية في فلسطين أن تعظم من رأسمالها البشري لتعزيز التحول الرقمي، وذلك من خلال اختيار 

كوادر بشـــرية مؤهلة ومختصين فـــي مجال تكنولوجيا المعلومـــات والاتصالات، وتدريب العاملين علـــى الأعمال القائمة على 

أساس التكنولوجيا وتعزيز مهاراتهم في هذا المجال، وتحقيق مستوى الرضا الجيد للعاملين داخل المنظمات.  

و دعت الدراســـة إلى ضرورة تخطيط المنظمات الأهلية في موازناتها التطويرية بنوداً تشـــمل تطوير الجانب الرقمي في عملها 

(رقمنـــة الأعمـــال)، حيث يتطلب من المنظمات لكي تتحول رقمياً بشـــكل كلي أو جزئي تبني أربعة أنظمة إدارية أساســـية تبلغ 

التكلفة التقديرية لإنشائها حوالي (85,100) دولار أمريكي وفق آراء الخبراء والمختصين في هذا المجال.

كما بينت الدراسة أهمية وجود دور أكبر وأشمل للمانحين والممولين للمنظمات الأهلية الفلسطينية وخاصة في المحافظات 

الجنوبيـــة (قطاع غزة) لتعزيز التحول الرقمي من خلال تســـهيل حصـــول المنظمات الأهلية على الدعـــم المالي والتقني اللازم 

لتطبيق التحول الرقمي في أنظمتها الإدارية الداخلية بشكل خاص وغيرها من متطلبات الفضاء الرقمي. 

وأوضحت الدراســـة ضرورة وجود مشـــاركة فاعلة لوســـائل الإعلام المختلفة وفي إطار خطة شـــاملة للتوعية بالتحول الرقمي 

وأهميتـــه وفوائده للمجتمع الفلســـطيني عامة والمنظمات الأهلية على وجه الخصـــوص، وأن تعمل المنظمات الأهلية على 

تبنـــي حـــملات لتوعية المســـتفيدين والمتفاعلين معها بأهمية التحول الرقمي من حيث ســـهولة تناقل المعلومات والســـرية 

الكاملة وسلاسة تنفيذ الإجراءات الإدارية ومتابعتها.

3.6. أدوات الدراسة:

اعتمدت الدراســـة بشـــكل رئيســـي على أدوات كمية ونوعيـــة، حيث الأداة الكمية تمثلت بالاســـتبانة، أمـــا الأدوات النوعية تمثلت 

بالمجموعات المركزة والمقابلة الشخصية، وهي موضحة كما يلي:

3.6.1. أداة الدراسة الكمية:

تم إعداد الاستبانة من خلال الدراسات السابقة وبالتشاور والاستشارة مع فريق شبكة المنظمات الأهلية الفلسطينية في بناء محاور 

الاستبانة، ومن ثم التحقق من الخصائص السيكو مترية للاستبانة، حيث تحتوي مخرجات الاستبانة على الأجزاء التالية:

3.6.1.1. الجزء المتعلق بالبيانات الشخصية:

يحتـــوي هذا الجزء على عدة متغيـــرات وهي (النوع الاجتماعي، الفئات العمرية، المؤهل العلمي، ســـنوات الخدمة في المنظمة، 

سنوات الخدمة في قيادة المنظمة، مكان الإقامة، نوع التخصص، المسمى الوظيفي).

3.6.1.2. الجزء المتعلق بالبيانات التنظيمية:

يحتـــوي هـــذا الجزء على عـــدة متغيرات متعلقة بالمتغيـــرات التنظيمية الخاصـــة بالمنظمات الأهلية وهي (اســـم المنظمة، عنوان 

المنظمة، طبيعة ومجال عمل المنظمة، فئات عمل المنظمة، عدد العاملين في المنظمة).

3.6.1.3. الجزء المتعلق بالبيئة التكنولوجية للمنظمات الأهلية:

يحتوي هذا الجزء من الاستبانة على (13) بند، تقيس البيئة التكنولوجية داخل المنظمة، ويتم الإجابة من قبل المنظمات باستخدام 

ســـلم ثنائي (نعـــم، لا)، فقد تم التحقق من الخصائص الســـيكو مترية، فقد تراوحـــت معاملات الارتباط لبنود البيئـــة التكنولوجيا بين 

(0.26-0.70)، وهـــذا دليـــل على أن البعد وفقراته يتمتع بمعاملات صدق مرتفعة ذات دلالـــة إحصائية، كما بلغ معامل ألفا كرونباخ 

(0.80) ومعامل التجزئة النصفية (0.78)، وهذا دليل على أن البعد وفقراته يتمتع بخصائص ســـيكو مترية مناســـبة لاعتماده لقياس 

ما وضع لقياسه.

3.6.1.4. الجزء المتعلق بالتحول الرقمي في المنظمات الأهلية الفلسطينية:

يحتوي هذا الجزء من الاستبانة على (60) فقرة، تقيس أبعاد التحول الرقمي للمنظمات الأهلية، حيث تشمل على سبعة أبعاد؛ حيث 

يحتوي البعد الأول على 6 فقرات، ويقيس (الاستراتيجية الرقمية)، أما البعد الثاني يبلغ عدد فقراته 6 فقرات والمتعلق بــ (الثقافة 

التنظيمية). أما البعد الثالث ويبلغ عدد فقراته 10 فقرات والمتعلق بــ (دور القيادة والدعم الإداري)، أما البعد الرابع يبلغ عدد فقراته 

11 فقـــرة والمتعلق بــ (الموارد البشـــرية)، أما البعـــد الخامس يبلغ عدد فقراته 11 فقرة والمتعلق بــ (المـــوارد التنظيمية), أما البعد 

الســـادس يبلغ عدد فقراته 11 فقرة والمتعلق بــ (الموارد التقنية)، أما البعد الســـابع يبلغ عدد فقراته 7 فقرات والمتعلق بــ (الموارد 

المالية).

2.2. المحور الثاني: أهمية التحول الرقمي 

في سياق عملية تعزيز التحول الرقمي؛ اهتمت الجهات الرسمية في فلسطين وبالتحديد وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 

في الســـنوات الأخيرة نحو توظيـــف التكنولوجيا في كافة المجالات من أجل الوقوف على الجانـــب الاجتماعي والقيمي للتحول 

الرقمي ومن أجل تعظيم الاستفادة من الإنترنت. كما أن المنظمات الأهلية في فلسطين تواكب الأعمال الرقمية وتسارع العمل 

بها بعد جائحة كوفيد 19، وفي هذا السياق سنقسم أهمية التحول الرقمي إلى أربع محاور كما يلي:

2.2.1. محور العمليات والأنشطة داخل المنظمات  

تنبـــع أهميـــة التحول الرقمي في تخفيـــض تكاليف المراحل بين كيانات المنظمة كونها ســـتقلل من تكاليف اســـتنزاف بعضاً من 

الموارد الملموسة وتحديداً بعد أتمتة العمليات، مثل تقليل الرواتب والأجور واستهلاك القرطاسية (Wakenshaw,2017)، كما أن 

التحول الرقمي يُســـهل من عملية صياغة الاســـتراتيجيات والرقابة والمتابعة على الأنشطة المتبادلة بين كيانات المنظمة (بريس 

وجبر ، 2020)، وللتحول الرقمي دور في تحســـين الإنتاجية حيث ســـتتمكن من جعل العمليات أوتوماتيكية والتكامل مع الأنظمة 

التـــي اعتادت عليها المنظمات ونتيجة لذلك تســـريع معالجة وتحليل البيانات، كمـــا للتحول الرقمي تأثير إيجابي في إدارة الوقت، 

حيث ســـيقلل من الوقت المهدور في معالجـــة البيانات وتناقل المعلومات بين كيانات المنظمة وبين المنظمة والمســـتفيدين 

(عيسى وآخرون، 2021). وعلى صعيد بيئة أعمال المنظمات الأهلية محل الدراسة، فقد حُددت أهمية التحول الرقمي في هذا 

المحور من عدة جوانب، فكان للتحول الرقمي منحى إيجابي في زيادة جودة العمليات الداخلية ومخرجاتها لأنشطة المنظمات، 

كما أنها ساهمت في التقليل من وقت الحصول على البيانات ومعالجتها وتوصيلها لأصحاب المصالح وبأقل التكاليف.

ومن خلال ما سبق يتضح لنا أن مفهوم التحول الرقمي غير موحد، فمن الدراسات ما رأت أنه تقنية علاقتيه رقمية بين العمليات 

الداخلية للمنظمة، ودراســـات أخرى ترى بأنها أعمال بنماذج تكنولوجية رقمية إلى جانب التقليدية، وغيرها رأت أنها اســـتراتيجية 

للتخطيط والرقابة بأسلوب رقمي، ويرجع هذا التفاوت بالمفاهيم إلى طبيعة أعمال المنظمات والتغيرات في بيئة التكنولوجيا 

ككل.

وعلى صعيد بيئة أعمال المنظمات غير الهادفة للربح في بيئة الأعمال الفلسطينية؛ كان هناك فجوة بين المفهوم والتطبيق، 

حيـــث أن 49% من المســـتطلع آراءهم قد عرفوا حديثاً عن التحول الرقمي وأن هناك ممارســـة للتحـــول الرقمي في أعمالهم 

بشـــكل معقول، فقد كان المفهوم من وجهة نظرهم، هو تحويل كافة أنشـــطة المنظمة من الأنظمة التقليدية الورقية إلى 

النظام الإلكتروني المدعم بالسحابة الإلكترونية.

وتقاربت المفاهيم حول التحول الرقمي من المستطلع آراءهم ومثال ذلك:

1. التحـــول الرقمي: " هـــو الانتقال من التعامل بالأوراق إلى التعامل بالإنترنت والحاســـوب، وتقديـــم جميع الخدمات بطريقة 

إلكترونيـــة، وكذلك تنفيـــذ المهام الموكلة للموظفين عن طريق اســـتخدام التكنولوجيا، ومن ثم يتم اســـتخدامه للتواصل مع 

الممولين". 1

2. التحـــول الرقمي: "هو التحول من النظام اليدوي إلى النظام المحوســـب مـــا أمكن أو هو تحول كل تعاملات المنظمة عبر 

الإنترنـــت بمـــا فيها التواصل مع المســـتفيدين وأصحاب المصلحة، وتخزيـــن المعاملات إلكترونياً وتخزين الملفات على الســـحابة 

وقاعدة بيانات مركزية بالإضافة إلى تنمية وتطوير الكوادر البشرية بما يخص التحول الرقمي". 2

3. التحول الرقمي: "عملية سهلة للوصول لجمع المعلومات عن الممولين والمستفيدين". 3

وبناء على ما ســـبق من الممكن بلورة مفهوم التحول الرقمي على أنه مجموعة من الإجراءات التي تتبناها المنظمة في 

كافـــة مســـتوياتها من خلال دمـــج التكنولوجيا الرقمية في جميع أنشـــطة المنظمـــة وذلك مـــن خلال تطبيقات الأجهزة 

المحمولة أو منصات التواصل الاجتماعي والبرامج المحوســـبة المدعمة بالســـحابة لأغـــراض التواصل والتخزين وتناقل 

البيانـــات، والتـــي تؤدي إلى إحداث تغيير جذري في كيفية تقديم المنظمة مُخرجاً ذو قيمة للمســـتفيدين، وتخفض من 

تكاليف التشغيل داخل المنظمة.

وكان ذلك واضحاً في نتائج المقابلات ومثال ذلك:

1. إن الانتقـــال مـــن الأعمال الورقية إلى الأعمال بطريقة إلكترونية ســـهل من عمليات الاتصال والتواصل والعمل بين الأقســـام 

والجهـــات داخل المنظمة عند تنفيذ بعض الأنشـــطة بطريقة رقمية، وخاصة الإجراءات المالية التي تتم بشـــكل رقمي أدت إلى 

تقليل الوقت لإنجاز المعاملات المالية وسهولة تسليمها للمانحين. 4

2. العمليات القائمة على أساس رقمي سهلت من طرق جمع البيانات وكذلك الوصول لمعلومات المستفيدين بدقة وسهولة 

وسرعة مقارنة بالنمط التقليدي غير الرقمي. 5

بناء على ذلك؛ من الممكن إيجاز أهمية التحول الرقمي للأنشـــطة والعمليات داخل المنظمات الأهلية محل الدراســـة 

في مثلث الميزة التنافسية التالي وفق استنتاج الدراسة:

4. أهمية التحول الرقمي، (خلود السوالمة)، مركز الإعلام المجتمعي، مقابلة بتاريخ 2022/11/21.
5. أهمية التحول الرقمي، (قصي أبو عودة)، برنامج غزة للصحة النفسية، مقابلة بتاريخ 2022/11/20.

3.5. عينة الدراسة:  

بلغت عينة الدراســـة (91) منظمة، منها 32 منظمة من أعضاء الشـــبكة، بينما 20 منظمة من قطاعات الشـــبكة، في حين 39 

منظمة تم اختيارها من خارج إطار الشـــبكة وقطاعاتها في محافظات قطاع غزة، وقد تم اختيار عينة الدراســـة بطريقة المســـح 

الشامل للمنظمات الأهلية الأعضاء والقطاعات في الشبكة.

حيث يتم الإجابة من قبل المنظمات الأهلية باستخدام سلم إجابات من نوع ليكرت العشري مكون من 10 نقاط (0: لا تنطبق، 1: 

لا أوافـــق بشـــدة، أوافق بشـــدة: 10). ويتراوح مجموع الدرجات للمقيـــاس الكلي من 60 إلى 600 درجـــة، فقد تم التحقق من 

الخصائص الســـيكو مترية، حيث تم إيجاد صدق الاتســـاق الداخلي لفقرات وأبعاد الاستبانة، فقد تراوحت معاملات الارتباط لأبعاد 

الاستبانة بين (0.79-0.93) ، وهذا يدل على أن الاستبانة وأبعادها تتمتع بمعاملات صدق مرتفعة ذات دلالة إحصائية، فقد بلغ 

معامل ألفا كرونباخ للاستبانة الكلية (0.98) وللأبعاد السبعة (0.93-0.95)، ومعامل الثبات للتجزئة النصفية بلغ للاستبانة الكلية 

(0.92)، وللأبعـــاد بيـــن (0.87-0.94)، وهذا دليل على أن الاســـتبانة وأبعادها تتمتع بخصائص ســـيكو مترية مناســـبة لاعتمادها 

لقياس ما وضعت لقياسه.

3.6.1.4.1 معايير التصنيف لدرجات الاستبانة:

أشـــارت النتائـــج بأن المنظمات الأهلية في المحافظات الجنوبية تواجه بعـــض التحديات والمعيقات عند تطبيق وتبني عملية 

التحول الرقمي ومنها (قصور استدامة المشاريع وضعف التمويل، وقصور وجود ميزانية للتحول الرقمي، التكلفة المرتفعة 

لحمايـــة البيانات، غيـــاب رؤية الممولين في توفير الدعـــم المالي والتقني للمنظمات الأهلية الفلســـطينية، ضعف الوصول 

للخبرات المؤهلة تقنياً المطلوبة لإجراء التحول الرقمي، انخفاض رواتب  العاملين في المنظمات الأهلية، مضايقات الاحتلال 

الإسرائيلي والحصار، قصور في  استراتيجيات المنظمات التي تشمل أحد أركانها تبني  التحول الرقمي، ومقاومة التغيير من 

قبل المتنفذين والعاملين  نحو التحول الرقمي).

إن التطـــور الســـريع لتكنولوجيـــا المعلومات بات في بالـــغ الأهمية ومحط أنظار المنظمـــات وحتى الأفراد، وقد نال حيـــزاً من اهتمام 

المنظمـــات ســـواء كانـــت الربحية وغير الربحية من أجل تحقيق التنمية المســـتدامة وتحســـين سلســـلة القيمة لهـــا، لتزيد من قيمتها 

الجوهرية أمام أصحاب المصالح، وقد كان التحول الرقمي (Digital Transformation) من أحد مظاهر ذلك التطور التكنولوجي، فقد 

نمت أهميته بشـــكل كبير خلال العقد الماضي، وتضاعف الاهتمام به منذ بداية جائحة(COVID-19) ، والتي كانت ســـبباً في إبطاء بل 

وتعطيل العمل والتفاعل المباشـــر بين المنظمات والمجتمعات، مما أصبح من الضروري تفعيل الرحلة الرقمية بين المنظمات لضمان 

مرونة الأعمال والتكيف مع أي متغيرات غير مسبوقة، والتي قد تعرض تلك المنظمات لمخاطر عدة كالتوقف عن الأعمال سواء على 

المـــدى القصيـــر أو الطويـــل، وتعتبر المنظمات غيـــر الهادفة للربح أحـــد ركائز تطور المجتمعـــات، فتتجلى أهميتها فـــي عدة مجالات 

اجتماعية واقتصادية وسياســـية، فهي تســـاند الجهات الرسمية في خدمة المجتمع وتعزيز التكافل الاجتماعي من خلال محاربة الفقر 

وتحســـين الرفـــاه وتوعية المجتمعات والاســـتجابة الطارئة للكوارث، مما يتطلـــب منها الحداثة ومواكبة التطـــورات ومنها التطور في 

تكنولوجيا المعلومات من خلال التحول الرقمي في أعمالها التشغيلية.

فقد أشارت (iRaiser،2020) بأن المنظمات غير الهادفة للربح في فرنسا عززت من التحول الرقمي بعد جائحة كوفيد، وقد نشأ لديها 

ثقافة عمل جديدة، فقد طورت من برامجها المحوســـبة للتشـــغيل والمعالجة الرقمية لتحسين مراقبة أعمالها والتواصل مع الفئات 

ذات الصلـــة وتجنيـــد الأمـــوال، وأوضحت بأن المتبرعون زاد معـــدل تبرعاتهم بمعـــدل (164%) ما بين العاميـــن 2019-2020 إثر التحول 

الرقمـــي لتلك المنظمات، وعربيـــا؛ فالمنظمات غير الهادفة للربح في المملكة العربية الســـعودية تضـــع اهتمامها نحو تعزيز التحول 

الرقمي مع قطاعات الأعمال الريعية وتحديداً بعد جائحة كوفيد، حيث تبين بأن غالبية تلك المنظمات تســـعى لبنــــاء تحــــول رقمــــي 

متميز مــــن أجــــل التخفيف من تكاليــــف التشغيل زيادة في ويزيـدوا مـن كفــــاءة أعمالهــــم وتحسين مواردهم المالية القائمة على 

أساس التبرعات والتي هي متقلبة نوعا ما في الآونة الأخيرة (اليزيدي، 2021).

وفلســـطينيا؛ وبرغم الممارســـات الإســـرائيلية من مضايقات على المنظمات الربحية وغير الربحية الفلســـطينية إلا أن تلك المنظمات 

عموماً تواكب التقنيات الرقمية الحديثة كتقنيات الحاســـوب والذكاء الاصطناعي والحوســـبة الســـحابية (الإلكترونية) من أجل تحسين 

خدماتها المتنوعة للجمهور الفلســـطيني (الفرجاني وخلف الله، 2022)، وبالتالي فإن التحول الرقمي في بيئة أعمال المنظمات غير 

الهادفة للربح في فلســـطين هو بمثابة فرصة جيدة لها في تحســـين جودة خدماتها وأنشـــطتها من خلال توظيف تلك التقنية، لذا لابد 

من البحث حول سبل تعزيز التحول الرقمي حتى لا تكون تلك المنظمات خـارج الزمـن بـل تسـاهم مـع الآخريـن فـي صناعـة زمـن جديـد.
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توصلـــت الدراســـة لمجموعة مـــن التوصيات أبرزها ضرورة تبني خطة اســـتراتيجية وطنية تعمل على تعزيـــز التحول الرقمي في 

المنظمـــات الأهلية الفلســـطينية فـــي قطاع غزة، وإعمـــال وتنفيذ وتطويـــر القوانين الفلســـطينية بما يتلاءم مـــع الالتزامات 

الفلسطينية القانونية، وبما يشمل اتخاذ التدابير والإجراءات التي تساهم في تعزيز التحول الرقمي في المجتمع الفلسطيني، 

وخاصـــة في قطاع غزة. ومن ثم لا بـــد للمنظمات الحقوقية ومنظمات المجتمع المدني والاتحـــادات العمل على تبني برامج 

الضغط والمناصرة للحد من انتهاكات الاحتلال الإسرائيلي للحقوق الرقمية الفلسطينية. 

وأكـــدت الدراســـة على ضرورة قيام الإدارة العليا في المنظمات الأهلية الفلســـطينية بترســـيخ الوعي للحاجـــة إلى التغيير نحو 

رقمنة الأعمال بين كوادرها العاملة، ومن ثم المشـــاركة والمعرفة حول التغيير نحو رقمنة الأعمال، والقدرة على التغيير نحو 

التحول الرقمي في بيئة المنظمة، ومن ثم التأكيد على استدامة التطور ومواكبة رقمنة الأعمال. ودعت الدراسة إلى ضرورة 

تعزيز البنية التقنية للمنظمات الأهلية الفلســـطينية وذلك من خلال تطوير الأجهزة والحواســـيب بما يواكب التطورات في برامج 

الحاسوب وتطبيقات الهواتف الذكية وتبني التخزين السحابي إلى جانب التخزين التقليدي للبيانات والملفات. 

كما دعت الدراسة المنظمات الأهلية في فلسطين أن تعظم من رأسمالها البشري لتعزيز التحول الرقمي، وذلك من خلال اختيار 

كوادر بشـــرية مؤهلة ومختصين فـــي مجال تكنولوجيا المعلومـــات والاتصالات، وتدريب العاملين علـــى الأعمال القائمة على 

أساس التكنولوجيا وتعزيز مهاراتهم في هذا المجال، وتحقيق مستوى الرضا الجيد للعاملين داخل المنظمات.  

و دعت الدراســـة إلى ضرورة تخطيط المنظمات الأهلية في موازناتها التطويرية بنوداً تشـــمل تطوير الجانب الرقمي في عملها 

(رقمنـــة الأعمـــال)، حيث يتطلب من المنظمات لكي تتحول رقمياً بشـــكل كلي أو جزئي تبني أربعة أنظمة إدارية أساســـية تبلغ 

التكلفة التقديرية لإنشائها حوالي (85,100) دولار أمريكي وفق آراء الخبراء والمختصين في هذا المجال.

كما بينت الدراسة أهمية وجود دور أكبر وأشمل للمانحين والممولين للمنظمات الأهلية الفلسطينية وخاصة في المحافظات 

الجنوبيـــة (قطاع غزة) لتعزيز التحول الرقمي من خلال تســـهيل حصـــول المنظمات الأهلية على الدعـــم المالي والتقني اللازم 

لتطبيق التحول الرقمي في أنظمتها الإدارية الداخلية بشكل خاص وغيرها من متطلبات الفضاء الرقمي. 

وأوضحت الدراســـة ضرورة وجود مشـــاركة فاعلة لوســـائل الإعلام المختلفة وفي إطار خطة شـــاملة للتوعية بالتحول الرقمي 

وأهميتـــه وفوائده للمجتمع الفلســـطيني عامة والمنظمات الأهلية على وجه الخصـــوص، وأن تعمل المنظمات الأهلية على 

تبنـــي حـــملات لتوعية المســـتفيدين والمتفاعلين معها بأهمية التحول الرقمي من حيث ســـهولة تناقل المعلومات والســـرية 

الكاملة وسلاسة تنفيذ الإجراءات الإدارية ومتابعتها.

3.6.1.5. الجزء المتعلق بفوائد التحول الرقمي:

يحتـــوي هذا الجزء من الاســـتبانة على (13) بند، تقيس فوائد التحول الرقمـــي للمنظمات الأهلية، ويتم تقييم الفوائد من قبل 

المنظمات حســـب مقياس ليكرت الخماســـي مـــن (0-5)، وتدل الدرجـــة المنخفضة على عدم أهمية الفوائـــد للتحول الرقمي 

للمنظمات الأهلية، أما الدرجة المرتفعة (5) تدل على أن المنظمات تقييم الفوائد على أنها مهمة للمنظمات الأهلية. فقد تم 

التحقـــق من الخصائص الســـيكو مترية، حيـــث تم إيجاد صدق الاتســـاق الداخلي للفقـــرات، فقد تراوحت معـــاملات الارتباط بين 

(0.68-0.86)، وهـــذا يـــدل على أن فقـــرات الفوائد تتمتع بمعاملات صـــدق مرتفعة ذات دلالة إحصائية، فقـــد بلغ معامل ألفا 

كرونباخ (0.94) ومعامل التجزئة النصفية (0.91)، وهذا يدل على أنه يتمتع بخصائص سيكو مترية مناسبة لاعتمادها لقياس ما 

وضعت لقياسه.

3.6.1.6. الجزء المتعلق بالتحديات التي تواجهها المنظمات عند التحول الرقمي:

يحتوى هذا الجزء من الاســـتبانة على (11) بند، تقيس التحديات التي تواجهها المنظمات الأهلية عند تطبيقها للتحول الرقمي، 

ويتـــم تقييـــم التحديات من قبل المنظمات حســـب مقياس ليكرت الخماســـي مـــن (0-5)، وتدل الدرجـــة المنخفضة على عدم 

اعتبارهـــا تحـــدي تواجهها المنظمات عنـــد تطبيق التحول الرقمـــي للمنظمات الأهلية، أمـــا الدرجة المرتفعـــة (5) تدل على أن 

المنظمـــات تقييـــم التحديات وتعتبرها تحدي كبيـــر تواجهها عند تطبيق عملية التحول الرقمي، فقـــد تم التحقق من الخصائص 

السيكو مترية، حيث تم إيجاد صدق الاتساق الداخلي للفقرات، فقد تراوحت معاملات الارتباط بين (0.46-0.71)، وهذا يدل على 

أن بنـــود التحديـــات تتمتع بمعاملات صدق مرتفعـــة ذات دلالة إحصائية، فقد بلغ معامل ألفا كرونبـــاخ (0.78) ومعامل التجزئة 

النصفية (0.67)، وهذا يدل على أن هذا الجزء يتمتع بخصائص سيكو مترية مناسبة لاعتمادها لقياس ما وضعت لقياسه.

3.6.1.7. الجزء المتعلق بالمعيقات التي تواجهها المنظمات عند التحول الرقمي:

يحتوى هذا الجزء من الاستبانة على (13) بند، تقيس المعيقات التي تواجهها المنظمات الأهلية عند تطبيقها للتحول الرقمي، 

ويتم تقييم العقبات من قبل المنظمات حسب مقياس ليكرت الخماسي من (0-5)، وتدل الدرجة المنخفضة على عدم اعتبارها 

عقبـــات تواجههـــا المنظمات عند تطبيق التحـــول الرقمي للمنظمات الأهلية، أما الدرجة المرتفعـــة (5) تدل على أن المنظمات 

تقييم المعيقات وتعتبرها عقبة بدرجة كبيرة تواجه المنظمات الأهلية عند تطبيق عملية التحول الرقمي، فقد تم التحقق من 

الخصائص السيكو مترية، حيث تم إيجاد صدق الاتساق الداخلي للفقرات، فقد تراوحت معاملات الارتباط بين (0.47-0.71)، وهذا 

يدل على أن بنود المعيقات تتمتع بمعاملات صدق مرتفعة ذات دلالة إحصائية، فقد بلغ معامل ألفا كرو نباخ (0.85) ومعامل 

التجزئة النصفية (0.68)، وهذا يدل على أنه يتمتع بخصائص سيكو مترية مناسبة لاعتمادها لقياس ما وضعت لقياسه.

3.6. أدوات الدراسة:

اعتمدت الدراســـة بشـــكل رئيســـي على أدوات كمية ونوعيـــة، حيث الأداة الكمية تمثلت بالاســـتبانة، أمـــا الأدوات النوعية تمثلت 

بالمجموعات المركزة والمقابلة الشخصية، وهي موضحة كما يلي:

3.6.1. أداة الدراسة الكمية:

تم إعداد الاستبانة من خلال الدراسات السابقة وبالتشاور والاستشارة مع فريق شبكة المنظمات الأهلية الفلسطينية في بناء محاور 

الاستبانة، ومن ثم التحقق من الخصائص السيكو مترية للاستبانة، حيث تحتوي مخرجات الاستبانة على الأجزاء التالية:

3.6.1.1. الجزء المتعلق بالبيانات الشخصية:

يحتـــوي هذا الجزء على عدة متغيـــرات وهي (النوع الاجتماعي، الفئات العمرية، المؤهل العلمي، ســـنوات الخدمة في المنظمة، 

سنوات الخدمة في قيادة المنظمة، مكان الإقامة، نوع التخصص، المسمى الوظيفي).

3.6.1.2. الجزء المتعلق بالبيانات التنظيمية:

يحتـــوي هـــذا الجزء على عـــدة متغيرات متعلقة بالمتغيـــرات التنظيمية الخاصـــة بالمنظمات الأهلية وهي (اســـم المنظمة، عنوان 

المنظمة، طبيعة ومجال عمل المنظمة، فئات عمل المنظمة، عدد العاملين في المنظمة).

3.6.1.3. الجزء المتعلق بالبيئة التكنولوجية للمنظمات الأهلية:

يحتوي هذا الجزء من الاستبانة على (13) بند، تقيس البيئة التكنولوجية داخل المنظمة، ويتم الإجابة من قبل المنظمات باستخدام 

ســـلم ثنائي (نعـــم، لا)، فقد تم التحقق من الخصائص الســـيكو مترية، فقد تراوحـــت معاملات الارتباط لبنود البيئـــة التكنولوجيا بين 

(0.26-0.70)، وهـــذا دليـــل على أن البعد وفقراته يتمتع بمعاملات صدق مرتفعة ذات دلالـــة إحصائية، كما بلغ معامل ألفا كرونباخ 

(0.80) ومعامل التجزئة النصفية (0.78)، وهذا دليل على أن البعد وفقراته يتمتع بخصائص ســـيكو مترية مناســـبة لاعتماده لقياس 

ما وضع لقياسه.

3.6.1.4. الجزء المتعلق بالتحول الرقمي في المنظمات الأهلية الفلسطينية:

يحتوي هذا الجزء من الاستبانة على (60) فقرة، تقيس أبعاد التحول الرقمي للمنظمات الأهلية، حيث تشمل على سبعة أبعاد؛ حيث 

يحتوي البعد الأول على 6 فقرات، ويقيس (الاستراتيجية الرقمية)، أما البعد الثاني يبلغ عدد فقراته 6 فقرات والمتعلق بــ (الثقافة 

التنظيمية). أما البعد الثالث ويبلغ عدد فقراته 10 فقرات والمتعلق بــ (دور القيادة والدعم الإداري)، أما البعد الرابع يبلغ عدد فقراته 

11 فقـــرة والمتعلق بــ (الموارد البشـــرية)، أما البعـــد الخامس يبلغ عدد فقراته 11 فقرة والمتعلق بــ (المـــوارد التنظيمية), أما البعد 

الســـادس يبلغ عدد فقراته 11 فقرة والمتعلق بــ (الموارد التقنية)، أما البعد الســـابع يبلغ عدد فقراته 7 فقرات والمتعلق بــ (الموارد 

المالية).

2.2.2. محور المستفيدين:

أشـــارت العديد من الدراســـات بأن المســـتفيدين من المنظمات الأهلية في ظل التحول الرقمي ســـوف يصبح وصولهم أفضل 

لخدمات المنظمات الأهلية، فمن خلال اســـتخدام منصات التواصل الاجتماعي والتطبيقات على ســـبيل المثال؛ ســـاهمت في 

وصول المســـتفيدين إلى مزيد من المعلومات والخدمات التي يحتاجونها بسهولة وسلاسة، ومن خلال الاعتماد على التقنيات 

المحوسبة والسحابة أصبح بالإمكان تعزيز مبدأ حماية الخصوصية للمستفيدين، فعلى صعيد المنظمات الأهلية في فلسطين 

فهي ملتزمة بضوابط الخصوصية للمســـتفيدين والتي أقرتها الجهات الحكومية الفلسطينية والجهات الدولية كالأمم المتحدة 

فـــي مختلـــف اتفاقياتها مثل (اتفاقيـــة حقوق الطفل) وغيرها، والتـــي تدعو إلى حماية الخصوصية والحـــق في الحصول على 

المعلومـــات (يونيســـيف، 2013)، وبالتالـــي فـــإن التحـــول الرقمي ســـيعزز مـــن التـــزام المنظمـــات الأهلية بضمـــان خصوصية 

المستفيدين.

ولا تقـــف الأهميـــة عند هـــذا الحد؛ فالمنظمات الأهلية في فلســـطين متنوعـــة القطاعات، فمنها المختصة مـــثلاً في تقديم 

الخدمـــات للأشـــخاص ذوي الإعاقة، فإن التحول الرقمي في هذه الحالة ســـوف يســـاعد في التطـــور المعرفي للأطفال ذوي 

الإعاقـــة (عمران، 2020)، ولتســـهيل المهام الحياتية لـــذوي الإعاقة ودمجهم بالمجتمع؛ فإن تبنـــي المنظمات الأهلية للتحول 

الرقمي سيساعد ذوي الإعاقة في عملية التعلم وتبادل المعلومات والوصول إلى الخدمات، وبناء قاعدة بيانات موحدة تزود 

المنظمات الأهلية بالإحصائيات اللازمة لوضع التدخلات اللازمة وفق احتياجات المستفيدين من ذوي الإعاقة.

أيضـــاً؛ تختـــص بعض المنظمات الأهلية بحماية وتمكين المرأة الفلســـطينية والقائمة على مبدأ عـــدم التمييز والتي تنادي بها 

منظمـــات حقوق الإنســـان ومنظمـــة العفو الدولية، فإن التحول الرقمي ســـاهم فـــي تمكين المرأة اقتصادياً وســـاعدها في 

المشـــاركة داخل الاقتصاد الرقمي من خلال توفير فرص عمل مناســـبة للنساء، مما يترك الأثر الإيجابي على المرأة على المدى 

الطويل في المشـــاركة في تحديد المصير والاستقلالية واتخاذ القرارات، وأما فيما يتعلق بقضايا العنف ضد المرأة؛ فمن خلال 

اســـتخدام التطبيقـــات ومواقـــع التواصـــل الاجتماعي أتيح لزيادة التوعية والاســـتعلام فـــي حال تعرض النســـاء لمخاطر العنف 

المجتمعي والأسري (الدناصورى، 2019).

2.2. المحور الثاني: أهمية التحول الرقمي 

في سياق عملية تعزيز التحول الرقمي؛ اهتمت الجهات الرسمية في فلسطين وبالتحديد وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 

في الســـنوات الأخيرة نحو توظيـــف التكنولوجيا في كافة المجالات من أجل الوقوف على الجانـــب الاجتماعي والقيمي للتحول 

الرقمي ومن أجل تعظيم الاستفادة من الإنترنت. كما أن المنظمات الأهلية في فلسطين تواكب الأعمال الرقمية وتسارع العمل 

بها بعد جائحة كوفيد 19، وفي هذا السياق سنقسم أهمية التحول الرقمي إلى أربع محاور كما يلي:

2.2.1. محور العمليات والأنشطة داخل المنظمات  

تنبـــع أهميـــة التحول الرقمي في تخفيـــض تكاليف المراحل بين كيانات المنظمة كونها ســـتقلل من تكاليف اســـتنزاف بعضاً من 

الموارد الملموسة وتحديداً بعد أتمتة العمليات، مثل تقليل الرواتب والأجور واستهلاك القرطاسية (Wakenshaw,2017)، كما أن 

التحول الرقمي يُســـهل من عملية صياغة الاســـتراتيجيات والرقابة والمتابعة على الأنشطة المتبادلة بين كيانات المنظمة (بريس 

وجبر ، 2020)، وللتحول الرقمي دور في تحســـين الإنتاجية حيث ســـتتمكن من جعل العمليات أوتوماتيكية والتكامل مع الأنظمة 

التـــي اعتادت عليها المنظمات ونتيجة لذلك تســـريع معالجة وتحليل البيانات، كمـــا للتحول الرقمي تأثير إيجابي في إدارة الوقت، 

حيث ســـيقلل من الوقت المهدور في معالجـــة البيانات وتناقل المعلومات بين كيانات المنظمة وبين المنظمة والمســـتفيدين 

(عيسى وآخرون، 2021). وعلى صعيد بيئة أعمال المنظمات الأهلية محل الدراسة، فقد حُددت أهمية التحول الرقمي في هذا 

المحور من عدة جوانب، فكان للتحول الرقمي منحى إيجابي في زيادة جودة العمليات الداخلية ومخرجاتها لأنشطة المنظمات، 

كما أنها ساهمت في التقليل من وقت الحصول على البيانات ومعالجتها وتوصيلها لأصحاب المصالح وبأقل التكاليف.

وكان ذلك واضحاً في نتائج المقابلات ومثال ذلك:

1. إن الانتقـــال مـــن الأعمال الورقية إلى الأعمال بطريقة إلكترونية ســـهل من عمليات الاتصال والتواصل والعمل بين الأقســـام 

والجهـــات داخل المنظمة عند تنفيذ بعض الأنشـــطة بطريقة رقمية، وخاصة الإجراءات المالية التي تتم بشـــكل رقمي أدت إلى 

تقليل الوقت لإنجاز المعاملات المالية وسهولة تسليمها للمانحين. 4

2. العمليات القائمة على أساس رقمي سهلت من طرق جمع البيانات وكذلك الوصول لمعلومات المستفيدين بدقة وسهولة 

وسرعة مقارنة بالنمط التقليدي غير الرقمي. 5

بناء على ذلك؛ من الممكن إيجاز أهمية التحول الرقمي للأنشـــطة والعمليات داخل المنظمات الأهلية محل الدراســـة 

في مثلث الميزة التنافسية التالي وفق استنتاج الدراسة:
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الجــــودة
تحسين الإنتاجية، جودة بالتخطيط والرقابة،

ضمان أفضل لحفظ السجلات

تقليل تكاليف الموارد من العمليات والأنشطة
الوقـــــــتالتكلفــة

تقليل وقت جمع البيانات
وتناقل المعلومات، وتسريع الإنتاجية

وتسهيل تقديم الخدمات للمستفيدين

مثلـــث

الميزة التنافسية

4. أهمية التحول الرقمي، (خلود السوالمة)، مركز الإعلام المجتمعي، مقابلة بتاريخ 2022/11/21.
5. أهمية التحول الرقمي، (قصي أبو عودة)، برنامج غزة للصحة النفسية، مقابلة بتاريخ 2022/11/20.

حيث يتم الإجابة من قبل المنظمات الأهلية باستخدام سلم إجابات من نوع ليكرت العشري مكون من 10 نقاط (0: لا تنطبق، 1: 

لا أوافـــق بشـــدة، أوافق بشـــدة: 10). ويتراوح مجموع الدرجات للمقيـــاس الكلي من 60 إلى 600 درجـــة، فقد تم التحقق من 

الخصائص الســـيكو مترية، حيث تم إيجاد صدق الاتســـاق الداخلي لفقرات وأبعاد الاستبانة، فقد تراوحت معاملات الارتباط لأبعاد 

الاستبانة بين (0.79-0.93) ، وهذا يدل على أن الاستبانة وأبعادها تتمتع بمعاملات صدق مرتفعة ذات دلالة إحصائية، فقد بلغ 

معامل ألفا كرونباخ للاستبانة الكلية (0.98) وللأبعاد السبعة (0.93-0.95)، ومعامل الثبات للتجزئة النصفية بلغ للاستبانة الكلية 

(0.92)، وللأبعـــاد بيـــن (0.87-0.94)، وهذا دليل على أن الاســـتبانة وأبعادها تتمتع بخصائص ســـيكو مترية مناســـبة لاعتمادها 

لقياس ما وضعت لقياسه.

3.6.1.4.1 معايير التصنيف لدرجات الاستبانة:

إن التطـــور الســـريع لتكنولوجيـــا المعلومات بات في بالـــغ الأهمية ومحط أنظار المنظمـــات وحتى الأفراد، وقد نال حيـــزاً من اهتمام 

المنظمـــات ســـواء كانـــت الربحية وغير الربحية من أجل تحقيق التنمية المســـتدامة وتحســـين سلســـلة القيمة لهـــا، لتزيد من قيمتها 

الجوهرية أمام أصحاب المصالح، وقد كان التحول الرقمي (Digital Transformation) من أحد مظاهر ذلك التطور التكنولوجي، فقد 

نمت أهميته بشـــكل كبير خلال العقد الماضي، وتضاعف الاهتمام به منذ بداية جائحة(COVID-19) ، والتي كانت ســـبباً في إبطاء بل 

وتعطيل العمل والتفاعل المباشـــر بين المنظمات والمجتمعات، مما أصبح من الضروري تفعيل الرحلة الرقمية بين المنظمات لضمان 

مرونة الأعمال والتكيف مع أي متغيرات غير مسبوقة، والتي قد تعرض تلك المنظمات لمخاطر عدة كالتوقف عن الأعمال سواء على 

المـــدى القصيـــر أو الطويـــل، وتعتبر المنظمات غيـــر الهادفة للربح أحـــد ركائز تطور المجتمعـــات، فتتجلى أهميتها فـــي عدة مجالات 

اجتماعية واقتصادية وسياســـية، فهي تســـاند الجهات الرسمية في خدمة المجتمع وتعزيز التكافل الاجتماعي من خلال محاربة الفقر 

وتحســـين الرفـــاه وتوعية المجتمعات والاســـتجابة الطارئة للكوارث، مما يتطلـــب منها الحداثة ومواكبة التطـــورات ومنها التطور في 

تكنولوجيا المعلومات من خلال التحول الرقمي في أعمالها التشغيلية.

فقد أشارت (iRaiser،2020) بأن المنظمات غير الهادفة للربح في فرنسا عززت من التحول الرقمي بعد جائحة كوفيد، وقد نشأ لديها 

ثقافة عمل جديدة، فقد طورت من برامجها المحوســـبة للتشـــغيل والمعالجة الرقمية لتحسين مراقبة أعمالها والتواصل مع الفئات 

ذات الصلـــة وتجنيـــد الأمـــوال، وأوضحت بأن المتبرعون زاد معـــدل تبرعاتهم بمعـــدل (164%) ما بين العاميـــن 2019-2020 إثر التحول 

الرقمـــي لتلك المنظمات، وعربيـــا؛ فالمنظمات غير الهادفة للربح في المملكة العربية الســـعودية تضـــع اهتمامها نحو تعزيز التحول 

الرقمي مع قطاعات الأعمال الريعية وتحديداً بعد جائحة كوفيد، حيث تبين بأن غالبية تلك المنظمات تســـعى لبنــــاء تحــــول رقمــــي 

متميز مــــن أجــــل التخفيف من تكاليــــف التشغيل زيادة في ويزيـدوا مـن كفــــاءة أعمالهــــم وتحسين مواردهم المالية القائمة على 

أساس التبرعات والتي هي متقلبة نوعا ما في الآونة الأخيرة (اليزيدي، 2021).

وفلســـطينيا؛ وبرغم الممارســـات الإســـرائيلية من مضايقات على المنظمات الربحية وغير الربحية الفلســـطينية إلا أن تلك المنظمات 

عموماً تواكب التقنيات الرقمية الحديثة كتقنيات الحاســـوب والذكاء الاصطناعي والحوســـبة الســـحابية (الإلكترونية) من أجل تحسين 

خدماتها المتنوعة للجمهور الفلســـطيني (الفرجاني وخلف الله، 2022)، وبالتالي فإن التحول الرقمي في بيئة أعمال المنظمات غير 

الهادفة للربح في فلســـطين هو بمثابة فرصة جيدة لها في تحســـين جودة خدماتها وأنشـــطتها من خلال توظيف تلك التقنية، لذا لابد 

من البحث حول سبل تعزيز التحول الرقمي حتى لا تكون تلك المنظمات خـارج الزمـن بـل تسـاهم مـع الآخريـن فـي صناعـة زمـن جديـد.



3.6.1.8. الجزء  بقابلية المنظمات للتحول الرقمي:

يحتوي هذا الجزء من الاستبانة على (10) بنود يقيس مدى قابلية المنظمات لعملية التحول الرقمي، ويتم تقييم الجهوزية من 

قبل المنظمات حسب مقياس ليكرت الخماسي من (0-5)، وتدل الدرجة المنخفضة على عدم قابلية المنظمات لعملية التحول 

الرقمية، أما الدرجة المرتفعة (5) تدل على أن المنظمات لديها قابلية بدرجة مرتفعة لعملية التحول الرقمي، فقد تم التحقق 

من الخصائص الســـيكو مترية، حيث تم إيجاد صدق الاتســـاق الداخلي للفقرات، فقد تراوحت معاملات الارتباط بين (0.78-0.26)، 

وهـــذا يـــدل علـــى أن بنود القابلية تتمتع بمعـــاملات صدق مرتفعة ذات دلالـــة إحصائية، فقد بلغ معامل ألفا كـــرو نباخ (0.78) 

ومعامـــل التجزئـــة النصفيـــة (0.66)، وهذا يدل على أن هذا الجزء يتمتع بخصائص ســـيكو مترية مناســـبة لاعتمادها لقياس ما 

وضعت لقياسه.

3.6.2. أدوات الدراسة النوعية:

    3.6.2.1. المجموعات المركزة "البؤرية":

تضمنـــت المجموعـــات البؤرية مقابلات معمقة مع المنظمات الأهلية، وفي هذه الدراســـة اســـتخدم فريـــق البحث الميداني 

المجموعـــات البؤريـــة المركـــزة بوصفها واحدة من أســـاليب البحث الكيفي للحصـــول على معلومات نوعيـــة، حيث عقد فريق 

الدراســـة (5) مجموعات بؤرية، موزعـــة جغرافياً على محافظات غزة، ضمّت كل مجموعة (8-12) مشـــارك/ة من الفاعلين في 

المنظمـــات الأهليـــة ولديها إطلاع على التكنولوجية والتقنيات داخل المنظمة، وكذلك لديهـــا علاقة بالإدارة العليا أو التنفيذية 

داخـــل المنظمة، فقد تم إعداد أداة مكونة من عدة أســـئلة متعلقة بالتحول الرقمي من حيـــث المفهوم والأهمية والفوائد 

والتجارب الســـابقة، والبيئة التكنولوجية، التحديات والمعيقات، والتوصيات المقترحة لســـبل تعـــزز عملية التحول الرقمي داخل 

المنظمات الأهلية الفلسطينية.

    3.6.2.2. المقابلات الفردية:

تـــم عقد (11) مقابلات فردية معمقـــة، منها (7) مقابلات مع الأفراد المختصين في تكنولوجيا المعلومات وأنظمة الحاســـوب 

والذكاء الاصطناعي وأمن المعلومات ولديهم خبرة في التحول الرقمي ويعملون في حقل المنظمات الأهلية ومنهم يعمل 

في المجال الأكاديمي، في حين تم عقد (4) مقابلات فردية مع المسؤولين عن وحدات تكنولوجيا المعلومات في المنظمات 

التـــي لديها تجربة مـــع التحول الرقمي، وقد تم إعداد أســـئلة للمقابلة الفردية للمختصين والخبراء فـــي الرقمنة والتكنولوجيا 

وخاصة الذين لديهم الخبرات والتجارب في عمليات الرقمنة للمنظمات الأهلية.

3.6.1.5. الجزء المتعلق بفوائد التحول الرقمي:

يحتـــوي هذا الجزء من الاســـتبانة على (13) بند، تقيس فوائد التحول الرقمـــي للمنظمات الأهلية، ويتم تقييم الفوائد من قبل 

المنظمات حســـب مقياس ليكرت الخماســـي مـــن (0-5)، وتدل الدرجـــة المنخفضة على عدم أهمية الفوائـــد للتحول الرقمي 

للمنظمات الأهلية، أما الدرجة المرتفعة (5) تدل على أن المنظمات تقييم الفوائد على أنها مهمة للمنظمات الأهلية. فقد تم 

التحقـــق من الخصائص الســـيكو مترية، حيـــث تم إيجاد صدق الاتســـاق الداخلي للفقـــرات، فقد تراوحت معـــاملات الارتباط بين 

(0.68-0.86)، وهـــذا يـــدل على أن فقـــرات الفوائد تتمتع بمعاملات صـــدق مرتفعة ذات دلالة إحصائية، فقـــد بلغ معامل ألفا 

كرونباخ (0.94) ومعامل التجزئة النصفية (0.91)، وهذا يدل على أنه يتمتع بخصائص سيكو مترية مناسبة لاعتمادها لقياس ما 

وضعت لقياسه.

3.6.1.6. الجزء المتعلق بالتحديات التي تواجهها المنظمات عند التحول الرقمي:

يحتوى هذا الجزء من الاســـتبانة على (11) بند، تقيس التحديات التي تواجهها المنظمات الأهلية عند تطبيقها للتحول الرقمي، 

ويتـــم تقييـــم التحديات من قبل المنظمات حســـب مقياس ليكرت الخماســـي مـــن (0-5)، وتدل الدرجـــة المنخفضة على عدم 

اعتبارهـــا تحـــدي تواجهها المنظمات عنـــد تطبيق التحول الرقمـــي للمنظمات الأهلية، أمـــا الدرجة المرتفعـــة (5) تدل على أن 

المنظمـــات تقييـــم التحديات وتعتبرها تحدي كبيـــر تواجهها عند تطبيق عملية التحول الرقمي، فقـــد تم التحقق من الخصائص 

السيكو مترية، حيث تم إيجاد صدق الاتساق الداخلي للفقرات، فقد تراوحت معاملات الارتباط بين (0.46-0.71)، وهذا يدل على 

أن بنـــود التحديـــات تتمتع بمعاملات صدق مرتفعـــة ذات دلالة إحصائية، فقد بلغ معامل ألفا كرونبـــاخ (0.78) ومعامل التجزئة 

النصفية (0.67)، وهذا يدل على أن هذا الجزء يتمتع بخصائص سيكو مترية مناسبة لاعتمادها لقياس ما وضعت لقياسه.

3.6.1.7. الجزء المتعلق بالمعيقات التي تواجهها المنظمات عند التحول الرقمي:

يحتوى هذا الجزء من الاستبانة على (13) بند، تقيس المعيقات التي تواجهها المنظمات الأهلية عند تطبيقها للتحول الرقمي، 

ويتم تقييم العقبات من قبل المنظمات حسب مقياس ليكرت الخماسي من (0-5)، وتدل الدرجة المنخفضة على عدم اعتبارها 

عقبـــات تواجههـــا المنظمات عند تطبيق التحـــول الرقمي للمنظمات الأهلية، أما الدرجة المرتفعـــة (5) تدل على أن المنظمات 

تقييم المعيقات وتعتبرها عقبة بدرجة كبيرة تواجه المنظمات الأهلية عند تطبيق عملية التحول الرقمي، فقد تم التحقق من 

الخصائص السيكو مترية، حيث تم إيجاد صدق الاتساق الداخلي للفقرات، فقد تراوحت معاملات الارتباط بين (0.47-0.71)، وهذا 

يدل على أن بنود المعيقات تتمتع بمعاملات صدق مرتفعة ذات دلالة إحصائية، فقد بلغ معامل ألفا كرو نباخ (0.85) ومعامل 

التجزئة النصفية (0.68)، وهذا يدل على أنه يتمتع بخصائص سيكو مترية مناسبة لاعتمادها لقياس ما وضعت لقياسه.

6. أهمية التحول الرقمي ، مقابلة مع (محمود المصبح) ، جمعية المنال لتطوير المرأة الريفية ، بتاريخ 2022/11/20

2.2.3. محور تجنيد الموارد

تعتمـــد المنظمـــات الأهلية عموماً على مصدرين من الموارد؛ فهناك المـــوارد المتولدة من البيئة الداخلية للمنظمة من خلال 

أنشطتها المدرة للدخل، وهناك من الموارد المتولدة من مصادر خارجية كالجهات المانحة والممولين، وغالباً تعتمد المنظمات 

الأهلية في فلســـطين بشكل كبير على مصادر التمويل الخارجي القائمة على أساس المانح لتمويل برامجها وأنشطتها، ويعتبر 

أحد ركائز نجاح تجنيد الموارد هو تعزيز ممارسة النزاهة والشفافية والتي تتمثل في وضوح الأنظمة والإجراءات داخل المنظمة 

والعلاقـــة بينهـــا وبين أصحاب المصالح والمســـتفيدين وبيـــان واقع خدماتها، وعلنيـــة الإجراءات والغايـــات والأهداف في عمل 

المؤسسة العامة (بيسان، 2012).

وترى الدراســـة بأن التحول الرقمي يلعب دوراً إيجابياً في تعزيز ممارســـة النزاهة والشـــفافية ويمهد للمانحين والمســـتفيدين 

تحسين الوصول إلى المعلومات محل اهتمامهم، مما سيعزز من ثقة المانح بتلك المنظمات.

ومن خلال نتائج اســـتجابات ممثلي المنظمـــات الأهلية كان للتحول الرقمي دوراً إيجابياً في زيادة قاعدة المســـتفيدين وزيادة 

التفاعل المباشر معهم، "لقد تطورت العلاقات مع المستفيدين وأصحاب المصلحة خلال جائحة كوفيد-19 من خلال التواصل عبر 

مواقع التواصل الاجتماعي والوســـائل التقنية الحديثة منها تطبيقات التراســـل الســـريعة مثل الواتساب والفيسبوك وتطبيقات 

الهواتف الذكية الخاصة بالمنظمات وذلك من خلال مشـــاركة المســـتفيدين وأصحاب المصلحة في قياس مستوى رضاهم عن 

الخدمات المقدمة وقياس نسبة التحسن والتطوير فيها " . 6

وتســـتخلص الدراســـة مما ســـبق، بأن التحول الرقمي ســـواء كانت ثقافة أو استراتيجية أو ممارســـة فهي ذات أهمية في ظل 

التغيرات المتســـارعة، مما يســـتوجب على المنظمات الأهلية في فلســـطين التكيف في ظل التحول الرقمي، والذي أثبت أن 

للرقمنـــة دور في تحســـين جودة العمليـــات وتخفيض التكاليف التشـــغيلية، وإضافة قيمة للمســـتفيدين، وتعزيز العلاقات مع 

المانحين وأصحاب المصالح من خلال التواصل المباشر وإتاحة المعلومات لهم. 

2.2.2. محور المستفيدين:

أشـــارت العديد من الدراســـات بأن المســـتفيدين من المنظمات الأهلية في ظل التحول الرقمي ســـوف يصبح وصولهم أفضل 

لخدمات المنظمات الأهلية، فمن خلال اســـتخدام منصات التواصل الاجتماعي والتطبيقات على ســـبيل المثال؛ ســـاهمت في 

وصول المســـتفيدين إلى مزيد من المعلومات والخدمات التي يحتاجونها بسهولة وسلاسة، ومن خلال الاعتماد على التقنيات 

المحوسبة والسحابة أصبح بالإمكان تعزيز مبدأ حماية الخصوصية للمستفيدين، فعلى صعيد المنظمات الأهلية في فلسطين 

فهي ملتزمة بضوابط الخصوصية للمســـتفيدين والتي أقرتها الجهات الحكومية الفلسطينية والجهات الدولية كالأمم المتحدة 

فـــي مختلـــف اتفاقياتها مثل (اتفاقيـــة حقوق الطفل) وغيرها، والتـــي تدعو إلى حماية الخصوصية والحـــق في الحصول على 

المعلومـــات (يونيســـيف، 2013)، وبالتالـــي فـــإن التحـــول الرقمي ســـيعزز مـــن التـــزام المنظمـــات الأهلية بضمـــان خصوصية 

المستفيدين.

ولا تقـــف الأهميـــة عند هـــذا الحد؛ فالمنظمات الأهلية في فلســـطين متنوعـــة القطاعات، فمنها المختصة مـــثلاً في تقديم 

الخدمـــات للأشـــخاص ذوي الإعاقة، فإن التحول الرقمي في هذه الحالة ســـوف يســـاعد في التطـــور المعرفي للأطفال ذوي 

الإعاقـــة (عمران، 2020)، ولتســـهيل المهام الحياتية لـــذوي الإعاقة ودمجهم بالمجتمع؛ فإن تبنـــي المنظمات الأهلية للتحول 

الرقمي سيساعد ذوي الإعاقة في عملية التعلم وتبادل المعلومات والوصول إلى الخدمات، وبناء قاعدة بيانات موحدة تزود 

المنظمات الأهلية بالإحصائيات اللازمة لوضع التدخلات اللازمة وفق احتياجات المستفيدين من ذوي الإعاقة.

أيضـــاً؛ تختـــص بعض المنظمات الأهلية بحماية وتمكين المرأة الفلســـطينية والقائمة على مبدأ عـــدم التمييز والتي تنادي بها 

منظمـــات حقوق الإنســـان ومنظمـــة العفو الدولية، فإن التحول الرقمي ســـاهم فـــي تمكين المرأة اقتصادياً وســـاعدها في 

المشـــاركة داخل الاقتصاد الرقمي من خلال توفير فرص عمل مناســـبة للنساء، مما يترك الأثر الإيجابي على المرأة على المدى 

الطويل في المشـــاركة في تحديد المصير والاستقلالية واتخاذ القرارات، وأما فيما يتعلق بقضايا العنف ضد المرأة؛ فمن خلال 

اســـتخدام التطبيقـــات ومواقـــع التواصـــل الاجتماعي أتيح لزيادة التوعية والاســـتعلام فـــي حال تعرض النســـاء لمخاطر العنف 

المجتمعي والأسري (الدناصورى، 2019).
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وكان ذلك واضحاً في نتائج المقابلات ومثال ذلك:

1. إن الانتقـــال مـــن الأعمال الورقية إلى الأعمال بطريقة إلكترونية ســـهل من عمليات الاتصال والتواصل والعمل بين الأقســـام 

والجهـــات داخل المنظمة عند تنفيذ بعض الأنشـــطة بطريقة رقمية، وخاصة الإجراءات المالية التي تتم بشـــكل رقمي أدت إلى 

تقليل الوقت لإنجاز المعاملات المالية وسهولة تسليمها للمانحين. 4

2. العمليات القائمة على أساس رقمي سهلت من طرق جمع البيانات وكذلك الوصول لمعلومات المستفيدين بدقة وسهولة 

وسرعة مقارنة بالنمط التقليدي غير الرقمي. 5

بناء على ذلك؛ من الممكن إيجاز أهمية التحول الرقمي للأنشـــطة والعمليات داخل المنظمات الأهلية محل الدراســـة 

في مثلث الميزة التنافسية التالي وفق استنتاج الدراسة:

تقليل وقت جمع البيانات
وتناقل المعلومات، وتسريع الإنتاجية

وتسهيل تقديم الخدمات للمستفيدين

حيث يتم الإجابة من قبل المنظمات الأهلية باستخدام سلم إجابات من نوع ليكرت العشري مكون من 10 نقاط (0: لا تنطبق، 1: 

لا أوافـــق بشـــدة، أوافق بشـــدة: 10). ويتراوح مجموع الدرجات للمقيـــاس الكلي من 60 إلى 600 درجـــة، فقد تم التحقق من 

الخصائص الســـيكو مترية، حيث تم إيجاد صدق الاتســـاق الداخلي لفقرات وأبعاد الاستبانة، فقد تراوحت معاملات الارتباط لأبعاد 

الاستبانة بين (0.79-0.93) ، وهذا يدل على أن الاستبانة وأبعادها تتمتع بمعاملات صدق مرتفعة ذات دلالة إحصائية، فقد بلغ 

معامل ألفا كرونباخ للاستبانة الكلية (0.98) وللأبعاد السبعة (0.93-0.95)، ومعامل الثبات للتجزئة النصفية بلغ للاستبانة الكلية 

(0.92)، وللأبعـــاد بيـــن (0.87-0.94)، وهذا دليل على أن الاســـتبانة وأبعادها تتمتع بخصائص ســـيكو مترية مناســـبة لاعتمادها 

لقياس ما وضعت لقياسه.

3.6.1.4.1 معايير التصنيف لدرجات الاستبانة:

إن التطـــور الســـريع لتكنولوجيـــا المعلومات بات في بالـــغ الأهمية ومحط أنظار المنظمـــات وحتى الأفراد، وقد نال حيـــزاً من اهتمام 

المنظمـــات ســـواء كانـــت الربحية وغير الربحية من أجل تحقيق التنمية المســـتدامة وتحســـين سلســـلة القيمة لهـــا، لتزيد من قيمتها 

الجوهرية أمام أصحاب المصالح، وقد كان التحول الرقمي (Digital Transformation) من أحد مظاهر ذلك التطور التكنولوجي، فقد 

نمت أهميته بشـــكل كبير خلال العقد الماضي، وتضاعف الاهتمام به منذ بداية جائحة(COVID-19) ، والتي كانت ســـبباً في إبطاء بل 

وتعطيل العمل والتفاعل المباشـــر بين المنظمات والمجتمعات، مما أصبح من الضروري تفعيل الرحلة الرقمية بين المنظمات لضمان 

مرونة الأعمال والتكيف مع أي متغيرات غير مسبوقة، والتي قد تعرض تلك المنظمات لمخاطر عدة كالتوقف عن الأعمال سواء على 

المـــدى القصيـــر أو الطويـــل، وتعتبر المنظمات غيـــر الهادفة للربح أحـــد ركائز تطور المجتمعـــات، فتتجلى أهميتها فـــي عدة مجالات 

اجتماعية واقتصادية وسياســـية، فهي تســـاند الجهات الرسمية في خدمة المجتمع وتعزيز التكافل الاجتماعي من خلال محاربة الفقر 

وتحســـين الرفـــاه وتوعية المجتمعات والاســـتجابة الطارئة للكوارث، مما يتطلـــب منها الحداثة ومواكبة التطـــورات ومنها التطور في 

تكنولوجيا المعلومات من خلال التحول الرقمي في أعمالها التشغيلية.

فقد أشارت (iRaiser،2020) بأن المنظمات غير الهادفة للربح في فرنسا عززت من التحول الرقمي بعد جائحة كوفيد، وقد نشأ لديها 

ثقافة عمل جديدة، فقد طورت من برامجها المحوســـبة للتشـــغيل والمعالجة الرقمية لتحسين مراقبة أعمالها والتواصل مع الفئات 

ذات الصلـــة وتجنيـــد الأمـــوال، وأوضحت بأن المتبرعون زاد معـــدل تبرعاتهم بمعـــدل (164%) ما بين العاميـــن 2019-2020 إثر التحول 

الرقمـــي لتلك المنظمات، وعربيـــا؛ فالمنظمات غير الهادفة للربح في المملكة العربية الســـعودية تضـــع اهتمامها نحو تعزيز التحول 

الرقمي مع قطاعات الأعمال الريعية وتحديداً بعد جائحة كوفيد، حيث تبين بأن غالبية تلك المنظمات تســـعى لبنــــاء تحــــول رقمــــي 

متميز مــــن أجــــل التخفيف من تكاليــــف التشغيل زيادة في ويزيـدوا مـن كفــــاءة أعمالهــــم وتحسين مواردهم المالية القائمة على 

أساس التبرعات والتي هي متقلبة نوعا ما في الآونة الأخيرة (اليزيدي، 2021).

وفلســـطينيا؛ وبرغم الممارســـات الإســـرائيلية من مضايقات على المنظمات الربحية وغير الربحية الفلســـطينية إلا أن تلك المنظمات 

عموماً تواكب التقنيات الرقمية الحديثة كتقنيات الحاســـوب والذكاء الاصطناعي والحوســـبة الســـحابية (الإلكترونية) من أجل تحسين 

خدماتها المتنوعة للجمهور الفلســـطيني (الفرجاني وخلف الله، 2022)، وبالتالي فإن التحول الرقمي في بيئة أعمال المنظمات غير 

الهادفة للربح في فلســـطين هو بمثابة فرصة جيدة لها في تحســـين جودة خدماتها وأنشـــطتها من خلال توظيف تلك التقنية، لذا لابد 

من البحث حول سبل تعزيز التحول الرقمي حتى لا تكون تلك المنظمات خـارج الزمـن بـل تسـاهم مـع الآخريـن فـي صناعـة زمـن جديـد.



3.7. جمع البيانات:

3.7.1. جمع البيانات الكمية:

تم جمع البيانات الكمية بطريقة إلكترونية، فقد تم تصميم الاســـتبانة على صيغة Google Form، تم تجريبها على عينة عددها 

(5) منظمـــات، وتـــم التواصل معهم وأخذ أراءها وملاحظاتهم على النموذج المصمم، وتم إرســـال الاســـتبانة عـــن طريق البريد 

الإلكترونـــي لجميـــع المنظمات الأهلية المرشـــحة وتم التحقق من وصول الاســـتبانة إليهم وشـــرح الغرض منهـــا، حيث خضعت 

الاســـتبانات للمتابعة اليومية بهدف المراجعة والتدقيق، فقد تم إرســـال الاســـتبانة الإلكترونية لعدد (200) منظمة أهلية، وتم 

استرداد (98) استبانة على النموذج الإلكتروني.

3.7.2. مراجعة وتنظيف البيانات: 

بعد الانتهاء من عملية جمع البيانات، تمت مراجعة البيانات بشـــكل كامل، ومن ثم تنظيف البيانات من خلال اســـتخراج الجداول 

التكرارية والتأكد من دقة البيانات من خلال معايير مصداقية البيانات، وقد تمت مراجعتها من قبل الإحصائي للتأكد من سلامة 

البيانات المدخلة وعدم وجود حالات متطرفة تؤثر على النتائج، وفي حالة وجود أخطاء يتم استبعاد الاستبانة من الدراسة. حيث 

بلغ عدد الاستبانات الصالحة للتحليل (91) استبانة.

3.7.3. جمع البيانات الكيفية:

تم جمع البيانات النوعية من خلال مقابلات بؤرية مع المنظمات الأهلية الفلســـطينية محل الدراســـة، والتي تم تقســـيمها إلى 

مجموعـــات موزعة جغرافياً، فقد بلغ عدد المنظمات في كل محافظة كالتالي (14 منظمة من محافظة رفح، 12 منظمة من 

محافظة خان يونس، 11 منظمة من محافظة الوســـطى، 10 منظمات من محافظة غزة، 10 منظمات من محافظة الشـــمال)، 

وتم عقد مقابلات فردية عددها (11) مقابلة مع المختصين، وتسجيل المقابلات ،وتفريغها وتحليلها.

3.8. تحليل البيانات:

تـــم تحليـــل النتائج باســـتخدام برنامج التحليـــل الإحصائي في العلـــوم الاجتماعيـــة (SPSS v.25)، فقد تم اســـتخدام الإحصاءات 

الوصفية والاستدلالية للحصول على نتائج هذه الدراسة، فقد تم إيجاد التكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

لـــكل فقرات الاســـتبانة. وللتحقق من الخصائص الســـيكو مترية تم اســـتخدام معامل ألفـــا كرو نباخ وطريقـــة التجزئة النصفية 

للتحقق من معاملات الثبات، وتم استخدام معامل ارتباط بيرسون للتحقق من معاملات صدق الاتساق الداخلي. 

3.6.1.8. الجزء  بقابلية المنظمات للتحول الرقمي:

يحتوي هذا الجزء من الاستبانة على (10) بنود يقيس مدى قابلية المنظمات لعملية التحول الرقمي، ويتم تقييم الجهوزية من 

قبل المنظمات حسب مقياس ليكرت الخماسي من (0-5)، وتدل الدرجة المنخفضة على عدم قابلية المنظمات لعملية التحول 

الرقمية، أما الدرجة المرتفعة (5) تدل على أن المنظمات لديها قابلية بدرجة مرتفعة لعملية التحول الرقمي، فقد تم التحقق 

من الخصائص الســـيكو مترية، حيث تم إيجاد صدق الاتســـاق الداخلي للفقرات، فقد تراوحت معاملات الارتباط بين (0.78-0.26)، 

وهـــذا يـــدل علـــى أن بنود القابلية تتمتع بمعـــاملات صدق مرتفعة ذات دلالـــة إحصائية، فقد بلغ معامل ألفا كـــرو نباخ (0.78) 

ومعامـــل التجزئـــة النصفيـــة (0.66)، وهذا يدل على أن هذا الجزء يتمتع بخصائص ســـيكو مترية مناســـبة لاعتمادها لقياس ما 

وضعت لقياسه.

3.6.2. أدوات الدراسة النوعية:

    3.6.2.1. المجموعات المركزة "البؤرية":

تضمنـــت المجموعـــات البؤرية مقابلات معمقة مع المنظمات الأهلية، وفي هذه الدراســـة اســـتخدم فريـــق البحث الميداني 

المجموعـــات البؤريـــة المركـــزة بوصفها واحدة من أســـاليب البحث الكيفي للحصـــول على معلومات نوعيـــة، حيث عقد فريق 

الدراســـة (5) مجموعات بؤرية، موزعـــة جغرافياً على محافظات غزة، ضمّت كل مجموعة (8-12) مشـــارك/ة من الفاعلين في 

المنظمـــات الأهليـــة ولديها إطلاع على التكنولوجية والتقنيات داخل المنظمة، وكذلك لديهـــا علاقة بالإدارة العليا أو التنفيذية 

داخـــل المنظمة، فقد تم إعداد أداة مكونة من عدة أســـئلة متعلقة بالتحول الرقمي من حيـــث المفهوم والأهمية والفوائد 

والتجارب الســـابقة، والبيئة التكنولوجية، التحديات والمعيقات، والتوصيات المقترحة لســـبل تعـــزز عملية التحول الرقمي داخل 

المنظمات الأهلية الفلسطينية.

    3.6.2.2. المقابلات الفردية:

تـــم عقد (11) مقابلات فردية معمقـــة، منها (7) مقابلات مع الأفراد المختصين في تكنولوجيا المعلومات وأنظمة الحاســـوب 

والذكاء الاصطناعي وأمن المعلومات ولديهم خبرة في التحول الرقمي ويعملون في حقل المنظمات الأهلية ومنهم يعمل 

في المجال الأكاديمي، في حين تم عقد (4) مقابلات فردية مع المسؤولين عن وحدات تكنولوجيا المعلومات في المنظمات 

التـــي لديها تجربة مـــع التحول الرقمي، وقد تم إعداد أســـئلة للمقابلة الفردية للمختصين والخبراء فـــي الرقمنة والتكنولوجيا 

وخاصة الذين لديهم الخبرات والتجارب في عمليات الرقمنة للمنظمات الأهلية.

3.6.1.5. الجزء المتعلق بفوائد التحول الرقمي:

يحتـــوي هذا الجزء من الاســـتبانة على (13) بند، تقيس فوائد التحول الرقمـــي للمنظمات الأهلية، ويتم تقييم الفوائد من قبل 

المنظمات حســـب مقياس ليكرت الخماســـي مـــن (0-5)، وتدل الدرجـــة المنخفضة على عدم أهمية الفوائـــد للتحول الرقمي 

للمنظمات الأهلية، أما الدرجة المرتفعة (5) تدل على أن المنظمات تقييم الفوائد على أنها مهمة للمنظمات الأهلية. فقد تم 

التحقـــق من الخصائص الســـيكو مترية، حيـــث تم إيجاد صدق الاتســـاق الداخلي للفقـــرات، فقد تراوحت معـــاملات الارتباط بين 

(0.68-0.86)، وهـــذا يـــدل على أن فقـــرات الفوائد تتمتع بمعاملات صـــدق مرتفعة ذات دلالة إحصائية، فقـــد بلغ معامل ألفا 

كرونباخ (0.94) ومعامل التجزئة النصفية (0.91)، وهذا يدل على أنه يتمتع بخصائص سيكو مترية مناسبة لاعتمادها لقياس ما 

وضعت لقياسه.

3.6.1.6. الجزء المتعلق بالتحديات التي تواجهها المنظمات عند التحول الرقمي:

يحتوى هذا الجزء من الاســـتبانة على (11) بند، تقيس التحديات التي تواجهها المنظمات الأهلية عند تطبيقها للتحول الرقمي، 

ويتـــم تقييـــم التحديات من قبل المنظمات حســـب مقياس ليكرت الخماســـي مـــن (0-5)، وتدل الدرجـــة المنخفضة على عدم 

اعتبارهـــا تحـــدي تواجهها المنظمات عنـــد تطبيق التحول الرقمـــي للمنظمات الأهلية، أمـــا الدرجة المرتفعـــة (5) تدل على أن 

المنظمـــات تقييـــم التحديات وتعتبرها تحدي كبيـــر تواجهها عند تطبيق عملية التحول الرقمي، فقـــد تم التحقق من الخصائص 

السيكو مترية، حيث تم إيجاد صدق الاتساق الداخلي للفقرات، فقد تراوحت معاملات الارتباط بين (0.46-0.71)، وهذا يدل على 

أن بنـــود التحديـــات تتمتع بمعاملات صدق مرتفعـــة ذات دلالة إحصائية، فقد بلغ معامل ألفا كرونبـــاخ (0.78) ومعامل التجزئة 

النصفية (0.67)، وهذا يدل على أن هذا الجزء يتمتع بخصائص سيكو مترية مناسبة لاعتمادها لقياس ما وضعت لقياسه.

3.6.1.7. الجزء المتعلق بالمعيقات التي تواجهها المنظمات عند التحول الرقمي:

يحتوى هذا الجزء من الاستبانة على (13) بند، تقيس المعيقات التي تواجهها المنظمات الأهلية عند تطبيقها للتحول الرقمي، 

ويتم تقييم العقبات من قبل المنظمات حسب مقياس ليكرت الخماسي من (0-5)، وتدل الدرجة المنخفضة على عدم اعتبارها 

عقبـــات تواجههـــا المنظمات عند تطبيق التحـــول الرقمي للمنظمات الأهلية، أما الدرجة المرتفعـــة (5) تدل على أن المنظمات 

تقييم المعيقات وتعتبرها عقبة بدرجة كبيرة تواجه المنظمات الأهلية عند تطبيق عملية التحول الرقمي، فقد تم التحقق من 

الخصائص السيكو مترية، حيث تم إيجاد صدق الاتساق الداخلي للفقرات، فقد تراوحت معاملات الارتباط بين (0.47-0.71)، وهذا 

يدل على أن بنود المعيقات تتمتع بمعاملات صدق مرتفعة ذات دلالة إحصائية، فقد بلغ معامل ألفا كرو نباخ (0.85) ومعامل 

التجزئة النصفية (0.68)، وهذا يدل على أنه يتمتع بخصائص سيكو مترية مناسبة لاعتمادها لقياس ما وضعت لقياسه.

6. أهمية التحول الرقمي ، مقابلة مع (محمود المصبح) ، جمعية المنال لتطوير المرأة الريفية ، بتاريخ 2022/11/20

2.2.3. محور تجنيد الموارد

تعتمـــد المنظمـــات الأهلية عموماً على مصدرين من الموارد؛ فهناك المـــوارد المتولدة من البيئة الداخلية للمنظمة من خلال 

أنشطتها المدرة للدخل، وهناك من الموارد المتولدة من مصادر خارجية كالجهات المانحة والممولين، وغالباً تعتمد المنظمات 

الأهلية في فلســـطين بشكل كبير على مصادر التمويل الخارجي القائمة على أساس المانح لتمويل برامجها وأنشطتها، ويعتبر 

أحد ركائز نجاح تجنيد الموارد هو تعزيز ممارسة النزاهة والشفافية والتي تتمثل في وضوح الأنظمة والإجراءات داخل المنظمة 

والعلاقـــة بينهـــا وبين أصحاب المصالح والمســـتفيدين وبيـــان واقع خدماتها، وعلنيـــة الإجراءات والغايـــات والأهداف في عمل 

المؤسسة العامة (بيسان، 2012).

وترى الدراســـة بأن التحول الرقمي يلعب دوراً إيجابياً في تعزيز ممارســـة النزاهة والشـــفافية ويمهد للمانحين والمســـتفيدين 

تحسين الوصول إلى المعلومات محل اهتمامهم، مما سيعزز من ثقة المانح بتلك المنظمات.

ومن خلال نتائج اســـتجابات ممثلي المنظمـــات الأهلية كان للتحول الرقمي دوراً إيجابياً في زيادة قاعدة المســـتفيدين وزيادة 

التفاعل المباشر معهم، "لقد تطورت العلاقات مع المستفيدين وأصحاب المصلحة خلال جائحة كوفيد-19 من خلال التواصل عبر 

مواقع التواصل الاجتماعي والوســـائل التقنية الحديثة منها تطبيقات التراســـل الســـريعة مثل الواتساب والفيسبوك وتطبيقات 

الهواتف الذكية الخاصة بالمنظمات وذلك من خلال مشـــاركة المســـتفيدين وأصحاب المصلحة في قياس مستوى رضاهم عن 

الخدمات المقدمة وقياس نسبة التحسن والتطوير فيها " . 6

وتســـتخلص الدراســـة مما ســـبق، بأن التحول الرقمي ســـواء كانت ثقافة أو استراتيجية أو ممارســـة فهي ذات أهمية في ظل 

التغيرات المتســـارعة، مما يســـتوجب على المنظمات الأهلية في فلســـطين التكيف في ظل التحول الرقمي، والذي أثبت أن 

للرقمنـــة دور في تحســـين جودة العمليـــات وتخفيض التكاليف التشـــغيلية، وإضافة قيمة للمســـتفيدين، وتعزيز العلاقات مع 

المانحين وأصحاب المصالح من خلال التواصل المباشر وإتاحة المعلومات لهم. 
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2.2.2. محور المستفيدين:

أشـــارت العديد من الدراســـات بأن المســـتفيدين من المنظمات الأهلية في ظل التحول الرقمي ســـوف يصبح وصولهم أفضل 

لخدمات المنظمات الأهلية، فمن خلال اســـتخدام منصات التواصل الاجتماعي والتطبيقات على ســـبيل المثال؛ ســـاهمت في 

وصول المســـتفيدين إلى مزيد من المعلومات والخدمات التي يحتاجونها بسهولة وسلاسة، ومن خلال الاعتماد على التقنيات 

المحوسبة والسحابة أصبح بالإمكان تعزيز مبدأ حماية الخصوصية للمستفيدين، فعلى صعيد المنظمات الأهلية في فلسطين 

فهي ملتزمة بضوابط الخصوصية للمســـتفيدين والتي أقرتها الجهات الحكومية الفلسطينية والجهات الدولية كالأمم المتحدة 

فـــي مختلـــف اتفاقياتها مثل (اتفاقيـــة حقوق الطفل) وغيرها، والتـــي تدعو إلى حماية الخصوصية والحـــق في الحصول على 

المعلومـــات (يونيســـيف، 2013)، وبالتالـــي فـــإن التحـــول الرقمي ســـيعزز مـــن التـــزام المنظمـــات الأهلية بضمـــان خصوصية 

المستفيدين.

ولا تقـــف الأهميـــة عند هـــذا الحد؛ فالمنظمات الأهلية في فلســـطين متنوعـــة القطاعات، فمنها المختصة مـــثلاً في تقديم 

الخدمـــات للأشـــخاص ذوي الإعاقة، فإن التحول الرقمي في هذه الحالة ســـوف يســـاعد في التطـــور المعرفي للأطفال ذوي 

الإعاقـــة (عمران، 2020)، ولتســـهيل المهام الحياتية لـــذوي الإعاقة ودمجهم بالمجتمع؛ فإن تبنـــي المنظمات الأهلية للتحول 

الرقمي سيساعد ذوي الإعاقة في عملية التعلم وتبادل المعلومات والوصول إلى الخدمات، وبناء قاعدة بيانات موحدة تزود 

المنظمات الأهلية بالإحصائيات اللازمة لوضع التدخلات اللازمة وفق احتياجات المستفيدين من ذوي الإعاقة.

أيضـــاً؛ تختـــص بعض المنظمات الأهلية بحماية وتمكين المرأة الفلســـطينية والقائمة على مبدأ عـــدم التمييز والتي تنادي بها 

منظمـــات حقوق الإنســـان ومنظمـــة العفو الدولية، فإن التحول الرقمي ســـاهم فـــي تمكين المرأة اقتصادياً وســـاعدها في 

المشـــاركة داخل الاقتصاد الرقمي من خلال توفير فرص عمل مناســـبة للنساء، مما يترك الأثر الإيجابي على المرأة على المدى 

الطويل في المشـــاركة في تحديد المصير والاستقلالية واتخاذ القرارات، وأما فيما يتعلق بقضايا العنف ضد المرأة؛ فمن خلال 

اســـتخدام التطبيقـــات ومواقـــع التواصـــل الاجتماعي أتيح لزيادة التوعية والاســـتعلام فـــي حال تعرض النســـاء لمخاطر العنف 

المجتمعي والأسري (الدناصورى، 2019).

للتحول الرقمي مكونات رئيسية ومنها التقنيات الرقمية وهي (البيانات الكبيرة، والهواتف النقالة والذكية، والذكاء  الاصطناعي 

وكذلك الحوسبة السحابية والبرامج والتطبيقات) بالإضافة إلى نماذج الأعمال الرقمية، ولكي تتحول المنظمات رقمياً، لابد وأن 

تضع في اعتبارها التكيُّف الدائم والمستمر مع البيئة المحيطة دائمة التغيير، وهذا ما يعرف بالقدرة التنبؤية والتحليلية للتحول 

الرقمي، وأيضا من المكونات؛ العلاقات الشبكية مع المستفيدين وأصحاب المصالح وهذا يتم من خلال عملية التواصل مع كل 

هـــذه الجهات عـــن طريق أنظمة الاتصالات المتطـــورة بفعل التطـــور التكنولوجـــي  (Mikalef and Parmiggiani, 2022)، وتلك 

المكونات مجتمعة تنظم من خلال أبعاد التحول الرقمي والتي تناولته العديد من الدراسات.

فقد أشارت دراسة (الجبوري و الفليت، 2022) أن هناك أربع أبعاد للتحول الرقمي تكمن في التالي:

1. بُعد الخطط والاستراتيجيات، حيث تسعى استراتيجيات التحول الرقمي إلى تحديد أولويات عملية التحول وتنسيق الخطوات 

والإجراءات، وتحديد الأدوات بالاعتماد على وضع استراتيجية واضحة من قبل مجموعة من الخبراء والمتخصصين.

2. بُعد الموارد البشـــرية، حيث يعتبر أســـاس التحول الرقمي ومؤشر الجاهزية في توفير الكفاءات القادرة على تبني وتحويل 

المنظمة إلى رقمية المهام، حيث أن المهارات التقنية تؤثر في توجه الأفراد نحو الرقمنة.

3. بُعد الأمن الرقمي والتشـــريعات، وهنا يشـــار إلى دور الجهات الرسمية في إيجاد أنظمة وقوانين تنظم استخدام الخدمات 

الإلكترونية الرقمية بشكل آمن لتنجب أي مشكلات أو مخاطر قد تتعرض لها المنظمات والأفراد. 

4. البنية الأساســـية، يحتاج التحول الإلكتروني إلى جانب تقني بمختلف تطبيقاته وأنظمته، كونه يمثل الأدوات الرئيسية التي 

يتم من خلالها التحول الرقمي الذي يعتمد بالأساس على كفاءة التقنيات ومهارة الأفراد في استخدامها.



كمـــا تـــم تحليل البيانات النوعية في المجموعات المركـــزة من خلال عدة مراحل، منها الفحص والتصنيـــف والجدولة أو إعادة ربط 

الأدلة ثم البدء بتحليل البيانات أثناء جمع البيانات، من خلال تيســـير المناقشـــة بمهارة وتوليد بيانات غنية من المقابلة، واستكمالها 

مع الملاحظات وكتابة المعلومات المســـجلة. وأعقبت هذه المرحلة التعرف على البيانات، التي تحققت من خلال الاســـتماع إلى 

التســـجيلات، وقـــراءة النصوص فـــي مجملها عدة مـــرات وقراءة الملاحظـــات التي دونت أثنـــاء المقابلات والملاحظـــات الموجزة 

المكتوبة مباشرة بعد المقابلات. وكان الهدف هو الاهتمام بالتفاصيل والحصول على شعور المقابلة ككل قبل تجزئته إلى أجزاء. 

وخلال هـــذه العملية بدأت المواضيع الرئيســـية في الوضوح، وتم تشـــكيل بيانـــات وصفية وإجراء تحليل على البيانات تحت مســـار 

الاســـتجواب. وبعد ذلك تمت الفهرسة، وشملت غربلة البيانات، وتسليط الضوء على فرز ونقل وإجراء المقارنات سواء داخل أو بين 

المفحوصين.

3.9. المعايير الأخلاقية:

تم الالتزام بالمعايير الأخلاقية في هذه الدراسة والتي تشمل:

3.10. صعوبات الدراسة:

نُدرة المراجع والدراسات التي تناولت التحول الرقمي في المنظمات الأهلية الفلسطينية.

3.7. جمع البيانات:

3.7.1. جمع البيانات الكمية:

تم جمع البيانات الكمية بطريقة إلكترونية، فقد تم تصميم الاســـتبانة على صيغة Google Form، تم تجريبها على عينة عددها 

(5) منظمـــات، وتـــم التواصل معهم وأخذ أراءها وملاحظاتهم على النموذج المصمم، وتم إرســـال الاســـتبانة عـــن طريق البريد 

الإلكترونـــي لجميـــع المنظمات الأهلية المرشـــحة وتم التحقق من وصول الاســـتبانة إليهم وشـــرح الغرض منهـــا، حيث خضعت 

الاســـتبانات للمتابعة اليومية بهدف المراجعة والتدقيق، فقد تم إرســـال الاســـتبانة الإلكترونية لعدد (200) منظمة أهلية، وتم 

استرداد (98) استبانة على النموذج الإلكتروني.

3.7.2. مراجعة وتنظيف البيانات: 

بعد الانتهاء من عملية جمع البيانات، تمت مراجعة البيانات بشـــكل كامل، ومن ثم تنظيف البيانات من خلال اســـتخراج الجداول 

التكرارية والتأكد من دقة البيانات من خلال معايير مصداقية البيانات، وقد تمت مراجعتها من قبل الإحصائي للتأكد من سلامة 

البيانات المدخلة وعدم وجود حالات متطرفة تؤثر على النتائج، وفي حالة وجود أخطاء يتم استبعاد الاستبانة من الدراسة. حيث 

بلغ عدد الاستبانات الصالحة للتحليل (91) استبانة.

3.7.3. جمع البيانات الكيفية:

تم جمع البيانات النوعية من خلال مقابلات بؤرية مع المنظمات الأهلية الفلســـطينية محل الدراســـة، والتي تم تقســـيمها إلى 

مجموعـــات موزعة جغرافياً، فقد بلغ عدد المنظمات في كل محافظة كالتالي (14 منظمة من محافظة رفح، 12 منظمة من 

محافظة خان يونس، 11 منظمة من محافظة الوســـطى، 10 منظمات من محافظة غزة، 10 منظمات من محافظة الشـــمال)، 

وتم عقد مقابلات فردية عددها (11) مقابلة مع المختصين، وتسجيل المقابلات ،وتفريغها وتحليلها.

3.8. تحليل البيانات:

تـــم تحليـــل النتائج باســـتخدام برنامج التحليـــل الإحصائي في العلـــوم الاجتماعيـــة (SPSS v.25)، فقد تم اســـتخدام الإحصاءات 

الوصفية والاستدلالية للحصول على نتائج هذه الدراسة، فقد تم إيجاد التكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

لـــكل فقرات الاســـتبانة. وللتحقق من الخصائص الســـيكو مترية تم اســـتخدام معامل ألفـــا كرو نباخ وطريقـــة التجزئة النصفية 

للتحقق من معاملات الثبات، وتم استخدام معامل ارتباط بيرسون للتحقق من معاملات صدق الاتساق الداخلي. 

3.6.1.8. الجزء  بقابلية المنظمات للتحول الرقمي:

يحتوي هذا الجزء من الاستبانة على (10) بنود يقيس مدى قابلية المنظمات لعملية التحول الرقمي، ويتم تقييم الجهوزية من 

قبل المنظمات حسب مقياس ليكرت الخماسي من (0-5)، وتدل الدرجة المنخفضة على عدم قابلية المنظمات لعملية التحول 

الرقمية، أما الدرجة المرتفعة (5) تدل على أن المنظمات لديها قابلية بدرجة مرتفعة لعملية التحول الرقمي، فقد تم التحقق 

من الخصائص الســـيكو مترية، حيث تم إيجاد صدق الاتســـاق الداخلي للفقرات، فقد تراوحت معاملات الارتباط بين (0.78-0.26)، 

وهـــذا يـــدل علـــى أن بنود القابلية تتمتع بمعـــاملات صدق مرتفعة ذات دلالـــة إحصائية، فقد بلغ معامل ألفا كـــرو نباخ (0.78) 

ومعامـــل التجزئـــة النصفيـــة (0.66)، وهذا يدل على أن هذا الجزء يتمتع بخصائص ســـيكو مترية مناســـبة لاعتمادها لقياس ما 

وضعت لقياسه.

3.6.2. أدوات الدراسة النوعية:

    3.6.2.1. المجموعات المركزة "البؤرية":

تضمنـــت المجموعـــات البؤرية مقابلات معمقة مع المنظمات الأهلية، وفي هذه الدراســـة اســـتخدم فريـــق البحث الميداني 

المجموعـــات البؤريـــة المركـــزة بوصفها واحدة من أســـاليب البحث الكيفي للحصـــول على معلومات نوعيـــة، حيث عقد فريق 

الدراســـة (5) مجموعات بؤرية، موزعـــة جغرافياً على محافظات غزة، ضمّت كل مجموعة (8-12) مشـــارك/ة من الفاعلين في 

المنظمـــات الأهليـــة ولديها إطلاع على التكنولوجية والتقنيات داخل المنظمة، وكذلك لديهـــا علاقة بالإدارة العليا أو التنفيذية 

داخـــل المنظمة، فقد تم إعداد أداة مكونة من عدة أســـئلة متعلقة بالتحول الرقمي من حيـــث المفهوم والأهمية والفوائد 

والتجارب الســـابقة، والبيئة التكنولوجية، التحديات والمعيقات، والتوصيات المقترحة لســـبل تعـــزز عملية التحول الرقمي داخل 

المنظمات الأهلية الفلسطينية.

    3.6.2.2. المقابلات الفردية:

تـــم عقد (11) مقابلات فردية معمقـــة، منها (7) مقابلات مع الأفراد المختصين في تكنولوجيا المعلومات وأنظمة الحاســـوب 

والذكاء الاصطناعي وأمن المعلومات ولديهم خبرة في التحول الرقمي ويعملون في حقل المنظمات الأهلية ومنهم يعمل 

في المجال الأكاديمي، في حين تم عقد (4) مقابلات فردية مع المسؤولين عن وحدات تكنولوجيا المعلومات في المنظمات 

التـــي لديها تجربة مـــع التحول الرقمي، وقد تم إعداد أســـئلة للمقابلة الفردية للمختصين والخبراء فـــي الرقمنة والتكنولوجيا 

وخاصة الذين لديهم الخبرات والتجارب في عمليات الرقمنة للمنظمات الأهلية.

1. البعـــد الهيكلـــي (Structural Dimension)، حيـــث هذا البعد يتضمـــن التغييرات بالهيـــكل التنظيمي والعمليـــات والمهارات اللازمة 

للاستفادة من التقنيات الجديدة.

2. البعد المعلوماتي (Informational Dimension)، وهو البعد المتعلق بكفاءة إدارة البيانات المعلومات.

3. البعـــد البيئـــي (Environmental Dimension)، وهو الإطار التنظيمي والموارد كعوامـــل والتي تؤثر على تكامل مكونات تكنولوجيا 

المعلومات والاتصالات.

4. بعد أمن المعلومات الرقمي (Dimension Security)، يشـــمل البعد؛ أمن تكنولوجيا المعلومات (الأجهزة والتطبيقات والشـــبكات)، 

وأمن البيانات والأمن البشري لمنع حدوث مخاطر اختراق للمعلومات.

5. بعد جودة المخرجات (Quality Dimension)، وهنا يشمل جودة المخرجات سواء كانت خدمات أو منتجات ناتجة عن التحول الرقمي.

6. البعد التمويلي (Dimension Financial)، وتتمثل بالمقدرات المالية اللازمة للاستثمار في التكنولوجيا والتحول الرقمي، والمقايضة 

بين المنافع والتكاليف من التحول الرقمي.

7. البعد الثقافي (Cultural Dimension)، وهي القيم والسلوكيات المشتركة بين كيانات المنظمة في تبني وتطبيق التحول الرقمي.

8. بعـــد الابتـــكار (Innovation Dimension) ، ويشـــمل الابتكار فـــي تصميم البرامـــج والتطبيقات وتشـــغيلها وإدارة مكونات تكنولوجيا 

المعلومات والاتصال بشكل فعال.

9. البعد التفاعلي والتشاركي (Participative Dimension)، وهو التفاعل الفعال بين المنظمات وأصحاب المصالح والمستفيدين في 

ظل التحول الرقمي.

10. البعد التشريعي (Legislative Dimension) ، وهو يتضمن الإطار القانوني الرسمي الناظم للتحول الرقمي.

2.2.3. محور تجنيد الموارد

تعتمـــد المنظمـــات الأهلية عموماً على مصدرين من الموارد؛ فهناك المـــوارد المتولدة من البيئة الداخلية للمنظمة من خلال 

أنشطتها المدرة للدخل، وهناك من الموارد المتولدة من مصادر خارجية كالجهات المانحة والممولين، وغالباً تعتمد المنظمات 

الأهلية في فلســـطين بشكل كبير على مصادر التمويل الخارجي القائمة على أساس المانح لتمويل برامجها وأنشطتها، ويعتبر 

أحد ركائز نجاح تجنيد الموارد هو تعزيز ممارسة النزاهة والشفافية والتي تتمثل في وضوح الأنظمة والإجراءات داخل المنظمة 

والعلاقـــة بينهـــا وبين أصحاب المصالح والمســـتفيدين وبيـــان واقع خدماتها، وعلنيـــة الإجراءات والغايـــات والأهداف في عمل 

المؤسسة العامة (بيسان، 2012).

وترى الدراســـة بأن التحول الرقمي يلعب دوراً إيجابياً في تعزيز ممارســـة النزاهة والشـــفافية ويمهد للمانحين والمســـتفيدين 

تحسين الوصول إلى المعلومات محل اهتمامهم، مما سيعزز من ثقة المانح بتلك المنظمات.

ومن خلال نتائج اســـتجابات ممثلي المنظمـــات الأهلية كان للتحول الرقمي دوراً إيجابياً في زيادة قاعدة المســـتفيدين وزيادة 

التفاعل المباشر معهم، "لقد تطورت العلاقات مع المستفيدين وأصحاب المصلحة خلال جائحة كوفيد-19 من خلال التواصل عبر 

مواقع التواصل الاجتماعي والوســـائل التقنية الحديثة منها تطبيقات التراســـل الســـريعة مثل الواتساب والفيسبوك وتطبيقات 

الهواتف الذكية الخاصة بالمنظمات وذلك من خلال مشـــاركة المســـتفيدين وأصحاب المصلحة في قياس مستوى رضاهم عن 

الخدمات المقدمة وقياس نسبة التحسن والتطوير فيها " . 6

وتســـتخلص الدراســـة مما ســـبق، بأن التحول الرقمي ســـواء كانت ثقافة أو استراتيجية أو ممارســـة فهي ذات أهمية في ظل 

التغيرات المتســـارعة، مما يســـتوجب على المنظمات الأهلية في فلســـطين التكيف في ظل التحول الرقمي، والذي أثبت أن 

للرقمنـــة دور في تحســـين جودة العمليـــات وتخفيض التكاليف التشـــغيلية، وإضافة قيمة للمســـتفيدين، وتعزيز العلاقات مع 

المانحين وأصحاب المصالح من خلال التواصل المباشر وإتاحة المعلومات لهم. 

للتحول الرقمي مكونات رئيسية ومنها التقنيات الرقمية وهي (البيانات الكبيرة، والهواتف النقالة والذكية، والذكاء  الاصطناعي 

وكذلك الحوسبة السحابية والبرامج والتطبيقات) بالإضافة إلى نماذج الأعمال الرقمية، ولكي تتحول المنظمات رقمياً، لابد وأن 

تضع في اعتبارها التكيُّف الدائم والمستمر مع البيئة المحيطة دائمة التغيير، وهذا ما يعرف بالقدرة التنبؤية والتحليلية للتحول 

الرقمي، وأيضا من المكونات؛ العلاقات الشبكية مع المستفيدين وأصحاب المصالح وهذا يتم من خلال عملية التواصل مع كل 

هـــذه الجهات عـــن طريق أنظمة الاتصالات المتطـــورة بفعل التطـــور التكنولوجـــي  (Mikalef and Parmiggiani, 2022)، وتلك 

المكونات مجتمعة تنظم من خلال أبعاد التحول الرقمي والتي تناولته العديد من الدراسات.

فقد أشارت دراسة (الجبوري و الفليت، 2022) أن هناك أربع أبعاد للتحول الرقمي تكمن في التالي:

1. بُعد الخطط والاستراتيجيات، حيث تسعى استراتيجيات التحول الرقمي إلى تحديد أولويات عملية التحول وتنسيق الخطوات 

والإجراءات، وتحديد الأدوات بالاعتماد على وضع استراتيجية واضحة من قبل مجموعة من الخبراء والمتخصصين.

2. بُعد الموارد البشـــرية، حيث يعتبر أســـاس التحول الرقمي ومؤشر الجاهزية في توفير الكفاءات القادرة على تبني وتحويل 

المنظمة إلى رقمية المهام، حيث أن المهارات التقنية تؤثر في توجه الأفراد نحو الرقمنة.

3. بُعد الأمن الرقمي والتشـــريعات، وهنا يشـــار إلى دور الجهات الرسمية في إيجاد أنظمة وقوانين تنظم استخدام الخدمات 

الإلكترونية الرقمية بشكل آمن لتنجب أي مشكلات أو مخاطر قد تتعرض لها المنظمات والأفراد. 

4. البنية الأساســـية، يحتاج التحول الإلكتروني إلى جانب تقني بمختلف تطبيقاته وأنظمته، كونه يمثل الأدوات الرئيسية التي 

يتم من خلالها التحول الرقمي الذي يعتمد بالأساس على كفاءة التقنيات ومهارة الأفراد في استخدامها.
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2.3. المحور الثالث: أبعاد التحول الرقمي:



كمـــا تـــم تحليل البيانات النوعية في المجموعات المركـــزة من خلال عدة مراحل، منها الفحص والتصنيـــف والجدولة أو إعادة ربط 

الأدلة ثم البدء بتحليل البيانات أثناء جمع البيانات، من خلال تيســـير المناقشـــة بمهارة وتوليد بيانات غنية من المقابلة، واستكمالها 

مع الملاحظات وكتابة المعلومات المســـجلة. وأعقبت هذه المرحلة التعرف على البيانات، التي تحققت من خلال الاســـتماع إلى 

التســـجيلات، وقـــراءة النصوص فـــي مجملها عدة مـــرات وقراءة الملاحظـــات التي دونت أثنـــاء المقابلات والملاحظـــات الموجزة 

المكتوبة مباشرة بعد المقابلات. وكان الهدف هو الاهتمام بالتفاصيل والحصول على شعور المقابلة ككل قبل تجزئته إلى أجزاء. 

وخلال هـــذه العملية بدأت المواضيع الرئيســـية في الوضوح، وتم تشـــكيل بيانـــات وصفية وإجراء تحليل على البيانات تحت مســـار 

الاســـتجواب. وبعد ذلك تمت الفهرسة، وشملت غربلة البيانات، وتسليط الضوء على فرز ونقل وإجراء المقارنات سواء داخل أو بين 

المفحوصين.

3.9. المعايير الأخلاقية:

تم الالتزام بالمعايير الأخلاقية في هذه الدراسة والتي تشمل:

3.10. صعوبات الدراسة:

نُدرة المراجع والدراسات التي تناولت التحول الرقمي في المنظمات الأهلية الفلسطينية.

3.7. جمع البيانات:

3.7.1. جمع البيانات الكمية:

تم جمع البيانات الكمية بطريقة إلكترونية، فقد تم تصميم الاســـتبانة على صيغة Google Form، تم تجريبها على عينة عددها 

(5) منظمـــات، وتـــم التواصل معهم وأخذ أراءها وملاحظاتهم على النموذج المصمم، وتم إرســـال الاســـتبانة عـــن طريق البريد 

الإلكترونـــي لجميـــع المنظمات الأهلية المرشـــحة وتم التحقق من وصول الاســـتبانة إليهم وشـــرح الغرض منهـــا، حيث خضعت 

الاســـتبانات للمتابعة اليومية بهدف المراجعة والتدقيق، فقد تم إرســـال الاســـتبانة الإلكترونية لعدد (200) منظمة أهلية، وتم 

استرداد (98) استبانة على النموذج الإلكتروني.

3.7.2. مراجعة وتنظيف البيانات: 

بعد الانتهاء من عملية جمع البيانات، تمت مراجعة البيانات بشـــكل كامل، ومن ثم تنظيف البيانات من خلال اســـتخراج الجداول 

التكرارية والتأكد من دقة البيانات من خلال معايير مصداقية البيانات، وقد تمت مراجعتها من قبل الإحصائي للتأكد من سلامة 

البيانات المدخلة وعدم وجود حالات متطرفة تؤثر على النتائج، وفي حالة وجود أخطاء يتم استبعاد الاستبانة من الدراسة. حيث 

بلغ عدد الاستبانات الصالحة للتحليل (91) استبانة.

3.7.3. جمع البيانات الكيفية:

تم جمع البيانات النوعية من خلال مقابلات بؤرية مع المنظمات الأهلية الفلســـطينية محل الدراســـة، والتي تم تقســـيمها إلى 

مجموعـــات موزعة جغرافياً، فقد بلغ عدد المنظمات في كل محافظة كالتالي (14 منظمة من محافظة رفح، 12 منظمة من 

محافظة خان يونس، 11 منظمة من محافظة الوســـطى، 10 منظمات من محافظة غزة، 10 منظمات من محافظة الشـــمال)، 

وتم عقد مقابلات فردية عددها (11) مقابلة مع المختصين، وتسجيل المقابلات ،وتفريغها وتحليلها.

3.8. تحليل البيانات:

تـــم تحليـــل النتائج باســـتخدام برنامج التحليـــل الإحصائي في العلـــوم الاجتماعيـــة (SPSS v.25)، فقد تم اســـتخدام الإحصاءات 

الوصفية والاستدلالية للحصول على نتائج هذه الدراسة، فقد تم إيجاد التكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

لـــكل فقرات الاســـتبانة. وللتحقق من الخصائص الســـيكو مترية تم اســـتخدام معامل ألفـــا كرو نباخ وطريقـــة التجزئة النصفية 

للتحقق من معاملات الثبات، وتم استخدام معامل ارتباط بيرسون للتحقق من معاملات صدق الاتساق الداخلي. 

1. البعـــد الهيكلـــي (Structural Dimension)، حيـــث هذا البعد يتضمـــن التغييرات بالهيـــكل التنظيمي والعمليـــات والمهارات اللازمة 

للاستفادة من التقنيات الجديدة.

2. البعد المعلوماتي (Informational Dimension)، وهو البعد المتعلق بكفاءة إدارة البيانات المعلومات.

3. البعـــد البيئـــي (Environmental Dimension)، وهو الإطار التنظيمي والموارد كعوامـــل والتي تؤثر على تكامل مكونات تكنولوجيا 

المعلومات والاتصالات.

4. بعد أمن المعلومات الرقمي (Dimension Security)، يشـــمل البعد؛ أمن تكنولوجيا المعلومات (الأجهزة والتطبيقات والشـــبكات)، 

وأمن البيانات والأمن البشري لمنع حدوث مخاطر اختراق للمعلومات.

5. بعد جودة المخرجات (Quality Dimension)، وهنا يشمل جودة المخرجات سواء كانت خدمات أو منتجات ناتجة عن التحول الرقمي.

6. البعد التمويلي (Dimension Financial)، وتتمثل بالمقدرات المالية اللازمة للاستثمار في التكنولوجيا والتحول الرقمي، والمقايضة 

بين المنافع والتكاليف من التحول الرقمي.

7. البعد الثقافي (Cultural Dimension)، وهي القيم والسلوكيات المشتركة بين كيانات المنظمة في تبني وتطبيق التحول الرقمي.

8. بعـــد الابتـــكار (Innovation Dimension) ، ويشـــمل الابتكار فـــي تصميم البرامـــج والتطبيقات وتشـــغيلها وإدارة مكونات تكنولوجيا 

المعلومات والاتصال بشكل فعال.

9. البعد التفاعلي والتشاركي (Participative Dimension)، وهو التفاعل الفعال بين المنظمات وأصحاب المصالح والمستفيدين في 

ظل التحول الرقمي.

10. البعد التشريعي (Legislative Dimension) ، وهو يتضمن الإطار القانوني الرسمي الناظم للتحول الرقمي.
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للتحول الرقمي مكونات رئيسية ومنها التقنيات الرقمية وهي (البيانات الكبيرة، والهواتف النقالة والذكية، والذكاء  الاصطناعي 

وكذلك الحوسبة السحابية والبرامج والتطبيقات) بالإضافة إلى نماذج الأعمال الرقمية، ولكي تتحول المنظمات رقمياً، لابد وأن 

تضع في اعتبارها التكيُّف الدائم والمستمر مع البيئة المحيطة دائمة التغيير، وهذا ما يعرف بالقدرة التنبؤية والتحليلية للتحول 

الرقمي، وأيضا من المكونات؛ العلاقات الشبكية مع المستفيدين وأصحاب المصالح وهذا يتم من خلال عملية التواصل مع كل 

هـــذه الجهات عـــن طريق أنظمة الاتصالات المتطـــورة بفعل التطـــور التكنولوجـــي  (Mikalef and Parmiggiani, 2022)، وتلك 

المكونات مجتمعة تنظم من خلال أبعاد التحول الرقمي والتي تناولته العديد من الدراسات.

فقد أشارت دراسة (الجبوري و الفليت، 2022) أن هناك أربع أبعاد للتحول الرقمي تكمن في التالي:

1. بُعد الخطط والاستراتيجيات، حيث تسعى استراتيجيات التحول الرقمي إلى تحديد أولويات عملية التحول وتنسيق الخطوات 

والإجراءات، وتحديد الأدوات بالاعتماد على وضع استراتيجية واضحة من قبل مجموعة من الخبراء والمتخصصين.

2. بُعد الموارد البشـــرية، حيث يعتبر أســـاس التحول الرقمي ومؤشر الجاهزية في توفير الكفاءات القادرة على تبني وتحويل 

المنظمة إلى رقمية المهام، حيث أن المهارات التقنية تؤثر في توجه الأفراد نحو الرقمنة.

3. بُعد الأمن الرقمي والتشـــريعات، وهنا يشـــار إلى دور الجهات الرسمية في إيجاد أنظمة وقوانين تنظم استخدام الخدمات 

الإلكترونية الرقمية بشكل آمن لتنجب أي مشكلات أو مخاطر قد تتعرض لها المنظمات والأفراد. 

4. البنية الأساســـية، يحتاج التحول الإلكتروني إلى جانب تقني بمختلف تطبيقاته وأنظمته، كونه يمثل الأدوات الرئيسية التي 

يتم من خلالها التحول الرقمي الذي يعتمد بالأساس على كفاءة التقنيات ومهارة الأفراد في استخدامها.

 ورأت دراسة (Zaoui et.al, 2019) الأبعاد بشكل مفصل إلى عشرة أبعاد كما يلي:



2.4. ملخص الإطار النظري:

تنـــاول الإطار النظري عدة مفاهيم للتحول الرقمي كونه يشـــير إلى اســـتخدام التقنيات الرقمية مـــن أجل إضافة قيمة جديدة 

للمنظمة وللفئات المســـتفيدة وأصحاب المصالح، وتغيير أسلوب ونموذج الأعمال، إذ يعمل على تغيير أساسي وجوهري في 

الأعمال داخل المنظمة مثل ابتكار طرق إدارية حديثة، وخدمات    جديدة .

 كما تناولت الدراسة أهمية التحول الرقمي لوجود منافع تتحقق في حال استغلاله بالشكل الأمثل على صعيد البيئة الداخلية 

للمنظمـــات بهدف تحســـين جودة العمليات وخفض التكاليـــف، وعلى صعيد البيئة الخارجية في تعزيز العلاقات والتشـــبيك مع 

المستفيدين والمانحين وأصحاب المصالح من خلال توصيل المعلومات الملائمة لهم وتبادلها.

 وأخيـــراً تم التطرق إلى أبعاد التحول الرقمي ومنها البعد البشـــري (توفر الكفاءات)، وبعـــد الأمن المعلوماتي، وبعد التخطيط 

الاســـتراتيجي للتحول الرقمي وغيرها من الأبعاد كركائز لنجاح الأعمال عند التقدم نحو التحول الرقمي. وســـوف يتم استعراض 

نتائج هذه الدراسة لتقديم مزيداً من التفاصيل، واستعراض التوصيات التي تعزز من سبل التحول الرقمي للمنظمات الأهلية.
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يعـــــرض هـذا المبحث الإجـــــراءات والخطـوات المنهجيـة للدراسة، حيث يتناول منهـج الدراسـة، ومجتمـع الدراســة، والعينـة التي 

طبقت عليهـا الدراسـة، إضـافـةً إلى توضيـح الأدوات المستخدمـة في الدراسـة وخطواتهـا، والأساليب الإحصائيـة التي استخدمت 

في تحليـل البيانـات للتوصـل إلى النتائج، وفيما يلي تفاصيـل مـا تقـدم:

3.1. نوعية وتصميم الدراسة:

اعتمـــــدت الدراســـــة المنهــج الوصفـــــي التحليــلي الـــــذي يعتمــد علــى جمــع وتوثيـــــق وتحليــل كافـــــة المعلومــات اللازمة 

بمشــــاركة عينـة ممثلـة للفاعلـين المؤثريـن بموضــــوع الدراسـة وتشـمل المنظمات الأهلية، إضافـة إلى اسـتمزاج آراء عـدد مـن 

الخـبراء ذوي العلاقة بمجـال الدراسة. وقـد تـم اسـتخدام مصدريـن أساسـين في جمـع المعلومــات.

3.2. مصادر المعلومات:

3.2.1. المصادر الثانــوية: 

تم الاعتماد عـلى مصـادر المعلومـات الثانوية لإثراء الدراسـة وربطهـا في عنوان الدراسة، وذلـك مـن خـلال الرجـوع إلى المراجـع 

التــــي تناولــــت أجـزاء مـن موضـوع الدراسـة مثـل الأبحاث والدراسـات والمقالات وبالإضافــــة إلى التقاريـر والإحصائيـات المختصـة 

بموضوع الدراسة من المنظمات الأهلية والدولية.

3.2.2. المصادر الأوليـــة:

3.2.2.1. البيانات الكمية: 

لتحقيـــــق أهـــــداف الدراســـــة، تم اعتماد الاستبانة كأداة رئيســـية لجمع المعلومات، وقد تم إعداد الاســـتبانة من قبل الفريق 

البحثي وفريق شبكة المنظمات الأهلية الفلسطينية.

البيانات النوعية:  .3.2.2.2

المجموعات المركزة: تــــم تنفيــــذ 5 مجموعــــات نقــــاش مركــــزة ممثلـة عــــن القطاعـات الســــتة لشـبكة المنظــــمات الأهلية 

الفلسـطينية والمنظمات خارج إطار الشبكة، فقد تم توزيعها جغرافياً على المحافظات الخمسة في قطاع غزة. 

المقابـلات الفردية: تــــم تنفيــــذ 10 مقابلات فردية مــــع مجموعــــة مــــن ذوي الخبــــرة في تكنولوجيا المعلومات وعلى علم 

ومعرفة بالتحول الرقمي، وقد ســــاهمت تلــــك المقابلات بإعطــــاء صــــورة شــــاملة عــــن موضوع التحول الرقمي، وقد أثــــرت 

التوضيـح لنتائـج البيانـات التـي تـم جمعهـا مـن خـلال الاستبانات.

حوالي نصف أفراد العينة حاصلين على الشـــهادة الجامعية (بكالوريوس) بنسبة 51.6%، بينما 8.8% فقط حاصلين على شهادة 

الدبلوم المتوســـط، و25.3% حاصلين على شـــهادة الماجســـتير، في حين 14.3% حاصلين على شـــهادة الدكتوراه، أما بالنســـبة 

للتخصصات العلمية الأخرى، فقد ظهر بأن 5.5% تخصصهم العلمي آداب/ تربية لغة إنجليزية، و26.4% إدارة أعمال ومحاسبة، و

3.3% اقتصـــاد، و 17.6% علـــم نفس وخدمة اجتماعية، و 9.9% تكنولوجيا معلومات، و 7.7% هندســـة، 1.1% قانون، في حين 

28.6% من أفراد العينة حاصلين على تخصصات علمية أخرى لم يتم ذكرها.



المبحث الثالث: الإطار المنهجي للدراسة 2.4. ملخص الإطار النظري:

تنـــاول الإطار النظري عدة مفاهيم للتحول الرقمي كونه يشـــير إلى اســـتخدام التقنيات الرقمية مـــن أجل إضافة قيمة جديدة 

للمنظمة وللفئات المســـتفيدة وأصحاب المصالح، وتغيير أسلوب ونموذج الأعمال، إذ يعمل على تغيير أساسي وجوهري في 

الأعمال داخل المنظمة مثل ابتكار طرق إدارية حديثة، وخدمات    جديدة .

 كما تناولت الدراسة أهمية التحول الرقمي لوجود منافع تتحقق في حال استغلاله بالشكل الأمثل على صعيد البيئة الداخلية 

للمنظمـــات بهدف تحســـين جودة العمليات وخفض التكاليـــف، وعلى صعيد البيئة الخارجية في تعزيز العلاقات والتشـــبيك مع 

المستفيدين والمانحين وأصحاب المصالح من خلال توصيل المعلومات الملائمة لهم وتبادلها.

 وأخيـــراً تم التطرق إلى أبعاد التحول الرقمي ومنها البعد البشـــري (توفر الكفاءات)، وبعـــد الأمن المعلوماتي، وبعد التخطيط 

الاســـتراتيجي للتحول الرقمي وغيرها من الأبعاد كركائز لنجاح الأعمال عند التقدم نحو التحول الرقمي. وســـوف يتم استعراض 

نتائج هذه الدراسة لتقديم مزيداً من التفاصيل، واستعراض التوصيات التي تعزز من سبل التحول الرقمي للمنظمات الأهلية.

يعـــــرض هـذا المبحث الإجـــــراءات والخطـوات المنهجيـة للدراسة، حيث يتناول منهـج الدراسـة، ومجتمـع الدراســة، والعينـة التي 

طبقت عليهـا الدراسـة، إضـافـةً إلى توضيـح الأدوات المستخدمـة في الدراسـة وخطواتهـا، والأساليب الإحصائيـة التي استخدمت 

في تحليـل البيانـات للتوصـل إلى النتائج، وفيما يلي تفاصيـل مـا تقـدم:

3.1. نوعية وتصميم الدراسة:

اعتمـــــدت الدراســـــة المنهــج الوصفـــــي التحليــلي الـــــذي يعتمــد علــى جمــع وتوثيـــــق وتحليــل كافـــــة المعلومــات اللازمة 

بمشــــاركة عينـة ممثلـة للفاعلـين المؤثريـن بموضــــوع الدراسـة وتشـمل المنظمات الأهلية، إضافـة إلى اسـتمزاج آراء عـدد مـن 

الخـبراء ذوي العلاقة بمجـال الدراسة. وقـد تـم اسـتخدام مصدريـن أساسـين في جمـع المعلومــات.

3.2. مصادر المعلومات:

3.2.1. المصادر الثانــوية: 

تم الاعتماد عـلى مصـادر المعلومـات الثانوية لإثراء الدراسـة وربطهـا في عنوان الدراسة، وذلـك مـن خـلال الرجـوع إلى المراجـع 

التــــي تناولــــت أجـزاء مـن موضـوع الدراسـة مثـل الأبحاث والدراسـات والمقالات وبالإضافــــة إلى التقاريـر والإحصائيـات المختصـة 

بموضوع الدراسة من المنظمات الأهلية والدولية.

3.2.2. المصادر الأوليـــة:

3.2.2.1. البيانات الكمية: 

لتحقيـــــق أهـــــداف الدراســـــة، تم اعتماد الاستبانة كأداة رئيســـية لجمع المعلومات، وقد تم إعداد الاســـتبانة من قبل الفريق 

البحثي وفريق شبكة المنظمات الأهلية الفلسطينية.

البيانات النوعية:  .3.2.2.2

المجموعات المركزة: تــــم تنفيــــذ 5 مجموعــــات نقــــاش مركــــزة ممثلـة عــــن القطاعـات الســــتة لشـبكة المنظــــمات الأهلية 

الفلسـطينية والمنظمات خارج إطار الشبكة، فقد تم توزيعها جغرافياً على المحافظات الخمسة في قطاع غزة. 

المقابـلات الفردية: تــــم تنفيــــذ 10 مقابلات فردية مــــع مجموعــــة مــــن ذوي الخبــــرة في تكنولوجيا المعلومات وعلى علم 

ومعرفة بالتحول الرقمي، وقد ســــاهمت تلــــك المقابلات بإعطــــاء صــــورة شــــاملة عــــن موضوع التحول الرقمي، وقد أثــــرت 

التوضيـح لنتائـج البيانـات التـي تـم جمعهـا مـن خـلال الاستبانات.
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7. قصـــي أبـــو عودة، واقع العلاقـــات العامة في المنظمات الأهلية الفلســـطينية بقطاع غزة ودورها في جلـــب التمويل، الجامعة 
الإسلامية، رسالة ماجستير، غير منشورة، أغسطس، 2020

3.3. منهج الدراسة:

اعتمدت الدراسة على المنهج المختلط الذي يدمج ما بين البحث الكمي والبحث الكيفي في بحث واحد. حيث اعتمدت الدراسة 

بشـــكل أولي على قوائم الاستقصاء والمقابلات الشخصية والمجموعات المركزة، وأما المقالات والدراسات السابقة كانت من 

المصادر الثانوية في المنهج، إذ تم جمع وتحليل وتفسير البيانات لكلا النوعين في دراسة واحدة، ويكمن الهدف من هذا الدمج 

لفهم الظواهر محل الدراســـة من خلال التكامل بين أدوات الدراســـة للحصول على صورة شـــاملة للمشاكل المراد دراستها من 

خلال عرضها بطريقة واضحة.

3.4. مجتمع الدراسة:

يمثـــل مجتمع الدراســـة من جميـــع المنظمات الأهلية الفلســـطينية العاملة فـــي المحافظات الجنوبية والبالـــغ عددها (961) 

منظمة وفق ملفات التسجيل في وزارة الداخلية الفلسطينية، ومنها المنظمات الأهلية الأعضاء في شبكة المنظمات الأهلية 

وكذلك أعضاء قطاعات الشـــبكة العاملة في قطاع غزة والبالغ عددها (134) منظمة، والتي تقســـم إلى عدة قطاعات وهي 

(قطـــــاع المــرأة، قطــاع الشــباب، قطـــــاع الزراعــة، قطــاع تأهيــل الأشــخاص ذوي الإعاقــة، قطـــــاع الصحــة، وقطــاع التعليــم). 

(تقارير شبكة المنظمات الأهلية، 2022)

حوالي نصف أفراد العينة حاصلين على الشـــهادة الجامعية (بكالوريوس) بنسبة 51.6%، بينما 8.8% فقط حاصلين على شهادة 

الدبلوم المتوســـط، و25.3% حاصلين على شـــهادة الماجســـتير، في حين 14.3% حاصلين على شـــهادة الدكتوراه، أما بالنســـبة 

للتخصصات العلمية الأخرى، فقد ظهر بأن 5.5% تخصصهم العلمي آداب/ تربية لغة إنجليزية، و26.4% إدارة أعمال ومحاسبة، و

3.3% اقتصـــاد، و 17.6% علـــم نفس وخدمة اجتماعية، و 9.9% تكنولوجيا معلومات، و 7.7% هندســـة، 1.1% قانون، في حين 

28.6% من أفراد العينة حاصلين على تخصصات علمية أخرى لم يتم ذكرها.

أمـــا ســـنوات الخدمة في قيادة المنظمـــة، فقد لوحظ بأن 24.2% من المســـتطلعة أراءهم لديهم ســـنوات خدمة في قيادة 

المنظمة أقل من 5 سنوات، بينما 36.3% تراوحت السنوات بين (5- أقل من 10 سنوات)، و 20.9% بين (10- أقل من 15 سنة)، و 

9.9% بين (15-أقل من 20 سنة)، و 8.8% لديهم سنوات خدمة في قيادة المنظمة أكثر من 20 سنة.



يعـــــرض هـذا المبحث الإجـــــراءات والخطـوات المنهجيـة للدراسة، حيث يتناول منهـج الدراسـة، ومجتمـع الدراســة، والعينـة التي 

طبقت عليهـا الدراسـة، إضـافـةً إلى توضيـح الأدوات المستخدمـة في الدراسـة وخطواتهـا، والأساليب الإحصائيـة التي استخدمت 

في تحليـل البيانـات للتوصـل إلى النتائج، وفيما يلي تفاصيـل مـا تقـدم:

3.1. نوعية وتصميم الدراسة:

اعتمـــــدت الدراســـــة المنهــج الوصفـــــي التحليــلي الـــــذي يعتمــد علــى جمــع وتوثيـــــق وتحليــل كافـــــة المعلومــات اللازمة 

بمشــــاركة عينـة ممثلـة للفاعلـين المؤثريـن بموضــــوع الدراسـة وتشـمل المنظمات الأهلية، إضافـة إلى اسـتمزاج آراء عـدد مـن 

الخـبراء ذوي العلاقة بمجـال الدراسة. وقـد تـم اسـتخدام مصدريـن أساسـين في جمـع المعلومــات.

3.2. مصادر المعلومات:

3.2.1. المصادر الثانــوية: 

تم الاعتماد عـلى مصـادر المعلومـات الثانوية لإثراء الدراسـة وربطهـا في عنوان الدراسة، وذلـك مـن خـلال الرجـوع إلى المراجـع 

التــــي تناولــــت أجـزاء مـن موضـوع الدراسـة مثـل الأبحاث والدراسـات والمقالات وبالإضافــــة إلى التقاريـر والإحصائيـات المختصـة 

بموضوع الدراسة من المنظمات الأهلية والدولية.

3.2.2. المصادر الأوليـــة:

3.2.2.1. البيانات الكمية: 

لتحقيـــــق أهـــــداف الدراســـــة، تم اعتماد الاستبانة كأداة رئيســـية لجمع المعلومات، وقد تم إعداد الاســـتبانة من قبل الفريق 

البحثي وفريق شبكة المنظمات الأهلية الفلسطينية.

البيانات النوعية:  .3.2.2.2

المجموعات المركزة: تــــم تنفيــــذ 5 مجموعــــات نقــــاش مركــــزة ممثلـة عــــن القطاعـات الســــتة لشـبكة المنظــــمات الأهلية 

الفلسـطينية والمنظمات خارج إطار الشبكة، فقد تم توزيعها جغرافياً على المحافظات الخمسة في قطاع غزة. 

المقابـلات الفردية: تــــم تنفيــــذ 10 مقابلات فردية مــــع مجموعــــة مــــن ذوي الخبــــرة في تكنولوجيا المعلومات وعلى علم 

ومعرفة بالتحول الرقمي، وقد ســــاهمت تلــــك المقابلات بإعطــــاء صــــورة شــــاملة عــــن موضوع التحول الرقمي، وقد أثــــرت 

التوضيـح لنتائـج البيانـات التـي تـم جمعهـا مـن خـلال الاستبانات.
7. قصـــي أبـــو عودة، واقع العلاقـــات العامة في المنظمات الأهلية الفلســـطينية بقطاع غزة ودورها في جلـــب التمويل، الجامعة 

الإسلامية، رسالة ماجستير، غير منشورة، أغسطس، 2020

3.3. منهج الدراسة:

اعتمدت الدراسة على المنهج المختلط الذي يدمج ما بين البحث الكمي والبحث الكيفي في بحث واحد. حيث اعتمدت الدراسة 

بشـــكل أولي على قوائم الاستقصاء والمقابلات الشخصية والمجموعات المركزة، وأما المقالات والدراسات السابقة كانت من 

المصادر الثانوية في المنهج، إذ تم جمع وتحليل وتفسير البيانات لكلا النوعين في دراسة واحدة، ويكمن الهدف من هذا الدمج 

لفهم الظواهر محل الدراســـة من خلال التكامل بين أدوات الدراســـة للحصول على صورة شـــاملة للمشاكل المراد دراستها من 

خلال عرضها بطريقة واضحة.

3.4. مجتمع الدراسة:

يمثـــل مجتمع الدراســـة من جميـــع المنظمات الأهلية الفلســـطينية العاملة فـــي المحافظات الجنوبية والبالـــغ عددها (961) 

منظمة وفق ملفات التسجيل في وزارة الداخلية الفلسطينية، ومنها المنظمات الأهلية الأعضاء في شبكة المنظمات الأهلية 

وكذلك أعضاء قطاعات الشـــبكة العاملة في قطاع غزة والبالغ عددها (134) منظمة، والتي تقســـم إلى عدة قطاعات وهي 

(قطـــــاع المــرأة، قطــاع الشــباب، قطـــــاع الزراعــة، قطــاع تأهيــل الأشــخاص ذوي الإعاقــة، قطـــــاع الصحــة، وقطــاع التعليــم). 

(تقارير شبكة المنظمات الأهلية، 2022)
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أعضاء الشبكةالمحافظة#

الشمال

غـــــــزة

الوسطى

خان يونس

رفـــــح

المجموع

1

2

3

4

5

6

40

10

8

5

69

قطاعات الشبكة

10

37

10

6

2

65

خارج إطار الشبكة 7

125

460

77

103

79

844

المجمــوع

139

527

95

115

85

961

جدول 1 مجتمع الدراسة حسب المحافظات والقطاعات

3.5. عينة الدراسة:  

بلغت عينة الدراســـة (91) منظمة، منها 32 منظمة من أعضاء الشـــبكة، بينما 20 منظمة من قطاعات الشـــبكة، في حين 39 

منظمة تم اختيارها من خارج إطار الشـــبكة وقطاعاتها في محافظات قطاع غزة، وقد تم اختيار عينة الدراســـة بطريقة المســـح 

الشامل للمنظمات الأهلية الأعضاء والقطاعات في الشبكة.

3.5.1. اختيار العينة للمجموعات البؤرية

تم اختيار (57) منظمة من المنظمات الأهلية الفلســـطينية بقطاع غزة، حيث تم اختيارها بناء على نوعية القطاعات التي تعمل 

بهـــا. فقد تـــم جمع البيانات الكيفية مـــن خلال مقابلات بؤرية مع المنظمـــات الأهلية، وتكونت المجموعـــات من 5 مجموعات 

موزعـــة جغرافيـــاً حســـب المحافظة، فكانت كالتالـــي (14 منظمة من محافظـــة رفح، 12 منظمة من محافظـــة خان يونس، 11 

منظمة من محافظة الوسطى، 10 منظمات من محافظة غزة، 10 منظمات من محافظة الشمال). 

المصدر: تقارير شبكة المنظمات الأهلية 2022

حوالي نصف أفراد العينة حاصلين على الشـــهادة الجامعية (بكالوريوس) بنسبة 51.6%، بينما 8.8% فقط حاصلين على شهادة 

الدبلوم المتوســـط، و25.3% حاصلين على شـــهادة الماجســـتير، في حين 14.3% حاصلين على شـــهادة الدكتوراه، أما بالنســـبة 

للتخصصات العلمية الأخرى، فقد ظهر بأن 5.5% تخصصهم العلمي آداب/ تربية لغة إنجليزية، و26.4% إدارة أعمال ومحاسبة، و

3.3% اقتصـــاد، و 17.6% علـــم نفس وخدمة اجتماعية، و 9.9% تكنولوجيا معلومات، و 7.7% هندســـة، 1.1% قانون، في حين 

28.6% من أفراد العينة حاصلين على تخصصات علمية أخرى لم يتم ذكرها.

أمـــا ســـنوات الخدمة في قيادة المنظمـــة، فقد لوحظ بأن 24.2% من المســـتطلعة أراءهم لديهم ســـنوات خدمة في قيادة 

المنظمة أقل من 5 سنوات، بينما 36.3% تراوحت السنوات بين (5- أقل من 10 سنوات)، و 20.9% بين (10- أقل من 15 سنة)، و 

9.9% بين (15-أقل من 20 سنة)، و 8.8% لديهم سنوات خدمة في قيادة المنظمة أكثر من 20 سنة.

4.12. الخصائص التنظيمية للمنظمات الأهلية بقطاع غزة:

4.1.2.1. التوزيع على أساس القطاع:

عـــدد القطاعات المســـتطلعة أراءهـــا 7 قطاعات، حيث يمثل قطاع المرأة والطفل نســـبة 86.8%، ويليـــه 76.9% قطاع التنمية 

والشـــباب، و67.0% قطاع حقوق الإنســـان، و67.0% قطاع الحماية الاجتماعية، و47.3% قطاع الصحة، و42.9% قطاع الثقافة 

والفنون، و40.7% القطاع الزراعي. 



3.6. أدوات الدراسة:

اعتمدت الدراســـة بشـــكل رئيســـي على أدوات كمية ونوعيـــة، حيث الأداة الكمية تمثلت بالاســـتبانة، أمـــا الأدوات النوعية تمثلت 

بالمجموعات المركزة والمقابلة الشخصية، وهي موضحة كما يلي:

3.6.1. أداة الدراسة الكمية:

تم إعداد الاستبانة من خلال الدراسات السابقة وبالتشاور والاستشارة مع فريق شبكة المنظمات الأهلية الفلسطينية في بناء محاور 

الاستبانة، ومن ثم التحقق من الخصائص السيكو مترية للاستبانة، حيث تحتوي مخرجات الاستبانة على الأجزاء التالية:

3.6.1.1. الجزء المتعلق بالبيانات الشخصية:

يحتـــوي هذا الجزء على عدة متغيـــرات وهي (النوع الاجتماعي، الفئات العمرية، المؤهل العلمي، ســـنوات الخدمة في المنظمة، 

سنوات الخدمة في قيادة المنظمة، مكان الإقامة، نوع التخصص، المسمى الوظيفي).

3.6.1.2. الجزء المتعلق بالبيانات التنظيمية:

يحتـــوي هـــذا الجزء على عـــدة متغيرات متعلقة بالمتغيـــرات التنظيمية الخاصـــة بالمنظمات الأهلية وهي (اســـم المنظمة، عنوان 

المنظمة، طبيعة ومجال عمل المنظمة، فئات عمل المنظمة، عدد العاملين في المنظمة).

3.6.1.3. الجزء المتعلق بالبيئة التكنولوجية للمنظمات الأهلية:

يحتوي هذا الجزء من الاستبانة على (13) بند، تقيس البيئة التكنولوجية داخل المنظمة، ويتم الإجابة من قبل المنظمات باستخدام 

ســـلم ثنائي (نعـــم، لا)، فقد تم التحقق من الخصائص الســـيكو مترية، فقد تراوحـــت معاملات الارتباط لبنود البيئـــة التكنولوجيا بين 

(0.26-0.70)، وهـــذا دليـــل على أن البعد وفقراته يتمتع بمعاملات صدق مرتفعة ذات دلالـــة إحصائية، كما بلغ معامل ألفا كرونباخ 

(0.80) ومعامل التجزئة النصفية (0.78)، وهذا دليل على أن البعد وفقراته يتمتع بخصائص ســـيكو مترية مناســـبة لاعتماده لقياس 

ما وضع لقياسه.

3.6.1.4. الجزء المتعلق بالتحول الرقمي في المنظمات الأهلية الفلسطينية:

يحتوي هذا الجزء من الاستبانة على (60) فقرة، تقيس أبعاد التحول الرقمي للمنظمات الأهلية، حيث تشمل على سبعة أبعاد؛ حيث 

يحتوي البعد الأول على 6 فقرات، ويقيس (الاستراتيجية الرقمية)، أما البعد الثاني يبلغ عدد فقراته 6 فقرات والمتعلق بــ (الثقافة 

التنظيمية). أما البعد الثالث ويبلغ عدد فقراته 10 فقرات والمتعلق بــ (دور القيادة والدعم الإداري)، أما البعد الرابع يبلغ عدد فقراته 

11 فقـــرة والمتعلق بــ (الموارد البشـــرية)، أما البعـــد الخامس يبلغ عدد فقراته 11 فقرة والمتعلق بــ (المـــوارد التنظيمية), أما البعد 

الســـادس يبلغ عدد فقراته 11 فقرة والمتعلق بــ (الموارد التقنية)، أما البعد الســـابع يبلغ عدد فقراته 7 فقرات والمتعلق بــ (الموارد 

المالية).

3.3. منهج الدراسة:

اعتمدت الدراسة على المنهج المختلط الذي يدمج ما بين البحث الكمي والبحث الكيفي في بحث واحد. حيث اعتمدت الدراسة 

بشـــكل أولي على قوائم الاستقصاء والمقابلات الشخصية والمجموعات المركزة، وأما المقالات والدراسات السابقة كانت من 

المصادر الثانوية في المنهج، إذ تم جمع وتحليل وتفسير البيانات لكلا النوعين في دراسة واحدة، ويكمن الهدف من هذا الدمج 

لفهم الظواهر محل الدراســـة من خلال التكامل بين أدوات الدراســـة للحصول على صورة شـــاملة للمشاكل المراد دراستها من 

خلال عرضها بطريقة واضحة.

3.4. مجتمع الدراسة:

يمثـــل مجتمع الدراســـة من جميـــع المنظمات الأهلية الفلســـطينية العاملة فـــي المحافظات الجنوبية والبالـــغ عددها (961) 

منظمة وفق ملفات التسجيل في وزارة الداخلية الفلسطينية، ومنها المنظمات الأهلية الأعضاء في شبكة المنظمات الأهلية 

وكذلك أعضاء قطاعات الشـــبكة العاملة في قطاع غزة والبالغ عددها (134) منظمة، والتي تقســـم إلى عدة قطاعات وهي 

(قطـــــاع المــرأة، قطــاع الشــباب، قطـــــاع الزراعــة، قطــاع تأهيــل الأشــخاص ذوي الإعاقــة، قطـــــاع الصحــة، وقطــاع التعليــم). 

(تقارير شبكة المنظمات الأهلية، 2022)

3.5. عينة الدراسة:  

بلغت عينة الدراســـة (91) منظمة، منها 32 منظمة من أعضاء الشـــبكة، بينما 20 منظمة من قطاعات الشـــبكة، في حين 39 

منظمة تم اختيارها من خارج إطار الشـــبكة وقطاعاتها في محافظات قطاع غزة، وقد تم اختيار عينة الدراســـة بطريقة المســـح 

الشامل للمنظمات الأهلية الأعضاء والقطاعات في الشبكة.

3.5.1. اختيار العينة للمجموعات البؤرية

تم اختيار (57) منظمة من المنظمات الأهلية الفلســـطينية بقطاع غزة، حيث تم اختيارها بناء على نوعية القطاعات التي تعمل 

بهـــا. فقد تـــم جمع البيانات الكيفية مـــن خلال مقابلات بؤرية مع المنظمـــات الأهلية، وتكونت المجموعـــات من 5 مجموعات 

موزعـــة جغرافيـــاً حســـب المحافظة، فكانت كالتالـــي (14 منظمة من محافظـــة رفح، 12 منظمة من محافظـــة خان يونس، 11 

منظمة من محافظة الوسطى، 10 منظمات من محافظة غزة، 10 منظمات من محافظة الشمال). 
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أعضاء الشبكةالمحافظة#

الشمال

غـــــــزة

الوسطى

خان يونس

رفـــــح

المجموع

1

2

3

4

5

6

18

3

3

2

32

قطاعات الشبكة

6

6

5

2

1

20

خارج إطار الشبكة

5

6

2

14

12

39

المجمــوع

17

30

10

19

15

91

جدول 2 عينة الدراسة حسب المحافظات والقطاعات:

إعداد الباحثين: المصدر: قاعدة بيانات الدراسة، نوفمبر، 2022

أمـــا ســـنوات الخدمة في قيادة المنظمـــة، فقد لوحظ بأن 24.2% من المســـتطلعة أراءهم لديهم ســـنوات خدمة في قيادة 

المنظمة أقل من 5 سنوات، بينما 36.3% تراوحت السنوات بين (5- أقل من 10 سنوات)، و 20.9% بين (10- أقل من 15 سنة)، و 

9.9% بين (15-أقل من 20 سنة)، و 8.8% لديهم سنوات خدمة في قيادة المنظمة أكثر من 20 سنة.

4.12. الخصائص التنظيمية للمنظمات الأهلية بقطاع غزة:

4.1.2.1. التوزيع على أساس القطاع:

عـــدد القطاعات المســـتطلعة أراءهـــا 7 قطاعات، حيث يمثل قطاع المرأة والطفل نســـبة 86.8%، ويليـــه 76.9% قطاع التنمية 

والشـــباب، و67.0% قطاع حقوق الإنســـان، و67.0% قطاع الحماية الاجتماعية، و47.3% قطاع الصحة، و42.9% قطاع الثقافة 

والفنون، و40.7% القطاع الزراعي. 

4.1.2.4. التوزيع على أساس الفئات العمرية المستهدفة من قبل المنظمات الأهلية الفلسطينية:

 أظهرت النتائج بأن 87.9% من المنظمات المستطلعة أراءها تستهدف في أنشطتها وبرامجها وخدماتها فئة الأطفال (أقل من 

18 عام) من كلا الجنســـين، ومعظم المنظمات تســـتهدف فئة الشاب من كلا الجنسين وتتراوح أعمارهم بين (18-35) عام بنسبة 

97.8%، و92.3% مـــن المنظمـــات تســـتهدف فئة البالغيـــن الذين أعمارهم تتراوح مـــا بين (35-49) عام، فـــي حين 81.3% من 

المنظمات تســـتهدف فئة كبار الســـن الذين أعمارهم 50 ســـنة فما فوق. وهذا يشـــير إلى أن المنظمات الأهلية تستهدف في 

أنشطتها وخدماتها جميع تصنيفات وفئات المجتمع وقطاعاته.



4.2. نتائج مستوى التحول الرقمي والتحديات التي تواجه المنظمات الأهلية في تطبيق التحول الرقمي:

في هذا الإطار ســـيتم اســـتعراض نتائج الدراسة حول مستوى التحول الرقمي في المنظمات الأهلية بالتفصيل وذلك بناء على 

نتائج (دراســـة البيئة التكنولوجية، ومســـتوى المعرفة بمفهوم التحول الرقمي، ومستوى القدرة والاستعداد لعملية التحول 

الرقمي، وتقييم أبعاد التحول الرقمي، فوائد التحول الرقمي، دور الممولين والمانحين في دعم عملية التحول الرقمي، آليات 

المتابعـــة والتقييم المتبعة في المنظمات، التحديات والمعيقات التي تواجهها المنظمات عند تبني وتطبيق التحول الرقمي)، 

وجاءت النتائج وفق التالي:

4.2.1. البيئة التكنولوجية في المنظ مات الأهلية الفلسطينية:

أظهـــرت نتائج الدراســـة أن المتوســـط العام لمحـــور البيئـــة التكنولوجية في المنظمات الأهلية محل الدراســـة بلـــغ 7.29 درجة 

وبانحـــراف معيـــاري 3.04 درجـــة وبوزن نســـبي بلغ 56.13%، وهذا يـــدل على أن مســـتوى البيئة التكنولوجية فـــي المنظمات 

الفلسطينية منخفض، ويشير إلى توافر الحد الأدنى من الموارد التقنية والبشرية التكنولوجية اللازمة لتطبيق التحول الرقمي 

داخـــل المنظمات، حيث أظهرت النتائج بأن المنظمات لديها حســـاب واحد على الأقل على مواقع التواصل الاجتماعي المختلفة 

وبنســـبة 96.7%، وأن غالبية المنظمات تســـتخدم وســـيلة البريد الإلكتروني للمراسلات وتناقل المعلومات الداخلية والخارجية 

بنسبة %95.6.

ومن خلال الاســـتجابات تبين بأن أدنى مكونـــات البيئة التكنولوجية في المنظمات تمثلت في عـــدم اهتمام المنظمات بوجود 

وحدة مســـتقلة لتكنولوجيا المعلومات، حيث كانت نســـبتها 12.1%. كما أوضحت 41.7% من المنظمات الأهلية بأن لديها شبكة 

حاســـوب داخليـــة خاصـــة، بينما 26.4% فقط مـــن المنظمات يوجـــد لديها موظف واحـــد على الأقل متخصص فـــي تكنولوجيا 

المعلومات والحاســـوب، بينما 73.6% لا يوجد لديها موظف متخصص في تكنولوجيا المعلومات والحاســـوب حيث تحصل هذه 

المنظمات على خدمات الدعم الفني والصيانة للأجهزة والشـــبكات من خلال التالي (25.4% أفراد متخصصين، 25.4% شـــركات 

متخصصـــة، 23.9% خبـــرة لـــدى أحد الموظفين، 22.4% اجتهاد شـــخصي، 1.5% متطوعين، 1.5% جميع ما ســـبق حســـب حجم 

المشكلة وطبيعتها).

3.6. أدوات الدراسة:

اعتمدت الدراســـة بشـــكل رئيســـي على أدوات كمية ونوعيـــة، حيث الأداة الكمية تمثلت بالاســـتبانة، أمـــا الأدوات النوعية تمثلت 

بالمجموعات المركزة والمقابلة الشخصية، وهي موضحة كما يلي:

3.6.1. أداة الدراسة الكمية:

تم إعداد الاستبانة من خلال الدراسات السابقة وبالتشاور والاستشارة مع فريق شبكة المنظمات الأهلية الفلسطينية في بناء محاور 

الاستبانة، ومن ثم التحقق من الخصائص السيكو مترية للاستبانة، حيث تحتوي مخرجات الاستبانة على الأجزاء التالية:

3.6.1.1. الجزء المتعلق بالبيانات الشخصية:

يحتـــوي هذا الجزء على عدة متغيـــرات وهي (النوع الاجتماعي، الفئات العمرية، المؤهل العلمي، ســـنوات الخدمة في المنظمة، 

سنوات الخدمة في قيادة المنظمة، مكان الإقامة، نوع التخصص، المسمى الوظيفي).

3.6.1.2. الجزء المتعلق بالبيانات التنظيمية:

يحتـــوي هـــذا الجزء على عـــدة متغيرات متعلقة بالمتغيـــرات التنظيمية الخاصـــة بالمنظمات الأهلية وهي (اســـم المنظمة، عنوان 

المنظمة، طبيعة ومجال عمل المنظمة، فئات عمل المنظمة، عدد العاملين في المنظمة).

3.6.1.3. الجزء المتعلق بالبيئة التكنولوجية للمنظمات الأهلية:

يحتوي هذا الجزء من الاستبانة على (13) بند، تقيس البيئة التكنولوجية داخل المنظمة، ويتم الإجابة من قبل المنظمات باستخدام 

ســـلم ثنائي (نعـــم، لا)، فقد تم التحقق من الخصائص الســـيكو مترية، فقد تراوحـــت معاملات الارتباط لبنود البيئـــة التكنولوجيا بين 

(0.26-0.70)، وهـــذا دليـــل على أن البعد وفقراته يتمتع بمعاملات صدق مرتفعة ذات دلالـــة إحصائية، كما بلغ معامل ألفا كرونباخ 

(0.80) ومعامل التجزئة النصفية (0.78)، وهذا دليل على أن البعد وفقراته يتمتع بخصائص ســـيكو مترية مناســـبة لاعتماده لقياس 

ما وضع لقياسه.

3.6.1.4. الجزء المتعلق بالتحول الرقمي في المنظمات الأهلية الفلسطينية:

يحتوي هذا الجزء من الاستبانة على (60) فقرة، تقيس أبعاد التحول الرقمي للمنظمات الأهلية، حيث تشمل على سبعة أبعاد؛ حيث 

يحتوي البعد الأول على 6 فقرات، ويقيس (الاستراتيجية الرقمية)، أما البعد الثاني يبلغ عدد فقراته 6 فقرات والمتعلق بــ (الثقافة 

التنظيمية). أما البعد الثالث ويبلغ عدد فقراته 10 فقرات والمتعلق بــ (دور القيادة والدعم الإداري)، أما البعد الرابع يبلغ عدد فقراته 

11 فقـــرة والمتعلق بــ (الموارد البشـــرية)، أما البعـــد الخامس يبلغ عدد فقراته 11 فقرة والمتعلق بــ (المـــوارد التنظيمية), أما البعد 

الســـادس يبلغ عدد فقراته 11 فقرة والمتعلق بــ (الموارد التقنية)، أما البعد الســـابع يبلغ عدد فقراته 7 فقرات والمتعلق بــ (الموارد 

المالية).
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3.5. عينة الدراسة:  

بلغت عينة الدراســـة (91) منظمة، منها 32 منظمة من أعضاء الشـــبكة، بينما 20 منظمة من قطاعات الشـــبكة، في حين 39 

منظمة تم اختيارها من خارج إطار الشـــبكة وقطاعاتها في محافظات قطاع غزة، وقد تم اختيار عينة الدراســـة بطريقة المســـح 

الشامل للمنظمات الأهلية الأعضاء والقطاعات في الشبكة.

3.5.1. اختيار العينة للمجموعات البؤرية

تم اختيار (57) منظمة من المنظمات الأهلية الفلســـطينية بقطاع غزة، حيث تم اختيارها بناء على نوعية القطاعات التي تعمل 

بهـــا. فقد تـــم جمع البيانات الكيفية مـــن خلال مقابلات بؤرية مع المنظمـــات الأهلية، وتكونت المجموعـــات من 5 مجموعات 

موزعـــة جغرافيـــاً حســـب المحافظة، فكانت كالتالـــي (14 منظمة من محافظـــة رفح، 12 منظمة من محافظـــة خان يونس، 11 

منظمة من محافظة الوسطى، 10 منظمات من محافظة غزة، 10 منظمات من محافظة الشمال). 

حيث يتم الإجابة من قبل المنظمات الأهلية باستخدام سلم إجابات من نوع ليكرت العشري مكون من 10 نقاط (0: لا تنطبق، 1: 

لا أوافـــق بشـــدة، أوافق بشـــدة: 10). ويتراوح مجموع الدرجات للمقيـــاس الكلي من 60 إلى 600 درجـــة، فقد تم التحقق من 

الخصائص الســـيكو مترية، حيث تم إيجاد صدق الاتســـاق الداخلي لفقرات وأبعاد الاستبانة، فقد تراوحت معاملات الارتباط لأبعاد 

الاستبانة بين (0.79-0.93) ، وهذا يدل على أن الاستبانة وأبعادها تتمتع بمعاملات صدق مرتفعة ذات دلالة إحصائية، فقد بلغ 

معامل ألفا كرونباخ للاستبانة الكلية (0.98) وللأبعاد السبعة (0.93-0.95)، ومعامل الثبات للتجزئة النصفية بلغ للاستبانة الكلية 

(0.92)، وللأبعـــاد بيـــن (0.87-0.94)، وهذا دليل على أن الاســـتبانة وأبعادها تتمتع بخصائص ســـيكو مترية مناســـبة لاعتمادها 

لقياس ما وضعت لقياسه.

3.6.1.4.1 معايير التصنيف لدرجات الاستبانة:

4.12. الخصائص التنظيمية للمنظمات الأهلية بقطاع غزة:

4.1.2.1. التوزيع على أساس القطاع:

عـــدد القطاعات المســـتطلعة أراءهـــا 7 قطاعات، حيث يمثل قطاع المرأة والطفل نســـبة 86.8%، ويليـــه 76.9% قطاع التنمية 

والشـــباب، و67.0% قطاع حقوق الإنســـان، و67.0% قطاع الحماية الاجتماعية، و47.3% قطاع الصحة، و42.9% قطاع الثقافة 

والفنون، و40.7% القطاع الزراعي. 

4.1.2.4. التوزيع على أساس الفئات العمرية المستهدفة من قبل المنظمات الأهلية الفلسطينية:

 أظهرت النتائج بأن 87.9% من المنظمات المستطلعة أراءها تستهدف في أنشطتها وبرامجها وخدماتها فئة الأطفال (أقل من 

18 عام) من كلا الجنســـين، ومعظم المنظمات تســـتهدف فئة الشاب من كلا الجنسين وتتراوح أعمارهم بين (18-35) عام بنسبة 

97.8%، و92.3% مـــن المنظمـــات تســـتهدف فئة البالغيـــن الذين أعمارهم تتراوح مـــا بين (35-49) عام، فـــي حين 81.3% من 

المنظمات تســـتهدف فئة كبار الســـن الذين أعمارهم 50 ســـنة فما فوق. وهذا يشـــير إلى أن المنظمات الأهلية تستهدف في 

أنشطتها وخدماتها جميع تصنيفات وفئات المجتمع وقطاعاته.



4.2. نتائج مستوى التحول الرقمي والتحديات التي تواجه المنظمات الأهلية في تطبيق التحول الرقمي:

في هذا الإطار ســـيتم اســـتعراض نتائج الدراسة حول مستوى التحول الرقمي في المنظمات الأهلية بالتفصيل وذلك بناء على 

نتائج (دراســـة البيئة التكنولوجية، ومســـتوى المعرفة بمفهوم التحول الرقمي، ومستوى القدرة والاستعداد لعملية التحول 

الرقمي، وتقييم أبعاد التحول الرقمي، فوائد التحول الرقمي، دور الممولين والمانحين في دعم عملية التحول الرقمي، آليات 

المتابعـــة والتقييم المتبعة في المنظمات، التحديات والمعيقات التي تواجهها المنظمات عند تبني وتطبيق التحول الرقمي)، 

وجاءت النتائج وفق التالي:

4.2.1. البيئة التكنولوجية في المنظ مات الأهلية الفلسطينية:

أظهـــرت نتائج الدراســـة أن المتوســـط العام لمحـــور البيئـــة التكنولوجية في المنظمات الأهلية محل الدراســـة بلـــغ 7.29 درجة 

وبانحـــراف معيـــاري 3.04 درجـــة وبوزن نســـبي بلغ 56.13%، وهذا يـــدل على أن مســـتوى البيئة التكنولوجية فـــي المنظمات 

الفلسطينية منخفض، ويشير إلى توافر الحد الأدنى من الموارد التقنية والبشرية التكنولوجية اللازمة لتطبيق التحول الرقمي 

داخـــل المنظمات، حيث أظهرت النتائج بأن المنظمات لديها حســـاب واحد على الأقل على مواقع التواصل الاجتماعي المختلفة 

وبنســـبة 96.7%، وأن غالبية المنظمات تســـتخدم وســـيلة البريد الإلكتروني للمراسلات وتناقل المعلومات الداخلية والخارجية 

بنسبة %95.6.

ومن خلال الاســـتجابات تبين بأن أدنى مكونـــات البيئة التكنولوجية في المنظمات تمثلت في عـــدم اهتمام المنظمات بوجود 

وحدة مســـتقلة لتكنولوجيا المعلومات، حيث كانت نســـبتها 12.1%. كما أوضحت 41.7% من المنظمات الأهلية بأن لديها شبكة 

حاســـوب داخليـــة خاصـــة، بينما 26.4% فقط مـــن المنظمات يوجـــد لديها موظف واحـــد على الأقل متخصص فـــي تكنولوجيا 

المعلومات والحاســـوب، بينما 73.6% لا يوجد لديها موظف متخصص في تكنولوجيا المعلومات والحاســـوب حيث تحصل هذه 

المنظمات على خدمات الدعم الفني والصيانة للأجهزة والشـــبكات من خلال التالي (25.4% أفراد متخصصين، 25.4% شـــركات 

متخصصـــة، 23.9% خبـــرة لـــدى أحد الموظفين، 22.4% اجتهاد شـــخصي، 1.5% متطوعين، 1.5% جميع ما ســـبق حســـب حجم 

المشكلة وطبيعتها).

3.6.1.5. الجزء المتعلق بفوائد التحول الرقمي:

يحتـــوي هذا الجزء من الاســـتبانة على (13) بند، تقيس فوائد التحول الرقمـــي للمنظمات الأهلية، ويتم تقييم الفوائد من قبل 

المنظمات حســـب مقياس ليكرت الخماســـي مـــن (0-5)، وتدل الدرجـــة المنخفضة على عدم أهمية الفوائـــد للتحول الرقمي 

للمنظمات الأهلية، أما الدرجة المرتفعة (5) تدل على أن المنظمات تقييم الفوائد على أنها مهمة للمنظمات الأهلية. فقد تم 

التحقـــق من الخصائص الســـيكو مترية، حيـــث تم إيجاد صدق الاتســـاق الداخلي للفقـــرات، فقد تراوحت معـــاملات الارتباط بين 

(0.68-0.86)، وهـــذا يـــدل على أن فقـــرات الفوائد تتمتع بمعاملات صـــدق مرتفعة ذات دلالة إحصائية، فقـــد بلغ معامل ألفا 

كرونباخ (0.94) ومعامل التجزئة النصفية (0.91)، وهذا يدل على أنه يتمتع بخصائص سيكو مترية مناسبة لاعتمادها لقياس ما 

وضعت لقياسه.

3.6.1.6. الجزء المتعلق بالتحديات التي تواجهها المنظمات عند التحول الرقمي:

يحتوى هذا الجزء من الاســـتبانة على (11) بند، تقيس التحديات التي تواجهها المنظمات الأهلية عند تطبيقها للتحول الرقمي، 

ويتـــم تقييـــم التحديات من قبل المنظمات حســـب مقياس ليكرت الخماســـي مـــن (0-5)، وتدل الدرجـــة المنخفضة على عدم 

اعتبارهـــا تحـــدي تواجهها المنظمات عنـــد تطبيق التحول الرقمـــي للمنظمات الأهلية، أمـــا الدرجة المرتفعـــة (5) تدل على أن 

المنظمـــات تقييـــم التحديات وتعتبرها تحدي كبيـــر تواجهها عند تطبيق عملية التحول الرقمي، فقـــد تم التحقق من الخصائص 

السيكو مترية، حيث تم إيجاد صدق الاتساق الداخلي للفقرات، فقد تراوحت معاملات الارتباط بين (0.46-0.71)، وهذا يدل على 

أن بنـــود التحديـــات تتمتع بمعاملات صدق مرتفعـــة ذات دلالة إحصائية، فقد بلغ معامل ألفا كرونبـــاخ (0.78) ومعامل التجزئة 

النصفية (0.67)، وهذا يدل على أن هذا الجزء يتمتع بخصائص سيكو مترية مناسبة لاعتمادها لقياس ما وضعت لقياسه.

3.6.1.7. الجزء المتعلق بالمعيقات التي تواجهها المنظمات عند التحول الرقمي:

يحتوى هذا الجزء من الاستبانة على (13) بند، تقيس المعيقات التي تواجهها المنظمات الأهلية عند تطبيقها للتحول الرقمي، 

ويتم تقييم العقبات من قبل المنظمات حسب مقياس ليكرت الخماسي من (0-5)، وتدل الدرجة المنخفضة على عدم اعتبارها 

عقبـــات تواجههـــا المنظمات عند تطبيق التحـــول الرقمي للمنظمات الأهلية، أما الدرجة المرتفعـــة (5) تدل على أن المنظمات 

تقييم المعيقات وتعتبرها عقبة بدرجة كبيرة تواجه المنظمات الأهلية عند تطبيق عملية التحول الرقمي، فقد تم التحقق من 

الخصائص السيكو مترية، حيث تم إيجاد صدق الاتساق الداخلي للفقرات، فقد تراوحت معاملات الارتباط بين (0.47-0.71)، وهذا 

يدل على أن بنود المعيقات تتمتع بمعاملات صدق مرتفعة ذات دلالة إحصائية، فقد بلغ معامل ألفا كرو نباخ (0.85) ومعامل 

التجزئة النصفية (0.68)، وهذا يدل على أنه يتمتع بخصائص سيكو مترية مناسبة لاعتمادها لقياس ما وضعت لقياسه.

3.6. أدوات الدراسة:

اعتمدت الدراســـة بشـــكل رئيســـي على أدوات كمية ونوعيـــة، حيث الأداة الكمية تمثلت بالاســـتبانة، أمـــا الأدوات النوعية تمثلت 

بالمجموعات المركزة والمقابلة الشخصية، وهي موضحة كما يلي:

3.6.1. أداة الدراسة الكمية:

تم إعداد الاستبانة من خلال الدراسات السابقة وبالتشاور والاستشارة مع فريق شبكة المنظمات الأهلية الفلسطينية في بناء محاور 

الاستبانة، ومن ثم التحقق من الخصائص السيكو مترية للاستبانة، حيث تحتوي مخرجات الاستبانة على الأجزاء التالية:

3.6.1.1. الجزء المتعلق بالبيانات الشخصية:

يحتـــوي هذا الجزء على عدة متغيـــرات وهي (النوع الاجتماعي، الفئات العمرية، المؤهل العلمي، ســـنوات الخدمة في المنظمة، 

سنوات الخدمة في قيادة المنظمة، مكان الإقامة، نوع التخصص، المسمى الوظيفي).

3.6.1.2. الجزء المتعلق بالبيانات التنظيمية:

يحتـــوي هـــذا الجزء على عـــدة متغيرات متعلقة بالمتغيـــرات التنظيمية الخاصـــة بالمنظمات الأهلية وهي (اســـم المنظمة، عنوان 

المنظمة، طبيعة ومجال عمل المنظمة، فئات عمل المنظمة، عدد العاملين في المنظمة).

3.6.1.3. الجزء المتعلق بالبيئة التكنولوجية للمنظمات الأهلية:

يحتوي هذا الجزء من الاستبانة على (13) بند، تقيس البيئة التكنولوجية داخل المنظمة، ويتم الإجابة من قبل المنظمات باستخدام 

ســـلم ثنائي (نعـــم، لا)، فقد تم التحقق من الخصائص الســـيكو مترية، فقد تراوحـــت معاملات الارتباط لبنود البيئـــة التكنولوجيا بين 

(0.26-0.70)، وهـــذا دليـــل على أن البعد وفقراته يتمتع بمعاملات صدق مرتفعة ذات دلالـــة إحصائية، كما بلغ معامل ألفا كرونباخ 

(0.80) ومعامل التجزئة النصفية (0.78)، وهذا دليل على أن البعد وفقراته يتمتع بخصائص ســـيكو مترية مناســـبة لاعتماده لقياس 

ما وضع لقياسه.

3.6.1.4. الجزء المتعلق بالتحول الرقمي في المنظمات الأهلية الفلسطينية:

يحتوي هذا الجزء من الاستبانة على (60) فقرة، تقيس أبعاد التحول الرقمي للمنظمات الأهلية، حيث تشمل على سبعة أبعاد؛ حيث 

يحتوي البعد الأول على 6 فقرات، ويقيس (الاستراتيجية الرقمية)، أما البعد الثاني يبلغ عدد فقراته 6 فقرات والمتعلق بــ (الثقافة 

التنظيمية). أما البعد الثالث ويبلغ عدد فقراته 10 فقرات والمتعلق بــ (دور القيادة والدعم الإداري)، أما البعد الرابع يبلغ عدد فقراته 

11 فقـــرة والمتعلق بــ (الموارد البشـــرية)، أما البعـــد الخامس يبلغ عدد فقراته 11 فقرة والمتعلق بــ (المـــوارد التنظيمية), أما البعد 

الســـادس يبلغ عدد فقراته 11 فقرة والمتعلق بــ (الموارد التقنية)، أما البعد الســـابع يبلغ عدد فقراته 7 فقرات والمتعلق بــ (الموارد 

المالية).

حيث يتم الإجابة من قبل المنظمات الأهلية باستخدام سلم إجابات من نوع ليكرت العشري مكون من 10 نقاط (0: لا تنطبق، 1: 

لا أوافـــق بشـــدة، أوافق بشـــدة: 10). ويتراوح مجموع الدرجات للمقيـــاس الكلي من 60 إلى 600 درجـــة، فقد تم التحقق من 

الخصائص الســـيكو مترية، حيث تم إيجاد صدق الاتســـاق الداخلي لفقرات وأبعاد الاستبانة، فقد تراوحت معاملات الارتباط لأبعاد 

الاستبانة بين (0.79-0.93) ، وهذا يدل على أن الاستبانة وأبعادها تتمتع بمعاملات صدق مرتفعة ذات دلالة إحصائية، فقد بلغ 

معامل ألفا كرونباخ للاستبانة الكلية (0.98) وللأبعاد السبعة (0.93-0.95)، ومعامل الثبات للتجزئة النصفية بلغ للاستبانة الكلية 

(0.92)، وللأبعـــاد بيـــن (0.87-0.94)، وهذا دليل على أن الاســـتبانة وأبعادها تتمتع بخصائص ســـيكو مترية مناســـبة لاعتمادها 

لقياس ما وضعت لقياسه.

3.6.1.4.1 معايير التصنيف لدرجات الاستبانة:
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التصنيف#

كبيرة جداً

كبيرة

متوسطة

ضعيفة

ضعيفة جداً

النسبة%

%100- %90

%89-80

%79-70

%69-60

أقل من %60

1

2

3

4

5

جدول 3 يوضح معيار التصنيف لمجالات الاستبانة

المصدر: شبلاق، 2006، 160، (عبد العال، 2009، 149)

4.1.2.4. التوزيع على أساس الفئات العمرية المستهدفة من قبل المنظمات الأهلية الفلسطينية:

 أظهرت النتائج بأن 87.9% من المنظمات المستطلعة أراءها تستهدف في أنشطتها وبرامجها وخدماتها فئة الأطفال (أقل من 

18 عام) من كلا الجنســـين، ومعظم المنظمات تســـتهدف فئة الشاب من كلا الجنسين وتتراوح أعمارهم بين (18-35) عام بنسبة 

97.8%، و92.3% مـــن المنظمـــات تســـتهدف فئة البالغيـــن الذين أعمارهم تتراوح مـــا بين (35-49) عام، فـــي حين 81.3% من 

المنظمات تســـتهدف فئة كبار الســـن الذين أعمارهم 50 ســـنة فما فوق. وهذا يشـــير إلى أن المنظمات الأهلية تستهدف في 

أنشطتها وخدماتها جميع تصنيفات وفئات المجتمع وقطاعاته.



4.2. نتائج مستوى التحول الرقمي والتحديات التي تواجه المنظمات الأهلية في تطبيق التحول الرقمي:

في هذا الإطار ســـيتم اســـتعراض نتائج الدراسة حول مستوى التحول الرقمي في المنظمات الأهلية بالتفصيل وذلك بناء على 

نتائج (دراســـة البيئة التكنولوجية، ومســـتوى المعرفة بمفهوم التحول الرقمي، ومستوى القدرة والاستعداد لعملية التحول 

الرقمي، وتقييم أبعاد التحول الرقمي، فوائد التحول الرقمي، دور الممولين والمانحين في دعم عملية التحول الرقمي، آليات 

المتابعـــة والتقييم المتبعة في المنظمات، التحديات والمعيقات التي تواجهها المنظمات عند تبني وتطبيق التحول الرقمي)، 

وجاءت النتائج وفق التالي:

4.2.1. البيئة التكنولوجية في المنظ مات الأهلية الفلسطينية:

أظهـــرت نتائج الدراســـة أن المتوســـط العام لمحـــور البيئـــة التكنولوجية في المنظمات الأهلية محل الدراســـة بلـــغ 7.29 درجة 

وبانحـــراف معيـــاري 3.04 درجـــة وبوزن نســـبي بلغ 56.13%، وهذا يـــدل على أن مســـتوى البيئة التكنولوجية فـــي المنظمات 

الفلسطينية منخفض، ويشير إلى توافر الحد الأدنى من الموارد التقنية والبشرية التكنولوجية اللازمة لتطبيق التحول الرقمي 

داخـــل المنظمات، حيث أظهرت النتائج بأن المنظمات لديها حســـاب واحد على الأقل على مواقع التواصل الاجتماعي المختلفة 

وبنســـبة 96.7%، وأن غالبية المنظمات تســـتخدم وســـيلة البريد الإلكتروني للمراسلات وتناقل المعلومات الداخلية والخارجية 

بنسبة %95.6.

ومن خلال الاســـتجابات تبين بأن أدنى مكونـــات البيئة التكنولوجية في المنظمات تمثلت في عـــدم اهتمام المنظمات بوجود 

وحدة مســـتقلة لتكنولوجيا المعلومات، حيث كانت نســـبتها 12.1%. كما أوضحت 41.7% من المنظمات الأهلية بأن لديها شبكة 

حاســـوب داخليـــة خاصـــة، بينما 26.4% فقط مـــن المنظمات يوجـــد لديها موظف واحـــد على الأقل متخصص فـــي تكنولوجيا 

المعلومات والحاســـوب، بينما 73.6% لا يوجد لديها موظف متخصص في تكنولوجيا المعلومات والحاســـوب حيث تحصل هذه 

المنظمات على خدمات الدعم الفني والصيانة للأجهزة والشـــبكات من خلال التالي (25.4% أفراد متخصصين، 25.4% شـــركات 

متخصصـــة، 23.9% خبـــرة لـــدى أحد الموظفين، 22.4% اجتهاد شـــخصي، 1.5% متطوعين، 1.5% جميع ما ســـبق حســـب حجم 

المشكلة وطبيعتها).

3.6.1.8. الجزء  بقابلية المنظمات للتحول الرقمي:

يحتوي هذا الجزء من الاستبانة على (10) بنود يقيس مدى قابلية المنظمات لعملية التحول الرقمي، ويتم تقييم الجهوزية من 

قبل المنظمات حسب مقياس ليكرت الخماسي من (0-5)، وتدل الدرجة المنخفضة على عدم قابلية المنظمات لعملية التحول 

الرقمية، أما الدرجة المرتفعة (5) تدل على أن المنظمات لديها قابلية بدرجة مرتفعة لعملية التحول الرقمي، فقد تم التحقق 

من الخصائص الســـيكو مترية، حيث تم إيجاد صدق الاتســـاق الداخلي للفقرات، فقد تراوحت معاملات الارتباط بين (0.78-0.26)، 

وهـــذا يـــدل علـــى أن بنود القابلية تتمتع بمعـــاملات صدق مرتفعة ذات دلالـــة إحصائية، فقد بلغ معامل ألفا كـــرو نباخ (0.78) 

ومعامـــل التجزئـــة النصفيـــة (0.66)، وهذا يدل على أن هذا الجزء يتمتع بخصائص ســـيكو مترية مناســـبة لاعتمادها لقياس ما 

وضعت لقياسه.

3.6.2. أدوات الدراسة النوعية:

    3.6.2.1. المجموعات المركزة "البؤرية":

تضمنـــت المجموعـــات البؤرية مقابلات معمقة مع المنظمات الأهلية، وفي هذه الدراســـة اســـتخدم فريـــق البحث الميداني 

المجموعـــات البؤريـــة المركـــزة بوصفها واحدة من أســـاليب البحث الكيفي للحصـــول على معلومات نوعيـــة، حيث عقد فريق 

الدراســـة (5) مجموعات بؤرية، موزعـــة جغرافياً على محافظات غزة، ضمّت كل مجموعة (8-12) مشـــارك/ة من الفاعلين في 

المنظمـــات الأهليـــة ولديها إطلاع على التكنولوجية والتقنيات داخل المنظمة، وكذلك لديهـــا علاقة بالإدارة العليا أو التنفيذية 

داخـــل المنظمة، فقد تم إعداد أداة مكونة من عدة أســـئلة متعلقة بالتحول الرقمي من حيـــث المفهوم والأهمية والفوائد 

والتجارب الســـابقة، والبيئة التكنولوجية، التحديات والمعيقات، والتوصيات المقترحة لســـبل تعـــزز عملية التحول الرقمي داخل 

المنظمات الأهلية الفلسطينية.

    3.6.2.2. المقابلات الفردية:

تـــم عقد (11) مقابلات فردية معمقـــة، منها (7) مقابلات مع الأفراد المختصين في تكنولوجيا المعلومات وأنظمة الحاســـوب 

والذكاء الاصطناعي وأمن المعلومات ولديهم خبرة في التحول الرقمي ويعملون في حقل المنظمات الأهلية ومنهم يعمل 

في المجال الأكاديمي، في حين تم عقد (4) مقابلات فردية مع المسؤولين عن وحدات تكنولوجيا المعلومات في المنظمات 

التـــي لديها تجربة مـــع التحول الرقمي، وقد تم إعداد أســـئلة للمقابلة الفردية للمختصين والخبراء فـــي الرقمنة والتكنولوجيا 

وخاصة الذين لديهم الخبرات والتجارب في عمليات الرقمنة للمنظمات الأهلية.

3.6.1.5. الجزء المتعلق بفوائد التحول الرقمي:

يحتـــوي هذا الجزء من الاســـتبانة على (13) بند، تقيس فوائد التحول الرقمـــي للمنظمات الأهلية، ويتم تقييم الفوائد من قبل 

المنظمات حســـب مقياس ليكرت الخماســـي مـــن (0-5)، وتدل الدرجـــة المنخفضة على عدم أهمية الفوائـــد للتحول الرقمي 

للمنظمات الأهلية، أما الدرجة المرتفعة (5) تدل على أن المنظمات تقييم الفوائد على أنها مهمة للمنظمات الأهلية. فقد تم 

التحقـــق من الخصائص الســـيكو مترية، حيـــث تم إيجاد صدق الاتســـاق الداخلي للفقـــرات، فقد تراوحت معـــاملات الارتباط بين 

(0.68-0.86)، وهـــذا يـــدل على أن فقـــرات الفوائد تتمتع بمعاملات صـــدق مرتفعة ذات دلالة إحصائية، فقـــد بلغ معامل ألفا 

كرونباخ (0.94) ومعامل التجزئة النصفية (0.91)، وهذا يدل على أنه يتمتع بخصائص سيكو مترية مناسبة لاعتمادها لقياس ما 

وضعت لقياسه.

3.6.1.6. الجزء المتعلق بالتحديات التي تواجهها المنظمات عند التحول الرقمي:

يحتوى هذا الجزء من الاســـتبانة على (11) بند، تقيس التحديات التي تواجهها المنظمات الأهلية عند تطبيقها للتحول الرقمي، 

ويتـــم تقييـــم التحديات من قبل المنظمات حســـب مقياس ليكرت الخماســـي مـــن (0-5)، وتدل الدرجـــة المنخفضة على عدم 

اعتبارهـــا تحـــدي تواجهها المنظمات عنـــد تطبيق التحول الرقمـــي للمنظمات الأهلية، أمـــا الدرجة المرتفعـــة (5) تدل على أن 

المنظمـــات تقييـــم التحديات وتعتبرها تحدي كبيـــر تواجهها عند تطبيق عملية التحول الرقمي، فقـــد تم التحقق من الخصائص 

السيكو مترية، حيث تم إيجاد صدق الاتساق الداخلي للفقرات، فقد تراوحت معاملات الارتباط بين (0.46-0.71)، وهذا يدل على 

أن بنـــود التحديـــات تتمتع بمعاملات صدق مرتفعـــة ذات دلالة إحصائية، فقد بلغ معامل ألفا كرونبـــاخ (0.78) ومعامل التجزئة 

النصفية (0.67)، وهذا يدل على أن هذا الجزء يتمتع بخصائص سيكو مترية مناسبة لاعتمادها لقياس ما وضعت لقياسه.

3.6.1.7. الجزء المتعلق بالمعيقات التي تواجهها المنظمات عند التحول الرقمي:

يحتوى هذا الجزء من الاستبانة على (13) بند، تقيس المعيقات التي تواجهها المنظمات الأهلية عند تطبيقها للتحول الرقمي، 

ويتم تقييم العقبات من قبل المنظمات حسب مقياس ليكرت الخماسي من (0-5)، وتدل الدرجة المنخفضة على عدم اعتبارها 

عقبـــات تواجههـــا المنظمات عند تطبيق التحـــول الرقمي للمنظمات الأهلية، أما الدرجة المرتفعـــة (5) تدل على أن المنظمات 

تقييم المعيقات وتعتبرها عقبة بدرجة كبيرة تواجه المنظمات الأهلية عند تطبيق عملية التحول الرقمي، فقد تم التحقق من 

الخصائص السيكو مترية، حيث تم إيجاد صدق الاتساق الداخلي للفقرات، فقد تراوحت معاملات الارتباط بين (0.47-0.71)، وهذا 

يدل على أن بنود المعيقات تتمتع بمعاملات صدق مرتفعة ذات دلالة إحصائية، فقد بلغ معامل ألفا كرو نباخ (0.85) ومعامل 

التجزئة النصفية (0.68)، وهذا يدل على أنه يتمتع بخصائص سيكو مترية مناسبة لاعتمادها لقياس ما وضعت لقياسه.
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حيث يتم الإجابة من قبل المنظمات الأهلية باستخدام سلم إجابات من نوع ليكرت العشري مكون من 10 نقاط (0: لا تنطبق، 1: 

لا أوافـــق بشـــدة، أوافق بشـــدة: 10). ويتراوح مجموع الدرجات للمقيـــاس الكلي من 60 إلى 600 درجـــة، فقد تم التحقق من 

الخصائص الســـيكو مترية، حيث تم إيجاد صدق الاتســـاق الداخلي لفقرات وأبعاد الاستبانة، فقد تراوحت معاملات الارتباط لأبعاد 

الاستبانة بين (0.79-0.93) ، وهذا يدل على أن الاستبانة وأبعادها تتمتع بمعاملات صدق مرتفعة ذات دلالة إحصائية، فقد بلغ 

معامل ألفا كرونباخ للاستبانة الكلية (0.98) وللأبعاد السبعة (0.93-0.95)، ومعامل الثبات للتجزئة النصفية بلغ للاستبانة الكلية 

(0.92)، وللأبعـــاد بيـــن (0.87-0.94)، وهذا دليل على أن الاســـتبانة وأبعادها تتمتع بخصائص ســـيكو مترية مناســـبة لاعتمادها 

لقياس ما وضعت لقياسه.

3.6.1.4.1 معايير التصنيف لدرجات الاستبانة:



4.2.2. مستوى الدعم الفني وتكنولوجيا المعلومات في المنظمات الأهلية الفلسطينية:

أظهـــرت النتائج بأن الغالبية العظمى من المنظمات الأهلية محل الدراســـة لا يوجد لديها قســـم خـــاص بتكنولوجيا المعلومات 

والحاسوب بنسبة %87.9.

بينما 12.1% فقط يوجد لديها قســـم خاص بتكنولوجيا المعلومات، وتراوح عدد العاملين في القســـم بين (1-3) موظف/ة من 

الحاصليـــن علـــى درجات علمية فـــي الحاســـوب وتكنولوجيا المعلومات، كمـــا بلغ معدل الموازنة التقديرية الســـنوية لقســـم 

تكنولوجيـــا المعلومـــات في المنظمات الأهلية محل الدراســـة بين (500 -100,000) دولار أمريكـــي بواقع (أربع منظمات فقط 

معدل الموازنة الســـنوية لها أقل من (5,000) دولار، منظمتين موازنتها التقديرية تتراوح بين (20,000-30,000) دولار، في حين 

منظمة واحدة موازنتها التقديرية السنوية وصلت إلى (100,000) دولار أمريكي.

كمـــا أظهرت النتائج بـــأن الإدارة العليا في المنظمات الأهلية تقوم بتحديد احتياجات قســـم تكنولوجيا المعلومات والحاســـوب 

الخـــاص بمنظماتهـــا بنســـبة 30.8%، بينما 17.6% تقـــوم الإدارة التنفيذية بذلك، و 62.6% يقوم قســـم تكنولوجيا المعلومات 

والموظفيـــن التقنييـــن بذلك، في حين 52.7% من المنظمات الأهلية تعتمد على الاستشـــاريين التقنييـــن الخارجين في تحديد 

الاحتياجات المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والحاسوب داخلها.

كما بينت النتائج بأن من أكثر الوســـائل التي تســـتخدمها المنظمات الأهلية محل الدراسة للتواصل مع المستفيدين والداعمين 

والمموليـــن كانـــت وفق التالي: (94.5% عبر البريد الإلكتروني، 90.1% عبر تطبيق الواتســـاب، 85.7% عبر موقع الفيســـبوك، و

56.0% عبـــر الموقـــع الإلكتروني للمنظمة، 39.6% عبـــر موقع اليوتيوب 29.7% عبر برامج الاجتماعـــات الافتراضية، 28.6% عبر 

موقع تويتر، 12.1% باستخدام تقنيةQR، 7.7% عبر مواقع المنتديات، 4.4% المدونات، 17.6% وسائل أخرى).

كمـــا أظهرت النتائج بأن المنظمات الأهلية محل الدراســـة تقوم بتخزين البيانات والملفات المحوســـبة في أعمالهم في أماكن 

تخزين سواء محلية أو عبر الإنترنت فقد بلغت النسب  لأماكن التخزين كالتالي: (95.6% على الأجهزة المحلية، 39.6% عبر موقع 

دروب بوكـــس (Dropbox)، 72.9% عبـــر موقـــع جوجل درايـــف (Google Drive)، و 33.3% عبر جهاز ســـيرفر خـــاص،و 25% عبر 

تطبيقات أوفيس 365).  

كمـــا تســـتخدم المنظمات الأهليـــة التقنيات الحديثة فـــي إدارة إعمالها وخدماتها وأنشـــطها وتحليل بياناتها فـــي التواصل بين 

موظفيها، ومن أكثر التقنيات المســـتخدمة كانت تطبيقات الهواتف الذكية بنســـبة 79.1%، يليها تقنية إنترنت الأشـــياء بنســـبة 

31.9%، ثم تقنية الحوســـبة السحابية بنســـبة 24.2%، وثم تقنية الذكاء الاصطناعي بنسبة 3.3% فقط، وتقنية البيانات الكبيرة 

Big Data بنسبة 1.1%، في حين 18.7% يستخدمون تقنيات أخرى لم يتم ذكرها.

3.7. جمع البيانات:

3.7.1. جمع البيانات الكمية:

تم جمع البيانات الكمية بطريقة إلكترونية، فقد تم تصميم الاســـتبانة على صيغة Google Form، تم تجريبها على عينة عددها 

(5) منظمـــات، وتـــم التواصل معهم وأخذ أراءها وملاحظاتهم على النموذج المصمم، وتم إرســـال الاســـتبانة عـــن طريق البريد 

الإلكترونـــي لجميـــع المنظمات الأهلية المرشـــحة وتم التحقق من وصول الاســـتبانة إليهم وشـــرح الغرض منهـــا، حيث خضعت 

الاســـتبانات للمتابعة اليومية بهدف المراجعة والتدقيق، فقد تم إرســـال الاســـتبانة الإلكترونية لعدد (200) منظمة أهلية، وتم 

استرداد (98) استبانة على النموذج الإلكتروني.

3.7.2. مراجعة وتنظيف البيانات: 

بعد الانتهاء من عملية جمع البيانات، تمت مراجعة البيانات بشـــكل كامل، ومن ثم تنظيف البيانات من خلال اســـتخراج الجداول 

التكرارية والتأكد من دقة البيانات من خلال معايير مصداقية البيانات، وقد تمت مراجعتها من قبل الإحصائي للتأكد من سلامة 

البيانات المدخلة وعدم وجود حالات متطرفة تؤثر على النتائج، وفي حالة وجود أخطاء يتم استبعاد الاستبانة من الدراسة. حيث 

بلغ عدد الاستبانات الصالحة للتحليل (91) استبانة.

3.7.3. جمع البيانات الكيفية:

تم جمع البيانات النوعية من خلال مقابلات بؤرية مع المنظمات الأهلية الفلســـطينية محل الدراســـة، والتي تم تقســـيمها إلى 

مجموعـــات موزعة جغرافياً، فقد بلغ عدد المنظمات في كل محافظة كالتالي (14 منظمة من محافظة رفح، 12 منظمة من 

محافظة خان يونس، 11 منظمة من محافظة الوســـطى، 10 منظمات من محافظة غزة، 10 منظمات من محافظة الشـــمال)، 

وتم عقد مقابلات فردية عددها (11) مقابلة مع المختصين، وتسجيل المقابلات ،وتفريغها وتحليلها.

3.8. تحليل البيانات:

تـــم تحليـــل النتائج باســـتخدام برنامج التحليـــل الإحصائي في العلـــوم الاجتماعيـــة (SPSS v.25)، فقد تم اســـتخدام الإحصاءات 

الوصفية والاستدلالية للحصول على نتائج هذه الدراسة، فقد تم إيجاد التكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

لـــكل فقرات الاســـتبانة. وللتحقق من الخصائص الســـيكو مترية تم اســـتخدام معامل ألفـــا كرو نباخ وطريقـــة التجزئة النصفية 

للتحقق من معاملات الثبات، وتم استخدام معامل ارتباط بيرسون للتحقق من معاملات صدق الاتساق الداخلي. 

3.6.1.8. الجزء  بقابلية المنظمات للتحول الرقمي:

يحتوي هذا الجزء من الاستبانة على (10) بنود يقيس مدى قابلية المنظمات لعملية التحول الرقمي، ويتم تقييم الجهوزية من 

قبل المنظمات حسب مقياس ليكرت الخماسي من (0-5)، وتدل الدرجة المنخفضة على عدم قابلية المنظمات لعملية التحول 

الرقمية، أما الدرجة المرتفعة (5) تدل على أن المنظمات لديها قابلية بدرجة مرتفعة لعملية التحول الرقمي، فقد تم التحقق 

من الخصائص الســـيكو مترية، حيث تم إيجاد صدق الاتســـاق الداخلي للفقرات، فقد تراوحت معاملات الارتباط بين (0.78-0.26)، 

وهـــذا يـــدل علـــى أن بنود القابلية تتمتع بمعـــاملات صدق مرتفعة ذات دلالـــة إحصائية، فقد بلغ معامل ألفا كـــرو نباخ (0.78) 

ومعامـــل التجزئـــة النصفيـــة (0.66)، وهذا يدل على أن هذا الجزء يتمتع بخصائص ســـيكو مترية مناســـبة لاعتمادها لقياس ما 

وضعت لقياسه.

3.6.2. أدوات الدراسة النوعية:

    3.6.2.1. المجموعات المركزة "البؤرية":

تضمنـــت المجموعـــات البؤرية مقابلات معمقة مع المنظمات الأهلية، وفي هذه الدراســـة اســـتخدم فريـــق البحث الميداني 

المجموعـــات البؤريـــة المركـــزة بوصفها واحدة من أســـاليب البحث الكيفي للحصـــول على معلومات نوعيـــة، حيث عقد فريق 

الدراســـة (5) مجموعات بؤرية، موزعـــة جغرافياً على محافظات غزة، ضمّت كل مجموعة (8-12) مشـــارك/ة من الفاعلين في 

المنظمـــات الأهليـــة ولديها إطلاع على التكنولوجية والتقنيات داخل المنظمة، وكذلك لديهـــا علاقة بالإدارة العليا أو التنفيذية 

داخـــل المنظمة، فقد تم إعداد أداة مكونة من عدة أســـئلة متعلقة بالتحول الرقمي من حيـــث المفهوم والأهمية والفوائد 

والتجارب الســـابقة، والبيئة التكنولوجية، التحديات والمعيقات، والتوصيات المقترحة لســـبل تعـــزز عملية التحول الرقمي داخل 

المنظمات الأهلية الفلسطينية.

    3.6.2.2. المقابلات الفردية:

تـــم عقد (11) مقابلات فردية معمقـــة، منها (7) مقابلات مع الأفراد المختصين في تكنولوجيا المعلومات وأنظمة الحاســـوب 

والذكاء الاصطناعي وأمن المعلومات ولديهم خبرة في التحول الرقمي ويعملون في حقل المنظمات الأهلية ومنهم يعمل 

في المجال الأكاديمي، في حين تم عقد (4) مقابلات فردية مع المسؤولين عن وحدات تكنولوجيا المعلومات في المنظمات 

التـــي لديها تجربة مـــع التحول الرقمي، وقد تم إعداد أســـئلة للمقابلة الفردية للمختصين والخبراء فـــي الرقمنة والتكنولوجيا 

وخاصة الذين لديهم الخبرات والتجارب في عمليات الرقمنة للمنظمات الأهلية.
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3.6.1.5. الجزء المتعلق بفوائد التحول الرقمي:

يحتـــوي هذا الجزء من الاســـتبانة على (13) بند، تقيس فوائد التحول الرقمـــي للمنظمات الأهلية، ويتم تقييم الفوائد من قبل 

المنظمات حســـب مقياس ليكرت الخماســـي مـــن (0-5)، وتدل الدرجـــة المنخفضة على عدم أهمية الفوائـــد للتحول الرقمي 

للمنظمات الأهلية، أما الدرجة المرتفعة (5) تدل على أن المنظمات تقييم الفوائد على أنها مهمة للمنظمات الأهلية. فقد تم 

التحقـــق من الخصائص الســـيكو مترية، حيـــث تم إيجاد صدق الاتســـاق الداخلي للفقـــرات، فقد تراوحت معـــاملات الارتباط بين 

(0.68-0.86)، وهـــذا يـــدل على أن فقـــرات الفوائد تتمتع بمعاملات صـــدق مرتفعة ذات دلالة إحصائية، فقـــد بلغ معامل ألفا 

كرونباخ (0.94) ومعامل التجزئة النصفية (0.91)، وهذا يدل على أنه يتمتع بخصائص سيكو مترية مناسبة لاعتمادها لقياس ما 

وضعت لقياسه.

3.6.1.6. الجزء المتعلق بالتحديات التي تواجهها المنظمات عند التحول الرقمي:

يحتوى هذا الجزء من الاســـتبانة على (11) بند، تقيس التحديات التي تواجهها المنظمات الأهلية عند تطبيقها للتحول الرقمي، 

ويتـــم تقييـــم التحديات من قبل المنظمات حســـب مقياس ليكرت الخماســـي مـــن (0-5)، وتدل الدرجـــة المنخفضة على عدم 

اعتبارهـــا تحـــدي تواجهها المنظمات عنـــد تطبيق التحول الرقمـــي للمنظمات الأهلية، أمـــا الدرجة المرتفعـــة (5) تدل على أن 

المنظمـــات تقييـــم التحديات وتعتبرها تحدي كبيـــر تواجهها عند تطبيق عملية التحول الرقمي، فقـــد تم التحقق من الخصائص 

السيكو مترية، حيث تم إيجاد صدق الاتساق الداخلي للفقرات، فقد تراوحت معاملات الارتباط بين (0.46-0.71)، وهذا يدل على 

أن بنـــود التحديـــات تتمتع بمعاملات صدق مرتفعـــة ذات دلالة إحصائية، فقد بلغ معامل ألفا كرونبـــاخ (0.78) ومعامل التجزئة 

النصفية (0.67)، وهذا يدل على أن هذا الجزء يتمتع بخصائص سيكو مترية مناسبة لاعتمادها لقياس ما وضعت لقياسه.

3.6.1.7. الجزء المتعلق بالمعيقات التي تواجهها المنظمات عند التحول الرقمي:

يحتوى هذا الجزء من الاستبانة على (13) بند، تقيس المعيقات التي تواجهها المنظمات الأهلية عند تطبيقها للتحول الرقمي، 

ويتم تقييم العقبات من قبل المنظمات حسب مقياس ليكرت الخماسي من (0-5)، وتدل الدرجة المنخفضة على عدم اعتبارها 

عقبـــات تواجههـــا المنظمات عند تطبيق التحـــول الرقمي للمنظمات الأهلية، أما الدرجة المرتفعـــة (5) تدل على أن المنظمات 

تقييم المعيقات وتعتبرها عقبة بدرجة كبيرة تواجه المنظمات الأهلية عند تطبيق عملية التحول الرقمي، فقد تم التحقق من 

الخصائص السيكو مترية، حيث تم إيجاد صدق الاتساق الداخلي للفقرات، فقد تراوحت معاملات الارتباط بين (0.47-0.71)، وهذا 

يدل على أن بنود المعيقات تتمتع بمعاملات صدق مرتفعة ذات دلالة إحصائية، فقد بلغ معامل ألفا كرو نباخ (0.85) ومعامل 

التجزئة النصفية (0.68)، وهذا يدل على أنه يتمتع بخصائص سيكو مترية مناسبة لاعتمادها لقياس ما وضعت لقياسه.



4.2.2. مستوى الدعم الفني وتكنولوجيا المعلومات في المنظمات الأهلية الفلسطينية:

أظهـــرت النتائج بأن الغالبية العظمى من المنظمات الأهلية محل الدراســـة لا يوجد لديها قســـم خـــاص بتكنولوجيا المعلومات 

والحاسوب بنسبة %87.9.

بينما 12.1% فقط يوجد لديها قســـم خاص بتكنولوجيا المعلومات، وتراوح عدد العاملين في القســـم بين (1-3) موظف/ة من 

الحاصليـــن علـــى درجات علمية فـــي الحاســـوب وتكنولوجيا المعلومات، كمـــا بلغ معدل الموازنة التقديرية الســـنوية لقســـم 

تكنولوجيـــا المعلومـــات في المنظمات الأهلية محل الدراســـة بين (500 -100,000) دولار أمريكـــي بواقع (أربع منظمات فقط 

معدل الموازنة الســـنوية لها أقل من (5,000) دولار، منظمتين موازنتها التقديرية تتراوح بين (20,000-30,000) دولار، في حين 

منظمة واحدة موازنتها التقديرية السنوية وصلت إلى (100,000) دولار أمريكي.

كمـــا أظهرت النتائج بـــأن الإدارة العليا في المنظمات الأهلية تقوم بتحديد احتياجات قســـم تكنولوجيا المعلومات والحاســـوب 

الخـــاص بمنظماتهـــا بنســـبة 30.8%، بينما 17.6% تقـــوم الإدارة التنفيذية بذلك، و 62.6% يقوم قســـم تكنولوجيا المعلومات 

والموظفيـــن التقنييـــن بذلك، في حين 52.7% من المنظمات الأهلية تعتمد على الاستشـــاريين التقنييـــن الخارجين في تحديد 

الاحتياجات المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والحاسوب داخلها.

كما بينت النتائج بأن من أكثر الوســـائل التي تســـتخدمها المنظمات الأهلية محل الدراسة للتواصل مع المستفيدين والداعمين 

والمموليـــن كانـــت وفق التالي: (94.5% عبر البريد الإلكتروني، 90.1% عبر تطبيق الواتســـاب، 85.7% عبر موقع الفيســـبوك، و

56.0% عبـــر الموقـــع الإلكتروني للمنظمة، 39.6% عبـــر موقع اليوتيوب 29.7% عبر برامج الاجتماعـــات الافتراضية، 28.6% عبر 

موقع تويتر، 12.1% باستخدام تقنيةQR، 7.7% عبر مواقع المنتديات، 4.4% المدونات، 17.6% وسائل أخرى).

كمـــا أظهرت النتائج بأن المنظمات الأهلية محل الدراســـة تقوم بتخزين البيانات والملفات المحوســـبة في أعمالهم في أماكن 

تخزين سواء محلية أو عبر الإنترنت فقد بلغت النسب  لأماكن التخزين كالتالي: (95.6% على الأجهزة المحلية، 39.6% عبر موقع 

دروب بوكـــس (Dropbox)، 72.9% عبـــر موقـــع جوجل درايـــف (Google Drive)، و 33.3% عبر جهاز ســـيرفر خـــاص،و 25% عبر 

تطبيقات أوفيس 365).  

كمـــا تســـتخدم المنظمات الأهليـــة التقنيات الحديثة فـــي إدارة إعمالها وخدماتها وأنشـــطها وتحليل بياناتها فـــي التواصل بين 

موظفيها، ومن أكثر التقنيات المســـتخدمة كانت تطبيقات الهواتف الذكية بنســـبة 79.1%، يليها تقنية إنترنت الأشـــياء بنســـبة 

31.9%، ثم تقنية الحوســـبة السحابية بنســـبة 24.2%، وثم تقنية الذكاء الاصطناعي بنسبة 3.3% فقط، وتقنية البيانات الكبيرة 

Big Data بنسبة 1.1%، في حين 18.7% يستخدمون تقنيات أخرى لم يتم ذكرها.

كمـــا تـــم تحليل البيانات النوعية في المجموعات المركـــزة من خلال عدة مراحل، منها الفحص والتصنيـــف والجدولة أو إعادة ربط 

الأدلة ثم البدء بتحليل البيانات أثناء جمع البيانات، من خلال تيســـير المناقشـــة بمهارة وتوليد بيانات غنية من المقابلة، واستكمالها 

مع الملاحظات وكتابة المعلومات المســـجلة. وأعقبت هذه المرحلة التعرف على البيانات، التي تحققت من خلال الاســـتماع إلى 

التســـجيلات، وقـــراءة النصوص فـــي مجملها عدة مـــرات وقراءة الملاحظـــات التي دونت أثنـــاء المقابلات والملاحظـــات الموجزة 

المكتوبة مباشرة بعد المقابلات. وكان الهدف هو الاهتمام بالتفاصيل والحصول على شعور المقابلة ككل قبل تجزئته إلى أجزاء. 

وخلال هـــذه العملية بدأت المواضيع الرئيســـية في الوضوح، وتم تشـــكيل بيانـــات وصفية وإجراء تحليل على البيانات تحت مســـار 

الاســـتجواب. وبعد ذلك تمت الفهرسة، وشملت غربلة البيانات، وتسليط الضوء على فرز ونقل وإجراء المقارنات سواء داخل أو بين 

المفحوصين.

3.9. المعايير الأخلاقية:

تم الالتزام بالمعايير الأخلاقية في هذه الدراسة والتي تشمل:

3.10. صعوبات الدراسة:

نُدرة المراجع والدراسات التي تناولت التحول الرقمي في المنظمات الأهلية الفلسطينية.

3.7. جمع البيانات:

3.7.1. جمع البيانات الكمية:

تم جمع البيانات الكمية بطريقة إلكترونية، فقد تم تصميم الاســـتبانة على صيغة Google Form، تم تجريبها على عينة عددها 

(5) منظمـــات، وتـــم التواصل معهم وأخذ أراءها وملاحظاتهم على النموذج المصمم، وتم إرســـال الاســـتبانة عـــن طريق البريد 

الإلكترونـــي لجميـــع المنظمات الأهلية المرشـــحة وتم التحقق من وصول الاســـتبانة إليهم وشـــرح الغرض منهـــا، حيث خضعت 

الاســـتبانات للمتابعة اليومية بهدف المراجعة والتدقيق، فقد تم إرســـال الاســـتبانة الإلكترونية لعدد (200) منظمة أهلية، وتم 

استرداد (98) استبانة على النموذج الإلكتروني.

3.7.2. مراجعة وتنظيف البيانات: 

بعد الانتهاء من عملية جمع البيانات، تمت مراجعة البيانات بشـــكل كامل، ومن ثم تنظيف البيانات من خلال اســـتخراج الجداول 

التكرارية والتأكد من دقة البيانات من خلال معايير مصداقية البيانات، وقد تمت مراجعتها من قبل الإحصائي للتأكد من سلامة 

البيانات المدخلة وعدم وجود حالات متطرفة تؤثر على النتائج، وفي حالة وجود أخطاء يتم استبعاد الاستبانة من الدراسة. حيث 

بلغ عدد الاستبانات الصالحة للتحليل (91) استبانة.

3.7.3. جمع البيانات الكيفية:

تم جمع البيانات النوعية من خلال مقابلات بؤرية مع المنظمات الأهلية الفلســـطينية محل الدراســـة، والتي تم تقســـيمها إلى 

مجموعـــات موزعة جغرافياً، فقد بلغ عدد المنظمات في كل محافظة كالتالي (14 منظمة من محافظة رفح، 12 منظمة من 

محافظة خان يونس، 11 منظمة من محافظة الوســـطى، 10 منظمات من محافظة غزة، 10 منظمات من محافظة الشـــمال)، 

وتم عقد مقابلات فردية عددها (11) مقابلة مع المختصين، وتسجيل المقابلات ،وتفريغها وتحليلها.

3.8. تحليل البيانات:

تـــم تحليـــل النتائج باســـتخدام برنامج التحليـــل الإحصائي في العلـــوم الاجتماعيـــة (SPSS v.25)، فقد تم اســـتخدام الإحصاءات 

الوصفية والاستدلالية للحصول على نتائج هذه الدراسة، فقد تم إيجاد التكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

لـــكل فقرات الاســـتبانة. وللتحقق من الخصائص الســـيكو مترية تم اســـتخدام معامل ألفـــا كرو نباخ وطريقـــة التجزئة النصفية 

للتحقق من معاملات الثبات، وتم استخدام معامل ارتباط بيرسون للتحقق من معاملات صدق الاتساق الداخلي. 
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3.6.1.8. الجزء  بقابلية المنظمات للتحول الرقمي:

يحتوي هذا الجزء من الاستبانة على (10) بنود يقيس مدى قابلية المنظمات لعملية التحول الرقمي، ويتم تقييم الجهوزية من 

قبل المنظمات حسب مقياس ليكرت الخماسي من (0-5)، وتدل الدرجة المنخفضة على عدم قابلية المنظمات لعملية التحول 

الرقمية، أما الدرجة المرتفعة (5) تدل على أن المنظمات لديها قابلية بدرجة مرتفعة لعملية التحول الرقمي، فقد تم التحقق 

من الخصائص الســـيكو مترية، حيث تم إيجاد صدق الاتســـاق الداخلي للفقرات، فقد تراوحت معاملات الارتباط بين (0.78-0.26)، 

وهـــذا يـــدل علـــى أن بنود القابلية تتمتع بمعـــاملات صدق مرتفعة ذات دلالـــة إحصائية، فقد بلغ معامل ألفا كـــرو نباخ (0.78) 

ومعامـــل التجزئـــة النصفيـــة (0.66)، وهذا يدل على أن هذا الجزء يتمتع بخصائص ســـيكو مترية مناســـبة لاعتمادها لقياس ما 

وضعت لقياسه.

3.6.2. أدوات الدراسة النوعية:

    3.6.2.1. المجموعات المركزة "البؤرية":

تضمنـــت المجموعـــات البؤرية مقابلات معمقة مع المنظمات الأهلية، وفي هذه الدراســـة اســـتخدم فريـــق البحث الميداني 

المجموعـــات البؤريـــة المركـــزة بوصفها واحدة من أســـاليب البحث الكيفي للحصـــول على معلومات نوعيـــة، حيث عقد فريق 

الدراســـة (5) مجموعات بؤرية، موزعـــة جغرافياً على محافظات غزة، ضمّت كل مجموعة (8-12) مشـــارك/ة من الفاعلين في 

المنظمـــات الأهليـــة ولديها إطلاع على التكنولوجية والتقنيات داخل المنظمة، وكذلك لديهـــا علاقة بالإدارة العليا أو التنفيذية 

داخـــل المنظمة، فقد تم إعداد أداة مكونة من عدة أســـئلة متعلقة بالتحول الرقمي من حيـــث المفهوم والأهمية والفوائد 

والتجارب الســـابقة، والبيئة التكنولوجية، التحديات والمعيقات، والتوصيات المقترحة لســـبل تعـــزز عملية التحول الرقمي داخل 

المنظمات الأهلية الفلسطينية.

    3.6.2.2. المقابلات الفردية:

تـــم عقد (11) مقابلات فردية معمقـــة، منها (7) مقابلات مع الأفراد المختصين في تكنولوجيا المعلومات وأنظمة الحاســـوب 

والذكاء الاصطناعي وأمن المعلومات ولديهم خبرة في التحول الرقمي ويعملون في حقل المنظمات الأهلية ومنهم يعمل 

في المجال الأكاديمي، في حين تم عقد (4) مقابلات فردية مع المسؤولين عن وحدات تكنولوجيا المعلومات في المنظمات 

التـــي لديها تجربة مـــع التحول الرقمي، وقد تم إعداد أســـئلة للمقابلة الفردية للمختصين والخبراء فـــي الرقمنة والتكنولوجيا 

وخاصة الذين لديهم الخبرات والتجارب في عمليات الرقمنة للمنظمات الأهلية.



4.2.2. مستوى الدعم الفني وتكنولوجيا المعلومات في المنظمات الأهلية الفلسطينية:

أظهـــرت النتائج بأن الغالبية العظمى من المنظمات الأهلية محل الدراســـة لا يوجد لديها قســـم خـــاص بتكنولوجيا المعلومات 

والحاسوب بنسبة %87.9.

بينما 12.1% فقط يوجد لديها قســـم خاص بتكنولوجيا المعلومات، وتراوح عدد العاملين في القســـم بين (1-3) موظف/ة من 

الحاصليـــن علـــى درجات علمية فـــي الحاســـوب وتكنولوجيا المعلومات، كمـــا بلغ معدل الموازنة التقديرية الســـنوية لقســـم 

تكنولوجيـــا المعلومـــات في المنظمات الأهلية محل الدراســـة بين (500 -100,000) دولار أمريكـــي بواقع (أربع منظمات فقط 

معدل الموازنة الســـنوية لها أقل من (5,000) دولار، منظمتين موازنتها التقديرية تتراوح بين (20,000-30,000) دولار، في حين 

منظمة واحدة موازنتها التقديرية السنوية وصلت إلى (100,000) دولار أمريكي.

كمـــا أظهرت النتائج بـــأن الإدارة العليا في المنظمات الأهلية تقوم بتحديد احتياجات قســـم تكنولوجيا المعلومات والحاســـوب 

الخـــاص بمنظماتهـــا بنســـبة 30.8%، بينما 17.6% تقـــوم الإدارة التنفيذية بذلك، و 62.6% يقوم قســـم تكنولوجيا المعلومات 

والموظفيـــن التقنييـــن بذلك، في حين 52.7% من المنظمات الأهلية تعتمد على الاستشـــاريين التقنييـــن الخارجين في تحديد 

الاحتياجات المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والحاسوب داخلها.

كما بينت النتائج بأن من أكثر الوســـائل التي تســـتخدمها المنظمات الأهلية محل الدراسة للتواصل مع المستفيدين والداعمين 

والمموليـــن كانـــت وفق التالي: (94.5% عبر البريد الإلكتروني، 90.1% عبر تطبيق الواتســـاب، 85.7% عبر موقع الفيســـبوك، و

56.0% عبـــر الموقـــع الإلكتروني للمنظمة، 39.6% عبـــر موقع اليوتيوب 29.7% عبر برامج الاجتماعـــات الافتراضية، 28.6% عبر 

موقع تويتر، 12.1% باستخدام تقنيةQR، 7.7% عبر مواقع المنتديات، 4.4% المدونات، 17.6% وسائل أخرى).

كمـــا أظهرت النتائج بأن المنظمات الأهلية محل الدراســـة تقوم بتخزين البيانات والملفات المحوســـبة في أعمالهم في أماكن 

تخزين سواء محلية أو عبر الإنترنت فقد بلغت النسب  لأماكن التخزين كالتالي: (95.6% على الأجهزة المحلية، 39.6% عبر موقع 

دروب بوكـــس (Dropbox)، 72.9% عبـــر موقـــع جوجل درايـــف (Google Drive)، و 33.3% عبر جهاز ســـيرفر خـــاص،و 25% عبر 

تطبيقات أوفيس 365).  

كمـــا تســـتخدم المنظمات الأهليـــة التقنيات الحديثة فـــي إدارة إعمالها وخدماتها وأنشـــطها وتحليل بياناتها فـــي التواصل بين 

موظفيها، ومن أكثر التقنيات المســـتخدمة كانت تطبيقات الهواتف الذكية بنســـبة 79.1%، يليها تقنية إنترنت الأشـــياء بنســـبة 

31.9%، ثم تقنية الحوســـبة السحابية بنســـبة 24.2%، وثم تقنية الذكاء الاصطناعي بنسبة 3.3% فقط، وتقنية البيانات الكبيرة 

Big Data بنسبة 1.1%، في حين 18.7% يستخدمون تقنيات أخرى لم يتم ذكرها.

كمـــا تـــم تحليل البيانات النوعية في المجموعات المركـــزة من خلال عدة مراحل، منها الفحص والتصنيـــف والجدولة أو إعادة ربط 

الأدلة ثم البدء بتحليل البيانات أثناء جمع البيانات، من خلال تيســـير المناقشـــة بمهارة وتوليد بيانات غنية من المقابلة، واستكمالها 

مع الملاحظات وكتابة المعلومات المســـجلة. وأعقبت هذه المرحلة التعرف على البيانات، التي تحققت من خلال الاســـتماع إلى 

التســـجيلات، وقـــراءة النصوص فـــي مجملها عدة مـــرات وقراءة الملاحظـــات التي دونت أثنـــاء المقابلات والملاحظـــات الموجزة 

المكتوبة مباشرة بعد المقابلات. وكان الهدف هو الاهتمام بالتفاصيل والحصول على شعور المقابلة ككل قبل تجزئته إلى أجزاء. 

وخلال هـــذه العملية بدأت المواضيع الرئيســـية في الوضوح، وتم تشـــكيل بيانـــات وصفية وإجراء تحليل على البيانات تحت مســـار 

الاســـتجواب. وبعد ذلك تمت الفهرسة، وشملت غربلة البيانات، وتسليط الضوء على فرز ونقل وإجراء المقارنات سواء داخل أو بين 

المفحوصين.

3.9. المعايير الأخلاقية:

تم الالتزام بالمعايير الأخلاقية في هذه الدراسة والتي تشمل:

3.10. صعوبات الدراسة:

نُدرة المراجع والدراسات التي تناولت التحول الرقمي في المنظمات الأهلية الفلسطينية.
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3.7. جمع البيانات:

3.7.1. جمع البيانات الكمية:

تم جمع البيانات الكمية بطريقة إلكترونية، فقد تم تصميم الاســـتبانة على صيغة Google Form، تم تجريبها على عينة عددها 

(5) منظمـــات، وتـــم التواصل معهم وأخذ أراءها وملاحظاتهم على النموذج المصمم، وتم إرســـال الاســـتبانة عـــن طريق البريد 

الإلكترونـــي لجميـــع المنظمات الأهلية المرشـــحة وتم التحقق من وصول الاســـتبانة إليهم وشـــرح الغرض منهـــا، حيث خضعت 

الاســـتبانات للمتابعة اليومية بهدف المراجعة والتدقيق، فقد تم إرســـال الاســـتبانة الإلكترونية لعدد (200) منظمة أهلية، وتم 

استرداد (98) استبانة على النموذج الإلكتروني.

3.7.2. مراجعة وتنظيف البيانات: 

بعد الانتهاء من عملية جمع البيانات، تمت مراجعة البيانات بشـــكل كامل، ومن ثم تنظيف البيانات من خلال اســـتخراج الجداول 

التكرارية والتأكد من دقة البيانات من خلال معايير مصداقية البيانات، وقد تمت مراجعتها من قبل الإحصائي للتأكد من سلامة 

البيانات المدخلة وعدم وجود حالات متطرفة تؤثر على النتائج، وفي حالة وجود أخطاء يتم استبعاد الاستبانة من الدراسة. حيث 

بلغ عدد الاستبانات الصالحة للتحليل (91) استبانة.

3.7.3. جمع البيانات الكيفية:

تم جمع البيانات النوعية من خلال مقابلات بؤرية مع المنظمات الأهلية الفلســـطينية محل الدراســـة، والتي تم تقســـيمها إلى 

مجموعـــات موزعة جغرافياً، فقد بلغ عدد المنظمات في كل محافظة كالتالي (14 منظمة من محافظة رفح، 12 منظمة من 

محافظة خان يونس، 11 منظمة من محافظة الوســـطى، 10 منظمات من محافظة غزة، 10 منظمات من محافظة الشـــمال)، 

وتم عقد مقابلات فردية عددها (11) مقابلة مع المختصين، وتسجيل المقابلات ،وتفريغها وتحليلها.

3.8. تحليل البيانات:

تـــم تحليـــل النتائج باســـتخدام برنامج التحليـــل الإحصائي في العلـــوم الاجتماعيـــة (SPSS v.25)، فقد تم اســـتخدام الإحصاءات 

الوصفية والاستدلالية للحصول على نتائج هذه الدراسة، فقد تم إيجاد التكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

لـــكل فقرات الاســـتبانة. وللتحقق من الخصائص الســـيكو مترية تم اســـتخدام معامل ألفـــا كرو نباخ وطريقـــة التجزئة النصفية 

للتحقق من معاملات الثبات، وتم استخدام معامل ارتباط بيرسون للتحقق من معاملات صدق الاتساق الداخلي. 

استخدام المعلومات والبيانات التي تم جمعها في إطار الدراسة البحثية فقط.

المحافظة على سرية وخصوصية المعلومات من العاملين في المنظمات الأهلية الفلسطينية عينة الدراسة.

تجنب حدوث أي أضرار للأفراد الذين تم مقابلتهم أو قاموا بتعبئة الاستبانة أو شاركوا في المجموعات البؤرية المركزة عينة 

الدراسة نتيجة إدلائهم/ن بآرائهم /ن.

أخذ الموافقة المسبقة قبل البدء في التسجيل الصوتي.

احترام حق المنظمات الأهلية الفلسطينية في الاطلاع على نتائج وتوصيات الدراسة.



اعتمـــدت هذه الدراســـة البحثية علـــى المنهج الوصفي التحليلي، ونظـــراً لكونها في المقام الأول دراســـة كمية وكيفية، فإن 

الاســـتبانة هي الأداة الرئيســـية من ضمن أدوات الدراســـة المســـتخدمة لجمع المعلومات حول أبعاد التحول الرقمي، حيث تم 

تصميمها وتطبيقها على المنظمات الأهلية الفلسطينية، بالإضافة إلى ما تم استخلاصه وتحليله من خلال المجموعات البؤرية 

مع الفاعلين في الإدارة العليا والتنفيذية والمختصين في تكنولوجيا المعلومات، والمقابلات الفردية مع مجموعة من الخبراء 

فـــي مجال الـــذكاء الاصطناعي وتكنولوجيـــا المعلومات والبرمجة العامليـــن في الحقل الأكاديمي والحقـــل الأهلي والقطاع 

الخاص.

4.1. وصف العينــــة: 

4.1.1. الخصائص الد يمغرافية والتعليمية لأفراد العينة:

بلغ عدد أفراد الدراسة 91 منظمة أهلية تعمل في المحافظات الجنوبية (قطاع غزة)، معظم أفراد العينة المستطلعة أراءهم 

مـــن الذكـــور بنســـبة 68.1%، في حين بلغت نســـبة الإنـــاث 31.9%. وقد لوحظ بـــأن 20.9% من الأفراد يســـكنون في محافظة 

الشـــمال، و27.5% في محافظة غزة، و13.2% في محافظة الوســـطى، و22% في محافظة خانيونس، و16.5% يسكنون في 

محافظة رفح.  أما بالنسبة للفئات العمرية، فقد ظهر بأن 3.3% فقط من أفراد العينة أعمارهم أقل من 30 سنة، بينما %31.9 

أعمارهم تتراوح ما بين (30 – أقل 40 سنة)، و35.2% أعمارهم تتراوح ما بين (40-أقل من50) سنة، و23.1% أعمارهم تتراوح ما 

بين (50-أقل من 60) سنة، في حين 6.6% فقط أعمارهم 60 سنة فما فوق.

المبحث الرابع: نتائج الدراسة ومناقشتها
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يعـــــرض هـذا المبحث الإجـــــراءات والخطـوات المنهجيـة للدراسة، حيث يتناول منهـج الدراسـة، ومجتمـع الدراســة، والعينـة التي 

طبقت عليهـا الدراسـة، إضـافـةً إلى توضيـح الأدوات المستخدمـة في الدراسـة وخطواتهـا، والأساليب الإحصائيـة التي استخدمت 

في تحليـل البيانـات للتوصـل إلى النتائج، وفيما يلي تفاصيـل مـا تقـدم:

3.1. نوعية وتصميم الدراسة:

اعتمـــــدت الدراســـــة المنهــج الوصفـــــي التحليــلي الـــــذي يعتمــد علــى جمــع وتوثيـــــق وتحليــل كافـــــة المعلومــات اللازمة 

بمشــــاركة عينـة ممثلـة للفاعلـين المؤثريـن بموضــــوع الدراسـة وتشـمل المنظمات الأهلية، إضافـة إلى اسـتمزاج آراء عـدد مـن 

الخـبراء ذوي العلاقة بمجـال الدراسة. وقـد تـم اسـتخدام مصدريـن أساسـين في جمـع المعلومــات.

3.2. مصادر المعلومات:

3.2.1. المصادر الثانــوية: 

تم الاعتماد عـلى مصـادر المعلومـات الثانوية لإثراء الدراسـة وربطهـا في عنوان الدراسة، وذلـك مـن خـلال الرجـوع إلى المراجـع 

التــــي تناولــــت أجـزاء مـن موضـوع الدراسـة مثـل الأبحاث والدراسـات والمقالات وبالإضافــــة إلى التقاريـر والإحصائيـات المختصـة 

بموضوع الدراسة من المنظمات الأهلية والدولية.

3.2.2. المصادر الأوليـــة:

3.2.2.1. البيانات الكمية: 

لتحقيـــــق أهـــــداف الدراســـــة، تم اعتماد الاستبانة كأداة رئيســـية لجمع المعلومات، وقد تم إعداد الاســـتبانة من قبل الفريق 

البحثي وفريق شبكة المنظمات الأهلية الفلسطينية.

البيانات النوعية:  .3.2.2.2

المجموعات المركزة: تــــم تنفيــــذ 5 مجموعــــات نقــــاش مركــــزة ممثلـة عــــن القطاعـات الســــتة لشـبكة المنظــــمات الأهلية 

الفلسـطينية والمنظمات خارج إطار الشبكة، فقد تم توزيعها جغرافياً على المحافظات الخمسة في قطاع غزة. 

المقابـلات الفردية: تــــم تنفيــــذ 10 مقابلات فردية مــــع مجموعــــة مــــن ذوي الخبــــرة في تكنولوجيا المعلومات وعلى علم 

ومعرفة بالتحول الرقمي، وقد ســــاهمت تلــــك المقابلات بإعطــــاء صــــورة شــــاملة عــــن موضوع التحول الرقمي، وقد أثــــرت 

التوضيـح لنتائـج البيانـات التـي تـم جمعهـا مـن خـلال الاستبانات.

شكل 3 الخصائص الديمغرافية والعمرية لأفراد العينة (ن=91)
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حوالي نصف أفراد العينة حاصلين على الشـــهادة الجامعية (بكالوريوس) بنسبة 51.6%، بينما 8.8% فقط حاصلين على شهادة 

الدبلوم المتوســـط، و25.3% حاصلين على شـــهادة الماجســـتير، في حين 14.3% حاصلين على شـــهادة الدكتوراه، أما بالنســـبة 

للتخصصات العلمية الأخرى، فقد ظهر بأن 5.5% تخصصهم العلمي آداب/ تربية لغة إنجليزية، و26.4% إدارة أعمال ومحاسبة، و

3.3% اقتصـــاد، و 17.6% علـــم نفس وخدمة اجتماعية، و 9.9% تكنولوجيا معلومات، و 7.7% هندســـة، 1.1% قانون، في حين 

28.6% من أفراد العينة حاصلين على تخصصات علمية أخرى لم يتم ذكرها.

في حين ظهر بأن 41.8% من أفراد العينة هم من فئة الإدارة التنفيذية (مدير عام/ تنفيذي)، و23.1% رؤســـــــاء المنظمـــــات،

و، 7.7% عضو مجلس إدارة، و، 12.1% مدير المشاريع، و، 1.1% مسؤول المرافق، و، 2.2% مسؤول العلاقات العامة، و، %4.4 

مساعد إداري وإعلام، و، 1.1% منسق التخطيط والرقابة والتقييم والمعلـومات، و، 2.2% منسق قسم المناصــــرة والإعــــلام،

و، 4.4% موظف حاسوب/ تكنولوجيا معلومات.

أما بالنســـبة لســـنوات الخدمة في المنظمة أو قيادتها، فقد ظهر بأن 7.7% من المســـتطلعة أراءهم لديهم سنوات خدمة في 

المنظمة أقل من 5 سنوات، بينما 20.9% تراوحت بين (5- أقل من 10 سنـــــوات)، و، 25.3% تراوحت بين (10- أقل من 15 سنـــــة)، 

و، 26.4% تراوحت بين (15-أقل من 20 سنة)، و، 19.8% لديهم سنوات خدمة أكثر من 20 سنة.



اعتمـــدت هذه الدراســـة البحثية علـــى المنهج الوصفي التحليلي، ونظـــراً لكونها في المقام الأول دراســـة كمية وكيفية، فإن 

الاســـتبانة هي الأداة الرئيســـية من ضمن أدوات الدراســـة المســـتخدمة لجمع المعلومات حول أبعاد التحول الرقمي، حيث تم 

تصميمها وتطبيقها على المنظمات الأهلية الفلسطينية، بالإضافة إلى ما تم استخلاصه وتحليله من خلال المجموعات البؤرية 

مع الفاعلين في الإدارة العليا والتنفيذية والمختصين في تكنولوجيا المعلومات، والمقابلات الفردية مع مجموعة من الخبراء 

فـــي مجال الـــذكاء الاصطناعي وتكنولوجيـــا المعلومات والبرمجة العامليـــن في الحقل الأكاديمي والحقـــل الأهلي والقطاع 

الخاص.

4.1. وصف العينــــة: 

4.1.1. الخصائص الد يمغرافية والتعليمية لأفراد العينة:

بلغ عدد أفراد الدراسة 91 منظمة أهلية تعمل في المحافظات الجنوبية (قطاع غزة)، معظم أفراد العينة المستطلعة أراءهم 

مـــن الذكـــور بنســـبة 68.1%، في حين بلغت نســـبة الإنـــاث 31.9%. وقد لوحظ بـــأن 20.9% من الأفراد يســـكنون في محافظة 

الشـــمال، و27.5% في محافظة غزة، و13.2% في محافظة الوســـطى، و22% في محافظة خانيونس، و16.5% يسكنون في 

محافظة رفح.  أما بالنسبة للفئات العمرية، فقد ظهر بأن 3.3% فقط من أفراد العينة أعمارهم أقل من 30 سنة، بينما %31.9 

أعمارهم تتراوح ما بين (30 – أقل 40 سنة)، و35.2% أعمارهم تتراوح ما بين (40-أقل من50) سنة، و23.1% أعمارهم تتراوح ما 

بين (50-أقل من 60) سنة، في حين 6.6% فقط أعمارهم 60 سنة فما فوق.

يعـــــرض هـذا المبحث الإجـــــراءات والخطـوات المنهجيـة للدراسة، حيث يتناول منهـج الدراسـة، ومجتمـع الدراســة، والعينـة التي 

طبقت عليهـا الدراسـة، إضـافـةً إلى توضيـح الأدوات المستخدمـة في الدراسـة وخطواتهـا، والأساليب الإحصائيـة التي استخدمت 

في تحليـل البيانـات للتوصـل إلى النتائج، وفيما يلي تفاصيـل مـا تقـدم:

3.1. نوعية وتصميم الدراسة:

اعتمـــــدت الدراســـــة المنهــج الوصفـــــي التحليــلي الـــــذي يعتمــد علــى جمــع وتوثيـــــق وتحليــل كافـــــة المعلومــات اللازمة 

بمشــــاركة عينـة ممثلـة للفاعلـين المؤثريـن بموضــــوع الدراسـة وتشـمل المنظمات الأهلية، إضافـة إلى اسـتمزاج آراء عـدد مـن 

الخـبراء ذوي العلاقة بمجـال الدراسة. وقـد تـم اسـتخدام مصدريـن أساسـين في جمـع المعلومــات.

3.2. مصادر المعلومات:

3.2.1. المصادر الثانــوية: 

تم الاعتماد عـلى مصـادر المعلومـات الثانوية لإثراء الدراسـة وربطهـا في عنوان الدراسة، وذلـك مـن خـلال الرجـوع إلى المراجـع 

التــــي تناولــــت أجـزاء مـن موضـوع الدراسـة مثـل الأبحاث والدراسـات والمقالات وبالإضافــــة إلى التقاريـر والإحصائيـات المختصـة 

بموضوع الدراسة من المنظمات الأهلية والدولية.

3.2.2. المصادر الأوليـــة:

3.2.2.1. البيانات الكمية: 

لتحقيـــــق أهـــــداف الدراســـــة، تم اعتماد الاستبانة كأداة رئيســـية لجمع المعلومات، وقد تم إعداد الاســـتبانة من قبل الفريق 

البحثي وفريق شبكة المنظمات الأهلية الفلسطينية.

البيانات النوعية:  .3.2.2.2

المجموعات المركزة: تــــم تنفيــــذ 5 مجموعــــات نقــــاش مركــــزة ممثلـة عــــن القطاعـات الســــتة لشـبكة المنظــــمات الأهلية 

الفلسـطينية والمنظمات خارج إطار الشبكة، فقد تم توزيعها جغرافياً على المحافظات الخمسة في قطاع غزة. 

المقابـلات الفردية: تــــم تنفيــــذ 10 مقابلات فردية مــــع مجموعــــة مــــن ذوي الخبــــرة في تكنولوجيا المعلومات وعلى علم 

ومعرفة بالتحول الرقمي، وقد ســــاهمت تلــــك المقابلات بإعطــــاء صــــورة شــــاملة عــــن موضوع التحول الرقمي، وقد أثــــرت 

التوضيـح لنتائـج البيانـات التـي تـم جمعهـا مـن خـلال الاستبانات.
7. قصـــي أبـــو عودة، واقع العلاقـــات العامة في المنظمات الأهلية الفلســـطينية بقطاع غزة ودورها في جلـــب التمويل، الجامعة 

الإسلامية، رسالة ماجستير، غير منشورة، أغسطس، 2020

حوالي نصف أفراد العينة حاصلين على الشـــهادة الجامعية (بكالوريوس) بنسبة 51.6%، بينما 8.8% فقط حاصلين على شهادة 

الدبلوم المتوســـط، و25.3% حاصلين على شـــهادة الماجســـتير، في حين 14.3% حاصلين على شـــهادة الدكتوراه، أما بالنســـبة 

للتخصصات العلمية الأخرى، فقد ظهر بأن 5.5% تخصصهم العلمي آداب/ تربية لغة إنجليزية، و26.4% إدارة أعمال ومحاسبة، و

3.3% اقتصـــاد، و 17.6% علـــم نفس وخدمة اجتماعية، و 9.9% تكنولوجيا معلومات، و 7.7% هندســـة، 1.1% قانون، في حين 

28.6% من أفراد العينة حاصلين على تخصصات علمية أخرى لم يتم ذكرها.

في حين ظهر بأن 41.8% من أفراد العينة هم من فئة الإدارة التنفيذية (مدير عام/ تنفيذي)، و23.1% رؤســـــــاء المنظمـــــات،

و، 7.7% عضو مجلس إدارة، و، 12.1% مدير المشاريع، و، 1.1% مسؤول المرافق، و، 2.2% مسؤول العلاقات العامة، و، %4.4 

مساعد إداري وإعلام، و، 1.1% منسق التخطيط والرقابة والتقييم والمعلـومات، و، 2.2% منسق قسم المناصــــرة والإعــــلام،

و، 4.4% موظف حاسوب/ تكنولوجيا معلومات.

أما بالنســـبة لســـنوات الخدمة في المنظمة أو قيادتها، فقد ظهر بأن 7.7% من المســـتطلعة أراءهم لديهم سنوات خدمة في 

المنظمة أقل من 5 سنوات، بينما 20.9% تراوحت بين (5- أقل من 10 سنـــــوات)، و، 25.3% تراوحت بين (10- أقل من 15 سنـــــة)، 

و، 26.4% تراوحت بين (15-أقل من 20 سنة)، و، 19.8% لديهم سنوات خدمة أكثر من 20 سنة.

أمـــا ســـنوات الخدمة في قيادة المنظمـــة، فقد لوحظ بأن 24.2% من المســـتطلعة أراءهم لديهم ســـنوات خدمة في قيادة 

المنظمة أقل من 5 سنوات، بينما 36.3% تراوحت السنوات بين (5- أقل من 10 سنوات)، و 20.9% بين (10- أقل من 15 سنة)، و 

9.9% بين (15-أقل من 20 سنة)، و 8.8% لديهم سنوات خدمة في قيادة المنظمة أكثر من 20 سنة.
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شكل 4 الخصائص التعليمية لأفراد العينة (ن=91)
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وبناء على تقديرات المختصين للتكاليف؛ تبين أن إنشـــاء الأنظمة الأساســـية يتطلب مبلغاً يقدر بــ (85,100) دولار أمريكي، حيث 

أن التكلفة تشمل برمجة الأنظمة وتصميمها وتركيبها وصيانتها ومتابعتها لمدة عام واحد على الأقل، أما فيما يتعلق بالأنظمة 

العامة فقد تبلغ تكلفتها مبلغ وقدره (34,500) دولار أمريكي، والتكلفة التقديرية لبناء نظام الموارد البشرية حوالي (14,375) 

دولار أمريكي، أما نظام الأرشفة الإلكترونية فتبلغ تكلفته حوالي (4,600) دولار أمريكي، ونظام المتابعة والتقييم تبلغ تكلفته 

حوالي (31,625) دولار أمريكي. 8

ويرى الخبراء بأن الأنظمة الأساسية الأربعة تصلح لعمل غالبية المنظمات ووفق الهياكل الإدارية، سواء كان يعمل في المنظمة 

أعـــداد كبيـــرة أو قليلة، كما أن حجم المنظمة ســـواء الصغيرة أو المتوســـطة أو الكبيرة من حيث عـــدد الموظفين؛ لا يؤثر على 

محتـــوى وطريقة بناء الأنظمة وتكلفتهـــا المالية. كما أن هذه الأنظمة من الممكن أن تصلح لجميع المنظمات بغض النظر عن 

طبيعة عملها.

أما الأنظمة ذات الخصوصية وفق قطاع عملها، فتحتاج إلى تطوير أو تعديل على الأنظمة الأساسية لتلبي متطلباتها الإضافية، 

مثـــل المنظمـــات العاملـــة في المجـــال الطبـــي كالمستشـــفيات والمراكز الصحية فـــإن التكلفـــة التقديرية لبنـــاء نظام طبي 

للمستشـــفى تقـــدر ب (89,125) دولار أمريكي، والنظام للمراكز الصحية تقدر تكلفتـــه ب (31,625) دولار أمريكي، ونظام خاص 

برياض الأطفال تقدر تكلفته ب (25,875) دولار أمريكي. 8

4.3. مستوى المعرفة بمفهوم التحول الرقمي لدى المنظمات الأهلية في قطاع غزة:

أوضح حوالي ثلث وبعدد 18 منظمة من المنظمات الأهلية التي شاركت في المجموعات المركزة وبنسبة 30.1% بأن معرفتهم 

حديثـــة حول مفهوم التحول الرقمـــي، وتبين أن ثلاث منظمات فقط ليس لديها أي معلومـــات عن التحول الرقمي فقد كانت 

معرفتهـــم من خلال الإنترنت ووســـائل الإعلام، في حين 29 منظمة وبنســـبة 49.2% يعرفون معلومـــات حول التحول الرقمي 

للمنظمـــات الأهليـــة وأنـــه تحويـــل كل عمليات وإجـــراءات المنظمات مـــن الطـــرق التقليدية الورقيـــة إلى النظـــام الإلكتروني 

المحوسب.



يعـــــرض هـذا المبحث الإجـــــراءات والخطـوات المنهجيـة للدراسة، حيث يتناول منهـج الدراسـة، ومجتمـع الدراســة، والعينـة التي 

طبقت عليهـا الدراسـة، إضـافـةً إلى توضيـح الأدوات المستخدمـة في الدراسـة وخطواتهـا، والأساليب الإحصائيـة التي استخدمت 

في تحليـل البيانـات للتوصـل إلى النتائج، وفيما يلي تفاصيـل مـا تقـدم:

3.1. نوعية وتصميم الدراسة:

اعتمـــــدت الدراســـــة المنهــج الوصفـــــي التحليــلي الـــــذي يعتمــد علــى جمــع وتوثيـــــق وتحليــل كافـــــة المعلومــات اللازمة 

بمشــــاركة عينـة ممثلـة للفاعلـين المؤثريـن بموضــــوع الدراسـة وتشـمل المنظمات الأهلية، إضافـة إلى اسـتمزاج آراء عـدد مـن 

الخـبراء ذوي العلاقة بمجـال الدراسة. وقـد تـم اسـتخدام مصدريـن أساسـين في جمـع المعلومــات.

3.2. مصادر المعلومات:

3.2.1. المصادر الثانــوية: 

تم الاعتماد عـلى مصـادر المعلومـات الثانوية لإثراء الدراسـة وربطهـا في عنوان الدراسة، وذلـك مـن خـلال الرجـوع إلى المراجـع 

التــــي تناولــــت أجـزاء مـن موضـوع الدراسـة مثـل الأبحاث والدراسـات والمقالات وبالإضافــــة إلى التقاريـر والإحصائيـات المختصـة 

بموضوع الدراسة من المنظمات الأهلية والدولية.

3.2.2. المصادر الأوليـــة:

3.2.2.1. البيانات الكمية: 

لتحقيـــــق أهـــــداف الدراســـــة، تم اعتماد الاستبانة كأداة رئيســـية لجمع المعلومات، وقد تم إعداد الاســـتبانة من قبل الفريق 

البحثي وفريق شبكة المنظمات الأهلية الفلسطينية.

البيانات النوعية:  .3.2.2.2

المجموعات المركزة: تــــم تنفيــــذ 5 مجموعــــات نقــــاش مركــــزة ممثلـة عــــن القطاعـات الســــتة لشـبكة المنظــــمات الأهلية 

الفلسـطينية والمنظمات خارج إطار الشبكة، فقد تم توزيعها جغرافياً على المحافظات الخمسة في قطاع غزة. 

المقابـلات الفردية: تــــم تنفيــــذ 10 مقابلات فردية مــــع مجموعــــة مــــن ذوي الخبــــرة في تكنولوجيا المعلومات وعلى علم 

ومعرفة بالتحول الرقمي، وقد ســــاهمت تلــــك المقابلات بإعطــــاء صــــورة شــــاملة عــــن موضوع التحول الرقمي، وقد أثــــرت 

التوضيـح لنتائـج البيانـات التـي تـم جمعهـا مـن خـلال الاستبانات.
7. قصـــي أبـــو عودة، واقع العلاقـــات العامة في المنظمات الأهلية الفلســـطينية بقطاع غزة ودورها في جلـــب التمويل، الجامعة 

الإسلامية، رسالة ماجستير، غير منشورة، أغسطس، 2020

حوالي نصف أفراد العينة حاصلين على الشـــهادة الجامعية (بكالوريوس) بنسبة 51.6%، بينما 8.8% فقط حاصلين على شهادة 

الدبلوم المتوســـط، و25.3% حاصلين على شـــهادة الماجســـتير، في حين 14.3% حاصلين على شـــهادة الدكتوراه، أما بالنســـبة 

للتخصصات العلمية الأخرى، فقد ظهر بأن 5.5% تخصصهم العلمي آداب/ تربية لغة إنجليزية، و26.4% إدارة أعمال ومحاسبة، و

3.3% اقتصـــاد، و 17.6% علـــم نفس وخدمة اجتماعية، و 9.9% تكنولوجيا معلومات، و 7.7% هندســـة، 1.1% قانون، في حين 

28.6% من أفراد العينة حاصلين على تخصصات علمية أخرى لم يتم ذكرها.

في حين ظهر بأن 41.8% من أفراد العينة هم من فئة الإدارة التنفيذية (مدير عام/ تنفيذي)، و23.1% رؤســـــــاء المنظمـــــات،

و، 7.7% عضو مجلس إدارة، و، 12.1% مدير المشاريع، و، 1.1% مسؤول المرافق، و، 2.2% مسؤول العلاقات العامة، و، %4.4 

مساعد إداري وإعلام، و، 1.1% منسق التخطيط والرقابة والتقييم والمعلـومات، و، 2.2% منسق قسم المناصــــرة والإعــــلام،

و، 4.4% موظف حاسوب/ تكنولوجيا معلومات.

أما بالنســـبة لســـنوات الخدمة في المنظمة أو قيادتها، فقد ظهر بأن 7.7% من المســـتطلعة أراءهم لديهم سنوات خدمة في 

المنظمة أقل من 5 سنوات، بينما 20.9% تراوحت بين (5- أقل من 10 سنـــــوات)، و، 25.3% تراوحت بين (10- أقل من 15 سنـــــة)، 

و، 26.4% تراوحت بين (15-أقل من 20 سنة)، و، 19.8% لديهم سنوات خدمة أكثر من 20 سنة.

أمـــا ســـنوات الخدمة في قيادة المنظمـــة، فقد لوحظ بأن 24.2% من المســـتطلعة أراءهم لديهم ســـنوات خدمة في قيادة 

المنظمة أقل من 5 سنوات، بينما 36.3% تراوحت السنوات بين (5- أقل من 10 سنوات)، و 20.9% بين (10- أقل من 15 سنة)، و 

9.9% بين (15-أقل من 20 سنة)، و 8.8% لديهم سنوات خدمة في قيادة المنظمة أكثر من 20 سنة.

شكل 5 الخصائص العملية والوظيفية لأفراد العينة (ن=91)

4.12. الخصائص التنظيمية للمنظمات الأهلية بقطاع غزة:

4.1.2.1. التوزيع على أساس القطاع:

عـــدد القطاعات المســـتطلعة أراءهـــا 7 قطاعات، حيث يمثل قطاع المرأة والطفل نســـبة 86.8%، ويليـــه 76.9% قطاع التنمية 

والشـــباب، و67.0% قطاع حقوق الإنســـان، و67.0% قطاع الحماية الاجتماعية، و47.3% قطاع الصحة، و42.9% قطاع الثقافة 

والفنون، و40.7% القطاع الزراعي. 

4.1.2.2. التوزيع على أساس فئات عمل المنظمات:

أوضحت غالبية المنظمات الأهلية المســـتطلعة أراءها بنســـبة 76.9% أن بدء نشاطهم وعملهم كان منذ أكثر من 15 عام، بينما 

9.9% تراوح ما بين (11-15) عام، في حين 13.2% من المنظمات كان 10 أعوام فأقل.

4.1.2.3. التوزيع على أساس عدد العاملين في المنظمات:

أظهرت النتائج بأن 44% من المنظمات المســـتطلعة أراءها يعمل لديها أقل من 10 موظفين، بينما 39.6% يعمل لديها ما بين 

(10- 49) موظـــف وموظفـــة، و7.7% بيـــن (50-99) موظف وموظفـــة، في حين 8.8% لديها موظفين يصـــل عددهم إلى 100 

موظف/ة فأكثر. حيث لوحظ بأن غالبية المنظمات التي تم اســـتطلاعها في الدراســـة هي من المنظمات ذات الحجم المتوسط 

من ناحية عدد العاملين، وهي من المنظمات التي تسعى باستمرار لتحسين مواردها وبيئتها الداخلية وذلك لتقديم الخدمات 

الاجتماعية، والصحية، والإغاثية للمستفيدين بجودة عالية.

أمـــا باقي المنظمات التي لديها معرفة بالتحول الرقمي، فقد عـــرّف الممثلين عنها في المجموعات المركزة التحول الرقمي 

كالتالي (التحول من التعامل الورقي التقليدي إلى التعامل إلكترونياً باســـتخدام الإنترنت وتقديم كافة الخدمات للمستفيدين 

وكذلـــك شـــؤون الموظفين عن طريق وســـائل التكنولوجيا بالإضافة إلـــى التواصل مع الممولين والمانحيـــن)، وفي تعريف آخر 

(تحويـــل كافـــة آليات التواصـــل التقليدي إلى الإنترنت بمـــا فيها التواصل مع الفئات المســـتفيدة وهو تحـــول تطبيقي عملي) 

وغيرهم تحدث بأنه (انتقال العملية الإدارية والمالية من العمل الورقي إلى الإلكتروني وخاصة استقبال الشكاوى من الجمهور 

عبر الإنترنت، وأن التحول الرقمي يُعطي صبغة من الشفافية والنزاهة)، و(تنفيذ بعض الأنشطة رقمياً وبعض الإجراءات المالية 

يمكن تحويلها إلكترونياً)، و(تخزين المعاملات إلكترونياً واســـتضافة المعلومات على الســـحابة التخزينية و إنشـــاء قاعدة بيانات 

مركزيـــة تـــدار بأكثر من طريقة وتنمية وتطوير الكوادر البشـــرية بما يخص التحول الرقمي)، وهو (عملية ســـهلة وآمنة للوصول 

لجمـــع المعلومـــات عـــن الممولين والمســـتفيدين)، و(التحـــول الرقمي هو انعـــكاس لـــكل تعاملاتنا من الورق إلـــى التعامل 

الإلكترونـــي خاصة في الخدمات المقدمة للمســـتفيدين)، و(هو نظام حديث ومتطور للوصـــول والتواصل مع الجهات المانحة 

والجمهور من مختلف الفئات).9 , 10  

حيث لوحظ من خلال المجموعات المركزة بأن الفهم التقني والممارس حول التحول الرقمي في معظم المنظمات الأهلية غير 

واضح مقارنةً بالمنظمات الأهلية المتقدمة تقنياً. 11 , 12 , 13 , 14

4.4.مستوى القدرة والاستعداد لعملية التحول الرقمي:

أظهـــرت النتائج بأن 19.8% من المنظمات الأهلية محل الدراســـة لم تقم مطلقا بتطبيق التحـــول الرقمي في إجراءاتها الإدارية 

والماليـــة، بينمـــا 9.9% من المنظمات قامـــت بتطبيق عملية التحول الرقمـــي بدرجة ضعيفة جـــداً، و24.2% بدرجة ضعيفة، و

29.7% بدرجـــة متوســـطة، و12.1% بدرجة كبيـــرة، و4.4% بدرجة كبيرة جداً، حيث ظهر بـــأن 68.3% من المنظمات الأهلية محل 

الدارســـة لديها اســـتعداد وقدرة على تطبيق التحول الرقمي بدرجة كبيرة وكبيرة جداً، بينما 31.9% بدرجة متوســـطة، و%4.4 

بدرجة ضعيفة، في حين فقط 3.3% مطلقاً ليس لهم استعداد وقدرة على عملية التحول الرقمي في منظماتهم.

وبناء على تقديرات المختصين للتكاليف؛ تبين أن إنشـــاء الأنظمة الأساســـية يتطلب مبلغاً يقدر بــ (85,100) دولار أمريكي، حيث 

أن التكلفة تشمل برمجة الأنظمة وتصميمها وتركيبها وصيانتها ومتابعتها لمدة عام واحد على الأقل، أما فيما يتعلق بالأنظمة 

العامة فقد تبلغ تكلفتها مبلغ وقدره (34,500) دولار أمريكي، والتكلفة التقديرية لبناء نظام الموارد البشرية حوالي (14,375) 

دولار أمريكي، أما نظام الأرشفة الإلكترونية فتبلغ تكلفته حوالي (4,600) دولار أمريكي، ونظام المتابعة والتقييم تبلغ تكلفته 

حوالي (31,625) دولار أمريكي. 8

ويرى الخبراء بأن الأنظمة الأساسية الأربعة تصلح لعمل غالبية المنظمات ووفق الهياكل الإدارية، سواء كان يعمل في المنظمة 

أعـــداد كبيـــرة أو قليلة، كما أن حجم المنظمة ســـواء الصغيرة أو المتوســـطة أو الكبيرة من حيث عـــدد الموظفين؛ لا يؤثر على 

محتـــوى وطريقة بناء الأنظمة وتكلفتهـــا المالية. كما أن هذه الأنظمة من الممكن أن تصلح لجميع المنظمات بغض النظر عن 

طبيعة عملها.

أما الأنظمة ذات الخصوصية وفق قطاع عملها، فتحتاج إلى تطوير أو تعديل على الأنظمة الأساسية لتلبي متطلباتها الإضافية، 

مثـــل المنظمـــات العاملـــة في المجـــال الطبـــي كالمستشـــفيات والمراكز الصحية فـــإن التكلفـــة التقديرية لبنـــاء نظام طبي 

للمستشـــفى تقـــدر ب (89,125) دولار أمريكي، والنظام للمراكز الصحية تقدر تكلفتـــه ب (31,625) دولار أمريكي، ونظام خاص 

برياض الأطفال تقدر تكلفته ب (25,875) دولار أمريكي. 8

4.3. مستوى المعرفة بمفهوم التحول الرقمي لدى المنظمات الأهلية في قطاع غزة:

أوضح حوالي ثلث وبعدد 18 منظمة من المنظمات الأهلية التي شاركت في المجموعات المركزة وبنسبة 30.1% بأن معرفتهم 

حديثـــة حول مفهوم التحول الرقمـــي، وتبين أن ثلاث منظمات فقط ليس لديها أي معلومـــات عن التحول الرقمي فقد كانت 

معرفتهـــم من خلال الإنترنت ووســـائل الإعلام، في حين 29 منظمة وبنســـبة 49.2% يعرفون معلومـــات حول التحول الرقمي 

للمنظمـــات الأهليـــة وأنـــه تحويـــل كل عمليات وإجـــراءات المنظمات مـــن الطـــرق التقليدية الورقيـــة إلى النظـــام الإلكتروني 

المحوسب.
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3.6. أدوات الدراسة:

اعتمدت الدراســـة بشـــكل رئيســـي على أدوات كمية ونوعيـــة، حيث الأداة الكمية تمثلت بالاســـتبانة، أمـــا الأدوات النوعية تمثلت 

بالمجموعات المركزة والمقابلة الشخصية، وهي موضحة كما يلي:

3.6.1. أداة الدراسة الكمية:

تم إعداد الاستبانة من خلال الدراسات السابقة وبالتشاور والاستشارة مع فريق شبكة المنظمات الأهلية الفلسطينية في بناء محاور 

الاستبانة، ومن ثم التحقق من الخصائص السيكو مترية للاستبانة، حيث تحتوي مخرجات الاستبانة على الأجزاء التالية:

3.6.1.1. الجزء المتعلق بالبيانات الشخصية:

يحتـــوي هذا الجزء على عدة متغيـــرات وهي (النوع الاجتماعي، الفئات العمرية، المؤهل العلمي، ســـنوات الخدمة في المنظمة، 

سنوات الخدمة في قيادة المنظمة، مكان الإقامة، نوع التخصص، المسمى الوظيفي).

3.6.1.2. الجزء المتعلق بالبيانات التنظيمية:

يحتـــوي هـــذا الجزء على عـــدة متغيرات متعلقة بالمتغيـــرات التنظيمية الخاصـــة بالمنظمات الأهلية وهي (اســـم المنظمة، عنوان 

المنظمة، طبيعة ومجال عمل المنظمة، فئات عمل المنظمة، عدد العاملين في المنظمة).

3.6.1.3. الجزء المتعلق بالبيئة التكنولوجية للمنظمات الأهلية:

يحتوي هذا الجزء من الاستبانة على (13) بند، تقيس البيئة التكنولوجية داخل المنظمة، ويتم الإجابة من قبل المنظمات باستخدام 

ســـلم ثنائي (نعـــم، لا)، فقد تم التحقق من الخصائص الســـيكو مترية، فقد تراوحـــت معاملات الارتباط لبنود البيئـــة التكنولوجيا بين 

(0.26-0.70)، وهـــذا دليـــل على أن البعد وفقراته يتمتع بمعاملات صدق مرتفعة ذات دلالـــة إحصائية، كما بلغ معامل ألفا كرونباخ 

(0.80) ومعامل التجزئة النصفية (0.78)، وهذا دليل على أن البعد وفقراته يتمتع بخصائص ســـيكو مترية مناســـبة لاعتماده لقياس 

ما وضع لقياسه.

3.6.1.4. الجزء المتعلق بالتحول الرقمي في المنظمات الأهلية الفلسطينية:

يحتوي هذا الجزء من الاستبانة على (60) فقرة، تقيس أبعاد التحول الرقمي للمنظمات الأهلية، حيث تشمل على سبعة أبعاد؛ حيث 

يحتوي البعد الأول على 6 فقرات، ويقيس (الاستراتيجية الرقمية)، أما البعد الثاني يبلغ عدد فقراته 6 فقرات والمتعلق بــ (الثقافة 

التنظيمية). أما البعد الثالث ويبلغ عدد فقراته 10 فقرات والمتعلق بــ (دور القيادة والدعم الإداري)، أما البعد الرابع يبلغ عدد فقراته 

11 فقـــرة والمتعلق بــ (الموارد البشـــرية)، أما البعـــد الخامس يبلغ عدد فقراته 11 فقرة والمتعلق بــ (المـــوارد التنظيمية), أما البعد 

الســـادس يبلغ عدد فقراته 11 فقرة والمتعلق بــ (الموارد التقنية)، أما البعد الســـابع يبلغ عدد فقراته 7 فقرات والمتعلق بــ (الموارد 

المالية).

أمـــا ســـنوات الخدمة في قيادة المنظمـــة، فقد لوحظ بأن 24.2% من المســـتطلعة أراءهم لديهم ســـنوات خدمة في قيادة 

المنظمة أقل من 5 سنوات، بينما 36.3% تراوحت السنوات بين (5- أقل من 10 سنوات)، و 20.9% بين (10- أقل من 15 سنة)، و 

9.9% بين (15-أقل من 20 سنة)، و 8.8% لديهم سنوات خدمة في قيادة المنظمة أكثر من 20 سنة.

4.12. الخصائص التنظيمية للمنظمات الأهلية بقطاع غزة:

4.1.2.1. التوزيع على أساس القطاع:

عـــدد القطاعات المســـتطلعة أراءهـــا 7 قطاعات، حيث يمثل قطاع المرأة والطفل نســـبة 86.8%، ويليـــه 76.9% قطاع التنمية 

والشـــباب، و67.0% قطاع حقوق الإنســـان، و67.0% قطاع الحماية الاجتماعية، و47.3% قطاع الصحة، و42.9% قطاع الثقافة 

والفنون، و40.7% القطاع الزراعي. 

4.1.2.2. التوزيع على أساس فئات عمل المنظمات:

أوضحت غالبية المنظمات الأهلية المســـتطلعة أراءها بنســـبة 76.9% أن بدء نشاطهم وعملهم كان منذ أكثر من 15 عام، بينما 

9.9% تراوح ما بين (11-15) عام، في حين 13.2% من المنظمات كان 10 أعوام فأقل.

4.1.2.3. التوزيع على أساس عدد العاملين في المنظمات:

أظهرت النتائج بأن 44% من المنظمات المســـتطلعة أراءها يعمل لديها أقل من 10 موظفين، بينما 39.6% يعمل لديها ما بين 

(10- 49) موظـــف وموظفـــة، و7.7% بيـــن (50-99) موظف وموظفـــة، في حين 8.8% لديها موظفين يصـــل عددهم إلى 100 

موظف/ة فأكثر. حيث لوحظ بأن غالبية المنظمات التي تم اســـتطلاعها في الدراســـة هي من المنظمات ذات الحجم المتوسط 

من ناحية عدد العاملين، وهي من المنظمات التي تسعى باستمرار لتحسين مواردها وبيئتها الداخلية وذلك لتقديم الخدمات 

الاجتماعية، والصحية، والإغاثية للمستفيدين بجودة عالية.
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4.1.2.4. التوزيع على أساس الفئات العمرية المستهدفة من قبل المنظمات الأهلية الفلسطينية:

 أظهرت النتائج بأن 87.9% من المنظمات المستطلعة أراءها تستهدف في أنشطتها وبرامجها وخدماتها فئة الأطفال (أقل من 

18 عام) من كلا الجنســـين، ومعظم المنظمات تســـتهدف فئة الشاب من كلا الجنسين وتتراوح أعمارهم بين (18-35) عام بنسبة 

97.8%، و92.3% مـــن المنظمـــات تســـتهدف فئة البالغيـــن الذين أعمارهم تتراوح مـــا بين (35-49) عام، فـــي حين 81.3% من 

المنظمات تســـتهدف فئة كبار الســـن الذين أعمارهم 50 ســـنة فما فوق. وهذا يشـــير إلى أن المنظمات الأهلية تستهدف في 

أنشطتها وخدماتها جميع تصنيفات وفئات المجتمع وقطاعاته.

أمـــا باقي المنظمات التي لديها معرفة بالتحول الرقمي، فقد عـــرّف الممثلين عنها في المجموعات المركزة التحول الرقمي 

كالتالي (التحول من التعامل الورقي التقليدي إلى التعامل إلكترونياً باســـتخدام الإنترنت وتقديم كافة الخدمات للمستفيدين 

وكذلـــك شـــؤون الموظفين عن طريق وســـائل التكنولوجيا بالإضافة إلـــى التواصل مع الممولين والمانحيـــن)، وفي تعريف آخر 

(تحويـــل كافـــة آليات التواصـــل التقليدي إلى الإنترنت بمـــا فيها التواصل مع الفئات المســـتفيدة وهو تحـــول تطبيقي عملي) 

وغيرهم تحدث بأنه (انتقال العملية الإدارية والمالية من العمل الورقي إلى الإلكتروني وخاصة استقبال الشكاوى من الجمهور 

عبر الإنترنت، وأن التحول الرقمي يُعطي صبغة من الشفافية والنزاهة)، و(تنفيذ بعض الأنشطة رقمياً وبعض الإجراءات المالية 

يمكن تحويلها إلكترونياً)، و(تخزين المعاملات إلكترونياً واســـتضافة المعلومات على الســـحابة التخزينية و إنشـــاء قاعدة بيانات 

مركزيـــة تـــدار بأكثر من طريقة وتنمية وتطوير الكوادر البشـــرية بما يخص التحول الرقمي)، وهو (عملية ســـهلة وآمنة للوصول 

لجمـــع المعلومـــات عـــن الممولين والمســـتفيدين)، و(التحـــول الرقمي هو انعـــكاس لـــكل تعاملاتنا من الورق إلـــى التعامل 

الإلكترونـــي خاصة في الخدمات المقدمة للمســـتفيدين)، و(هو نظام حديث ومتطور للوصـــول والتواصل مع الجهات المانحة 

والجمهور من مختلف الفئات).9 , 10  

حيث لوحظ من خلال المجموعات المركزة بأن الفهم التقني والممارس حول التحول الرقمي في معظم المنظمات الأهلية غير 

واضح مقارنةً بالمنظمات الأهلية المتقدمة تقنياً. 11 , 12 , 13 , 14

4.4.مستوى القدرة والاستعداد لعملية التحول الرقمي:

أظهـــرت النتائج بأن 19.8% من المنظمات الأهلية محل الدراســـة لم تقم مطلقا بتطبيق التحـــول الرقمي في إجراءاتها الإدارية 

والماليـــة، بينمـــا 9.9% من المنظمات قامـــت بتطبيق عملية التحول الرقمـــي بدرجة ضعيفة جـــداً، و24.2% بدرجة ضعيفة، و

29.7% بدرجـــة متوســـطة، و12.1% بدرجة كبيـــرة، و4.4% بدرجة كبيرة جداً، حيث ظهر بـــأن 68.3% من المنظمات الأهلية محل 

الدارســـة لديها اســـتعداد وقدرة على تطبيق التحول الرقمي بدرجة كبيرة وكبيرة جداً، بينما 31.9% بدرجة متوســـطة، و%4.4 

بدرجة ضعيفة، في حين فقط 3.3% مطلقاً ليس لهم استعداد وقدرة على عملية التحول الرقمي في منظماتهم.

وبناء على تقديرات المختصين للتكاليف؛ تبين أن إنشـــاء الأنظمة الأساســـية يتطلب مبلغاً يقدر بــ (85,100) دولار أمريكي، حيث 

أن التكلفة تشمل برمجة الأنظمة وتصميمها وتركيبها وصيانتها ومتابعتها لمدة عام واحد على الأقل، أما فيما يتعلق بالأنظمة 

العامة فقد تبلغ تكلفتها مبلغ وقدره (34,500) دولار أمريكي، والتكلفة التقديرية لبناء نظام الموارد البشرية حوالي (14,375) 

دولار أمريكي، أما نظام الأرشفة الإلكترونية فتبلغ تكلفته حوالي (4,600) دولار أمريكي، ونظام المتابعة والتقييم تبلغ تكلفته 

حوالي (31,625) دولار أمريكي. 8

ويرى الخبراء بأن الأنظمة الأساسية الأربعة تصلح لعمل غالبية المنظمات ووفق الهياكل الإدارية، سواء كان يعمل في المنظمة 

أعـــداد كبيـــرة أو قليلة، كما أن حجم المنظمة ســـواء الصغيرة أو المتوســـطة أو الكبيرة من حيث عـــدد الموظفين؛ لا يؤثر على 

محتـــوى وطريقة بناء الأنظمة وتكلفتهـــا المالية. كما أن هذه الأنظمة من الممكن أن تصلح لجميع المنظمات بغض النظر عن 

طبيعة عملها.

أما الأنظمة ذات الخصوصية وفق قطاع عملها، فتحتاج إلى تطوير أو تعديل على الأنظمة الأساسية لتلبي متطلباتها الإضافية، 

مثـــل المنظمـــات العاملـــة في المجـــال الطبـــي كالمستشـــفيات والمراكز الصحية فـــإن التكلفـــة التقديرية لبنـــاء نظام طبي 

للمستشـــفى تقـــدر ب (89,125) دولار أمريكي، والنظام للمراكز الصحية تقدر تكلفتـــه ب (31,625) دولار أمريكي، ونظام خاص 

برياض الأطفال تقدر تكلفته ب (25,875) دولار أمريكي. 8

4.3. مستوى المعرفة بمفهوم التحول الرقمي لدى المنظمات الأهلية في قطاع غزة:

أوضح حوالي ثلث وبعدد 18 منظمة من المنظمات الأهلية التي شاركت في المجموعات المركزة وبنسبة 30.1% بأن معرفتهم 

حديثـــة حول مفهوم التحول الرقمـــي، وتبين أن ثلاث منظمات فقط ليس لديها أي معلومـــات عن التحول الرقمي فقد كانت 

معرفتهـــم من خلال الإنترنت ووســـائل الإعلام، في حين 29 منظمة وبنســـبة 49.2% يعرفون معلومـــات حول التحول الرقمي 

للمنظمـــات الأهليـــة وأنـــه تحويـــل كل عمليات وإجـــراءات المنظمات مـــن الطـــرق التقليدية الورقيـــة إلى النظـــام الإلكتروني 

المحوسب.



4.5. مستوى القابلية عند المنظمات الأهلية الفلسطينية لعملية التحول الرقمي:

في هذه الفقرة ســـيتم عرض تقييم قابلية المنظمات الأهلية محل الدراســـة لعملية التحول الرقمي، وذلك من خلال 10 بنود 

تم قياســـها وتقييمها من قبل المنظمات، وتم وضع مقياس خماســـي لقياس درجة قابلية المنظمات الأهلية للتحول الرقمي، 

فقد أظهرت النتائج بأن متوســـط درجة القابلية بلغت 36.5 درجة وبانحراف معياري 10.1 درجة، وبمتوســـط نســـبي بلغ %73.0، 

وهذا يعطي مؤشـــر على أن المنظمات الأهلية لديها قابلية لعملية التحول الرقمي بدرجة متوسطة، فقد بلغت درجة اعتماد 

المنظمـــات الأهلية على الإحصـــاءات ونتائج البيانات التي تقدمهـــا الحلول الرقمية في عملية اتخاذ القرارات بدرجة متوســـطة 

وبنسبة %77.1. 

كما تبين بأن المنظمات الأهلية تصل إلى جمهورها المســـتهدف عبر وســـائل التواصل الإلكترونيـــة الحديثة وبالصورة المطلوبة 

والمخطـــط لها بدرجة متوســـطة بنســـبة 72.1%.  وأن المنظمات الأهلية تقـــوم بصياغة المحتوى والمـــواد الإعلامية بالصيغة 

الإلكترونية ثم يتم تحويلها إلى صيغ أخرى تناسب الوسائل التقليدية (أو العكس: المحتوى تقليدي ثم تتم إعادة صياغته ليناسب 

الخدمات الإلكترونية المقدمة) بدرجة متوسطة بنسبة %74.3. 

وتبيـــن أيضاً بـــأن المنظمات الأهلية تهتم باســـتقطاب الكفـــاءات المهيأة والمدربة والمســـتعدة للتحول الرقمـــي كانت بدرجة 

متوســـطة بنســـبة 75.4%.  في حين ظهر بأن المنظمات الأهلية التي تقوم بالعمل على بناء خطة عمل مفصلة لإدارة التحول 

الرقمي (العمل الإلكتروني) بدرجة متوسطة نسبتها %78.5. 

كما لوحظ بأن المنظمات الأهلية قامت بالعمل على بناء رؤية ورســـالة وأهداف واضحة خاصة بها لإدارة التحول الرقمي بدرجة 

متوسطة بنسبة 72.1%. وظهر بأن المنظمات الأهلية قامت بالعمل على تطوير اللوائح والأنظمة لتناسب إدارة عملية التحول 

الرقمي بدرجة متوسطة بنسبة %70.5.

 كمـــا ظهـــر بأن المنظمات الأهليـــة قامت بالعمل على تحديـــد الاحتياجات المتعلقـــة بالعاملين لتطبيـــق وإدارة عملية التحول 

الرقمي بدرجة متوســـطة بنســـبة 71.2%. وقد ظهر بـــأن المنظمات الأهلية تقوم بالعمل على تصميـــم الخطط اللازمة لتنمية 

مهارات العاملين لتوظيف التحويل الرقمي في أنشطتها بدرجة متوسطة وبنسبة 71%، في حين لوحظ بأن المنظمات الأهلية 

تقوم بالعمل على بناء خططهم الاستراتيجية المستقبلية لتطوير العمل الرقمي بدرجة ضعيفة بنسبة %68.4.

4.2. نتائج مستوى التحول الرقمي والتحديات التي تواجه المنظمات الأهلية في تطبيق التحول الرقمي:

في هذا الإطار ســـيتم اســـتعراض نتائج الدراسة حول مستوى التحول الرقمي في المنظمات الأهلية بالتفصيل وذلك بناء على 

نتائج (دراســـة البيئة التكنولوجية، ومســـتوى المعرفة بمفهوم التحول الرقمي، ومستوى القدرة والاستعداد لعملية التحول 

الرقمي، وتقييم أبعاد التحول الرقمي، فوائد التحول الرقمي، دور الممولين والمانحين في دعم عملية التحول الرقمي، آليات 

المتابعـــة والتقييم المتبعة في المنظمات، التحديات والمعيقات التي تواجهها المنظمات عند تبني وتطبيق التحول الرقمي)، 

وجاءت النتائج وفق التالي:

4.2.1. البيئة التكنولوجية في المنظ مات الأهلية الفلسطينية:

أظهـــرت نتائج الدراســـة أن المتوســـط العام لمحـــور البيئـــة التكنولوجية في المنظمات الأهلية محل الدراســـة بلـــغ 7.29 درجة 

وبانحـــراف معيـــاري 3.04 درجـــة وبوزن نســـبي بلغ 56.13%، وهذا يـــدل على أن مســـتوى البيئة التكنولوجية فـــي المنظمات 

الفلسطينية منخفض، ويشير إلى توافر الحد الأدنى من الموارد التقنية والبشرية التكنولوجية اللازمة لتطبيق التحول الرقمي 

داخـــل المنظمات، حيث أظهرت النتائج بأن المنظمات لديها حســـاب واحد على الأقل على مواقع التواصل الاجتماعي المختلفة 

وبنســـبة 96.7%، وأن غالبية المنظمات تســـتخدم وســـيلة البريد الإلكتروني للمراسلات وتناقل المعلومات الداخلية والخارجية 

بنسبة %95.6.

ومن خلال الاســـتجابات تبين بأن أدنى مكونـــات البيئة التكنولوجية في المنظمات تمثلت في عـــدم اهتمام المنظمات بوجود 

وحدة مســـتقلة لتكنولوجيا المعلومات، حيث كانت نســـبتها 12.1%. كما أوضحت 41.7% من المنظمات الأهلية بأن لديها شبكة 

حاســـوب داخليـــة خاصـــة، بينما 26.4% فقط مـــن المنظمات يوجـــد لديها موظف واحـــد على الأقل متخصص فـــي تكنولوجيا 

المعلومات والحاســـوب، بينما 73.6% لا يوجد لديها موظف متخصص في تكنولوجيا المعلومات والحاســـوب حيث تحصل هذه 

المنظمات على خدمات الدعم الفني والصيانة للأجهزة والشـــبكات من خلال التالي (25.4% أفراد متخصصين، 25.4% شـــركات 

متخصصـــة، 23.9% خبـــرة لـــدى أحد الموظفين، 22.4% اجتهاد شـــخصي، 1.5% متطوعين، 1.5% جميع ما ســـبق حســـب حجم 

المشكلة وطبيعتها).

3.6. أدوات الدراسة:

اعتمدت الدراســـة بشـــكل رئيســـي على أدوات كمية ونوعيـــة، حيث الأداة الكمية تمثلت بالاســـتبانة، أمـــا الأدوات النوعية تمثلت 

بالمجموعات المركزة والمقابلة الشخصية، وهي موضحة كما يلي:

3.6.1. أداة الدراسة الكمية:

تم إعداد الاستبانة من خلال الدراسات السابقة وبالتشاور والاستشارة مع فريق شبكة المنظمات الأهلية الفلسطينية في بناء محاور 

الاستبانة، ومن ثم التحقق من الخصائص السيكو مترية للاستبانة، حيث تحتوي مخرجات الاستبانة على الأجزاء التالية:

3.6.1.1. الجزء المتعلق بالبيانات الشخصية:

يحتـــوي هذا الجزء على عدة متغيـــرات وهي (النوع الاجتماعي، الفئات العمرية، المؤهل العلمي، ســـنوات الخدمة في المنظمة، 

سنوات الخدمة في قيادة المنظمة، مكان الإقامة، نوع التخصص، المسمى الوظيفي).

3.6.1.2. الجزء المتعلق بالبيانات التنظيمية:

يحتـــوي هـــذا الجزء على عـــدة متغيرات متعلقة بالمتغيـــرات التنظيمية الخاصـــة بالمنظمات الأهلية وهي (اســـم المنظمة، عنوان 

المنظمة، طبيعة ومجال عمل المنظمة، فئات عمل المنظمة، عدد العاملين في المنظمة).

3.6.1.3. الجزء المتعلق بالبيئة التكنولوجية للمنظمات الأهلية:

يحتوي هذا الجزء من الاستبانة على (13) بند، تقيس البيئة التكنولوجية داخل المنظمة، ويتم الإجابة من قبل المنظمات باستخدام 

ســـلم ثنائي (نعـــم، لا)، فقد تم التحقق من الخصائص الســـيكو مترية، فقد تراوحـــت معاملات الارتباط لبنود البيئـــة التكنولوجيا بين 

(0.26-0.70)، وهـــذا دليـــل على أن البعد وفقراته يتمتع بمعاملات صدق مرتفعة ذات دلالـــة إحصائية، كما بلغ معامل ألفا كرونباخ 

(0.80) ومعامل التجزئة النصفية (0.78)، وهذا دليل على أن البعد وفقراته يتمتع بخصائص ســـيكو مترية مناســـبة لاعتماده لقياس 

ما وضع لقياسه.

3.6.1.4. الجزء المتعلق بالتحول الرقمي في المنظمات الأهلية الفلسطينية:

يحتوي هذا الجزء من الاستبانة على (60) فقرة، تقيس أبعاد التحول الرقمي للمنظمات الأهلية، حيث تشمل على سبعة أبعاد؛ حيث 

يحتوي البعد الأول على 6 فقرات، ويقيس (الاستراتيجية الرقمية)، أما البعد الثاني يبلغ عدد فقراته 6 فقرات والمتعلق بــ (الثقافة 

التنظيمية). أما البعد الثالث ويبلغ عدد فقراته 10 فقرات والمتعلق بــ (دور القيادة والدعم الإداري)، أما البعد الرابع يبلغ عدد فقراته 

11 فقـــرة والمتعلق بــ (الموارد البشـــرية)، أما البعـــد الخامس يبلغ عدد فقراته 11 فقرة والمتعلق بــ (المـــوارد التنظيمية), أما البعد 

الســـادس يبلغ عدد فقراته 11 فقرة والمتعلق بــ (الموارد التقنية)، أما البعد الســـابع يبلغ عدد فقراته 7 فقرات والمتعلق بــ (الموارد 

المالية).

4.12. الخصائص التنظيمية للمنظمات الأهلية بقطاع غزة:

4.1.2.1. التوزيع على أساس القطاع:

عـــدد القطاعات المســـتطلعة أراءهـــا 7 قطاعات، حيث يمثل قطاع المرأة والطفل نســـبة 86.8%، ويليـــه 76.9% قطاع التنمية 

والشـــباب، و67.0% قطاع حقوق الإنســـان، و67.0% قطاع الحماية الاجتماعية، و47.3% قطاع الصحة، و42.9% قطاع الثقافة 

والفنون، و40.7% القطاع الزراعي. 

4.1.2.2. التوزيع على أساس فئات عمل المنظمات:

أوضحت غالبية المنظمات الأهلية المســـتطلعة أراءها بنســـبة 76.9% أن بدء نشاطهم وعملهم كان منذ أكثر من 15 عام، بينما 

9.9% تراوح ما بين (11-15) عام، في حين 13.2% من المنظمات كان 10 أعوام فأقل.

4.1.2.3. التوزيع على أساس عدد العاملين في المنظمات:

أظهرت النتائج بأن 44% من المنظمات المســـتطلعة أراءها يعمل لديها أقل من 10 موظفين، بينما 39.6% يعمل لديها ما بين 

(10- 49) موظـــف وموظفـــة، و7.7% بيـــن (50-99) موظف وموظفـــة، في حين 8.8% لديها موظفين يصـــل عددهم إلى 100 

موظف/ة فأكثر. حيث لوحظ بأن غالبية المنظمات التي تم اســـتطلاعها في الدراســـة هي من المنظمات ذات الحجم المتوسط 

من ناحية عدد العاملين، وهي من المنظمات التي تسعى باستمرار لتحسين مواردها وبيئتها الداخلية وذلك لتقديم الخدمات 

الاجتماعية، والصحية، والإغاثية للمستفيدين بجودة عالية.

4.1.2.4. التوزيع على أساس الفئات العمرية المستهدفة من قبل المنظمات الأهلية الفلسطينية:

 أظهرت النتائج بأن 87.9% من المنظمات المستطلعة أراءها تستهدف في أنشطتها وبرامجها وخدماتها فئة الأطفال (أقل من 

18 عام) من كلا الجنســـين، ومعظم المنظمات تســـتهدف فئة الشاب من كلا الجنسين وتتراوح أعمارهم بين (18-35) عام بنسبة 

97.8%، و92.3% مـــن المنظمـــات تســـتهدف فئة البالغيـــن الذين أعمارهم تتراوح مـــا بين (35-49) عام، فـــي حين 81.3% من 

المنظمات تســـتهدف فئة كبار الســـن الذين أعمارهم 50 ســـنة فما فوق. وهذا يشـــير إلى أن المنظمات الأهلية تستهدف في 

أنشطتها وخدماتها جميع تصنيفات وفئات المجتمع وقطاعاته.
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أمـــا باقي المنظمات التي لديها معرفة بالتحول الرقمي، فقد عـــرّف الممثلين عنها في المجموعات المركزة التحول الرقمي 

كالتالي (التحول من التعامل الورقي التقليدي إلى التعامل إلكترونياً باســـتخدام الإنترنت وتقديم كافة الخدمات للمستفيدين 

وكذلـــك شـــؤون الموظفين عن طريق وســـائل التكنولوجيا بالإضافة إلـــى التواصل مع الممولين والمانحيـــن)، وفي تعريف آخر 

(تحويـــل كافـــة آليات التواصـــل التقليدي إلى الإنترنت بمـــا فيها التواصل مع الفئات المســـتفيدة وهو تحـــول تطبيقي عملي) 

وغيرهم تحدث بأنه (انتقال العملية الإدارية والمالية من العمل الورقي إلى الإلكتروني وخاصة استقبال الشكاوى من الجمهور 

عبر الإنترنت، وأن التحول الرقمي يُعطي صبغة من الشفافية والنزاهة)، و(تنفيذ بعض الأنشطة رقمياً وبعض الإجراءات المالية 

يمكن تحويلها إلكترونياً)، و(تخزين المعاملات إلكترونياً واســـتضافة المعلومات على الســـحابة التخزينية و إنشـــاء قاعدة بيانات 

مركزيـــة تـــدار بأكثر من طريقة وتنمية وتطوير الكوادر البشـــرية بما يخص التحول الرقمي)، وهو (عملية ســـهلة وآمنة للوصول 

لجمـــع المعلومـــات عـــن الممولين والمســـتفيدين)، و(التحـــول الرقمي هو انعـــكاس لـــكل تعاملاتنا من الورق إلـــى التعامل 

الإلكترونـــي خاصة في الخدمات المقدمة للمســـتفيدين)، و(هو نظام حديث ومتطور للوصـــول والتواصل مع الجهات المانحة 

والجمهور من مختلف الفئات).9 , 10  

حيث لوحظ من خلال المجموعات المركزة بأن الفهم التقني والممارس حول التحول الرقمي في معظم المنظمات الأهلية غير 

واضح مقارنةً بالمنظمات الأهلية المتقدمة تقنياً. 11 , 12 , 13 , 14

4.4.مستوى القدرة والاستعداد لعملية التحول الرقمي:

أظهـــرت النتائج بأن 19.8% من المنظمات الأهلية محل الدراســـة لم تقم مطلقا بتطبيق التحـــول الرقمي في إجراءاتها الإدارية 

والماليـــة، بينمـــا 9.9% من المنظمات قامـــت بتطبيق عملية التحول الرقمـــي بدرجة ضعيفة جـــداً، و24.2% بدرجة ضعيفة، و

29.7% بدرجـــة متوســـطة، و12.1% بدرجة كبيـــرة، و4.4% بدرجة كبيرة جداً، حيث ظهر بـــأن 68.3% من المنظمات الأهلية محل 

الدارســـة لديها اســـتعداد وقدرة على تطبيق التحول الرقمي بدرجة كبيرة وكبيرة جداً، بينما 31.9% بدرجة متوســـطة، و%4.4 

بدرجة ضعيفة، في حين فقط 3.3% مطلقاً ليس لهم استعداد وقدرة على عملية التحول الرقمي في منظماتهم.
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4.5. مستوى القابلية عند المنظمات الأهلية الفلسطينية لعملية التحول الرقمي:

في هذه الفقرة ســـيتم عرض تقييم قابلية المنظمات الأهلية محل الدراســـة لعملية التحول الرقمي، وذلك من خلال 10 بنود 

تم قياســـها وتقييمها من قبل المنظمات، وتم وضع مقياس خماســـي لقياس درجة قابلية المنظمات الأهلية للتحول الرقمي، 

فقد أظهرت النتائج بأن متوســـط درجة القابلية بلغت 36.5 درجة وبانحراف معياري 10.1 درجة، وبمتوســـط نســـبي بلغ %73.0، 

وهذا يعطي مؤشـــر على أن المنظمات الأهلية لديها قابلية لعملية التحول الرقمي بدرجة متوسطة، فقد بلغت درجة اعتماد 

المنظمـــات الأهلية على الإحصـــاءات ونتائج البيانات التي تقدمهـــا الحلول الرقمية في عملية اتخاذ القرارات بدرجة متوســـطة 

وبنسبة %77.1. 

كما تبين بأن المنظمات الأهلية تصل إلى جمهورها المســـتهدف عبر وســـائل التواصل الإلكترونيـــة الحديثة وبالصورة المطلوبة 

والمخطـــط لها بدرجة متوســـطة بنســـبة 72.1%.  وأن المنظمات الأهلية تقـــوم بصياغة المحتوى والمـــواد الإعلامية بالصيغة 

الإلكترونية ثم يتم تحويلها إلى صيغ أخرى تناسب الوسائل التقليدية (أو العكس: المحتوى تقليدي ثم تتم إعادة صياغته ليناسب 

الخدمات الإلكترونية المقدمة) بدرجة متوسطة بنسبة %74.3. 

وتبيـــن أيضاً بـــأن المنظمات الأهلية تهتم باســـتقطاب الكفـــاءات المهيأة والمدربة والمســـتعدة للتحول الرقمـــي كانت بدرجة 

متوســـطة بنســـبة 75.4%.  في حين ظهر بأن المنظمات الأهلية التي تقوم بالعمل على بناء خطة عمل مفصلة لإدارة التحول 

الرقمي (العمل الإلكتروني) بدرجة متوسطة نسبتها %78.5. 

كما لوحظ بأن المنظمات الأهلية قامت بالعمل على بناء رؤية ورســـالة وأهداف واضحة خاصة بها لإدارة التحول الرقمي بدرجة 

متوسطة بنسبة 72.1%. وظهر بأن المنظمات الأهلية قامت بالعمل على تطوير اللوائح والأنظمة لتناسب إدارة عملية التحول 

الرقمي بدرجة متوسطة بنسبة %70.5.

 كمـــا ظهـــر بأن المنظمات الأهليـــة قامت بالعمل على تحديـــد الاحتياجات المتعلقـــة بالعاملين لتطبيـــق وإدارة عملية التحول 

الرقمي بدرجة متوســـطة بنســـبة 71.2%. وقد ظهر بـــأن المنظمات الأهلية تقوم بالعمل على تصميـــم الخطط اللازمة لتنمية 

مهارات العاملين لتوظيف التحويل الرقمي في أنشطتها بدرجة متوسطة وبنسبة 71%، في حين لوحظ بأن المنظمات الأهلية 

تقوم بالعمل على بناء خططهم الاستراتيجية المستقبلية لتطوير العمل الرقمي بدرجة ضعيفة بنسبة %68.4.

4.2. نتائج مستوى التحول الرقمي والتحديات التي تواجه المنظمات الأهلية في تطبيق التحول الرقمي:

في هذا الإطار ســـيتم اســـتعراض نتائج الدراسة حول مستوى التحول الرقمي في المنظمات الأهلية بالتفصيل وذلك بناء على 

نتائج (دراســـة البيئة التكنولوجية، ومســـتوى المعرفة بمفهوم التحول الرقمي، ومستوى القدرة والاستعداد لعملية التحول 

الرقمي، وتقييم أبعاد التحول الرقمي، فوائد التحول الرقمي، دور الممولين والمانحين في دعم عملية التحول الرقمي، آليات 

المتابعـــة والتقييم المتبعة في المنظمات، التحديات والمعيقات التي تواجهها المنظمات عند تبني وتطبيق التحول الرقمي)، 

وجاءت النتائج وفق التالي:

4.2.1. البيئة التكنولوجية في المنظ مات الأهلية الفلسطينية:

أظهـــرت نتائج الدراســـة أن المتوســـط العام لمحـــور البيئـــة التكنولوجية في المنظمات الأهلية محل الدراســـة بلـــغ 7.29 درجة 

وبانحـــراف معيـــاري 3.04 درجـــة وبوزن نســـبي بلغ 56.13%، وهذا يـــدل على أن مســـتوى البيئة التكنولوجية فـــي المنظمات 

الفلسطينية منخفض، ويشير إلى توافر الحد الأدنى من الموارد التقنية والبشرية التكنولوجية اللازمة لتطبيق التحول الرقمي 

داخـــل المنظمات، حيث أظهرت النتائج بأن المنظمات لديها حســـاب واحد على الأقل على مواقع التواصل الاجتماعي المختلفة 

وبنســـبة 96.7%، وأن غالبية المنظمات تســـتخدم وســـيلة البريد الإلكتروني للمراسلات وتناقل المعلومات الداخلية والخارجية 

بنسبة %95.6.

ومن خلال الاســـتجابات تبين بأن أدنى مكونـــات البيئة التكنولوجية في المنظمات تمثلت في عـــدم اهتمام المنظمات بوجود 

وحدة مســـتقلة لتكنولوجيا المعلومات، حيث كانت نســـبتها 12.1%. كما أوضحت 41.7% من المنظمات الأهلية بأن لديها شبكة 

حاســـوب داخليـــة خاصـــة، بينما 26.4% فقط مـــن المنظمات يوجـــد لديها موظف واحـــد على الأقل متخصص فـــي تكنولوجيا 

المعلومات والحاســـوب، بينما 73.6% لا يوجد لديها موظف متخصص في تكنولوجيا المعلومات والحاســـوب حيث تحصل هذه 

المنظمات على خدمات الدعم الفني والصيانة للأجهزة والشـــبكات من خلال التالي (25.4% أفراد متخصصين، 25.4% شـــركات 

متخصصـــة، 23.9% خبـــرة لـــدى أحد الموظفين، 22.4% اجتهاد شـــخصي، 1.5% متطوعين، 1.5% جميع ما ســـبق حســـب حجم 

المشكلة وطبيعتها).
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3.6.1.5. الجزء المتعلق بفوائد التحول الرقمي:

يحتـــوي هذا الجزء من الاســـتبانة على (13) بند، تقيس فوائد التحول الرقمـــي للمنظمات الأهلية، ويتم تقييم الفوائد من قبل 

المنظمات حســـب مقياس ليكرت الخماســـي مـــن (0-5)، وتدل الدرجـــة المنخفضة على عدم أهمية الفوائـــد للتحول الرقمي 

للمنظمات الأهلية، أما الدرجة المرتفعة (5) تدل على أن المنظمات تقييم الفوائد على أنها مهمة للمنظمات الأهلية. فقد تم 

التحقـــق من الخصائص الســـيكو مترية، حيـــث تم إيجاد صدق الاتســـاق الداخلي للفقـــرات، فقد تراوحت معـــاملات الارتباط بين 

(0.68-0.86)، وهـــذا يـــدل على أن فقـــرات الفوائد تتمتع بمعاملات صـــدق مرتفعة ذات دلالة إحصائية، فقـــد بلغ معامل ألفا 

كرونباخ (0.94) ومعامل التجزئة النصفية (0.91)، وهذا يدل على أنه يتمتع بخصائص سيكو مترية مناسبة لاعتمادها لقياس ما 

وضعت لقياسه.

3.6.1.6. الجزء المتعلق بالتحديات التي تواجهها المنظمات عند التحول الرقمي:

يحتوى هذا الجزء من الاســـتبانة على (11) بند، تقيس التحديات التي تواجهها المنظمات الأهلية عند تطبيقها للتحول الرقمي، 

ويتـــم تقييـــم التحديات من قبل المنظمات حســـب مقياس ليكرت الخماســـي مـــن (0-5)، وتدل الدرجـــة المنخفضة على عدم 

اعتبارهـــا تحـــدي تواجهها المنظمات عنـــد تطبيق التحول الرقمـــي للمنظمات الأهلية، أمـــا الدرجة المرتفعـــة (5) تدل على أن 

المنظمـــات تقييـــم التحديات وتعتبرها تحدي كبيـــر تواجهها عند تطبيق عملية التحول الرقمي، فقـــد تم التحقق من الخصائص 

السيكو مترية، حيث تم إيجاد صدق الاتساق الداخلي للفقرات، فقد تراوحت معاملات الارتباط بين (0.46-0.71)، وهذا يدل على 

أن بنـــود التحديـــات تتمتع بمعاملات صدق مرتفعـــة ذات دلالة إحصائية، فقد بلغ معامل ألفا كرونبـــاخ (0.78) ومعامل التجزئة 

النصفية (0.67)، وهذا يدل على أن هذا الجزء يتمتع بخصائص سيكو مترية مناسبة لاعتمادها لقياس ما وضعت لقياسه.

3.6.1.7. الجزء المتعلق بالمعيقات التي تواجهها المنظمات عند التحول الرقمي:

يحتوى هذا الجزء من الاستبانة على (13) بند، تقيس المعيقات التي تواجهها المنظمات الأهلية عند تطبيقها للتحول الرقمي، 

ويتم تقييم العقبات من قبل المنظمات حسب مقياس ليكرت الخماسي من (0-5)، وتدل الدرجة المنخفضة على عدم اعتبارها 

عقبـــات تواجههـــا المنظمات عند تطبيق التحـــول الرقمي للمنظمات الأهلية، أما الدرجة المرتفعـــة (5) تدل على أن المنظمات 

تقييم المعيقات وتعتبرها عقبة بدرجة كبيرة تواجه المنظمات الأهلية عند تطبيق عملية التحول الرقمي، فقد تم التحقق من 

الخصائص السيكو مترية، حيث تم إيجاد صدق الاتساق الداخلي للفقرات، فقد تراوحت معاملات الارتباط بين (0.47-0.71)، وهذا 

يدل على أن بنود المعيقات تتمتع بمعاملات صدق مرتفعة ذات دلالة إحصائية، فقد بلغ معامل ألفا كرو نباخ (0.85) ومعامل 

التجزئة النصفية (0.68)، وهذا يدل على أنه يتمتع بخصائص سيكو مترية مناسبة لاعتمادها لقياس ما وضعت لقياسه.

3.6. أدوات الدراسة:

اعتمدت الدراســـة بشـــكل رئيســـي على أدوات كمية ونوعيـــة، حيث الأداة الكمية تمثلت بالاســـتبانة، أمـــا الأدوات النوعية تمثلت 

بالمجموعات المركزة والمقابلة الشخصية، وهي موضحة كما يلي:

3.6.1. أداة الدراسة الكمية:

تم إعداد الاستبانة من خلال الدراسات السابقة وبالتشاور والاستشارة مع فريق شبكة المنظمات الأهلية الفلسطينية في بناء محاور 

الاستبانة، ومن ثم التحقق من الخصائص السيكو مترية للاستبانة، حيث تحتوي مخرجات الاستبانة على الأجزاء التالية:

3.6.1.1. الجزء المتعلق بالبيانات الشخصية:

يحتـــوي هذا الجزء على عدة متغيـــرات وهي (النوع الاجتماعي، الفئات العمرية، المؤهل العلمي، ســـنوات الخدمة في المنظمة، 

سنوات الخدمة في قيادة المنظمة، مكان الإقامة، نوع التخصص، المسمى الوظيفي).

3.6.1.2. الجزء المتعلق بالبيانات التنظيمية:

يحتـــوي هـــذا الجزء على عـــدة متغيرات متعلقة بالمتغيـــرات التنظيمية الخاصـــة بالمنظمات الأهلية وهي (اســـم المنظمة، عنوان 

المنظمة، طبيعة ومجال عمل المنظمة، فئات عمل المنظمة، عدد العاملين في المنظمة).

3.6.1.3. الجزء المتعلق بالبيئة التكنولوجية للمنظمات الأهلية:

يحتوي هذا الجزء من الاستبانة على (13) بند، تقيس البيئة التكنولوجية داخل المنظمة، ويتم الإجابة من قبل المنظمات باستخدام 

ســـلم ثنائي (نعـــم، لا)، فقد تم التحقق من الخصائص الســـيكو مترية، فقد تراوحـــت معاملات الارتباط لبنود البيئـــة التكنولوجيا بين 

(0.26-0.70)، وهـــذا دليـــل على أن البعد وفقراته يتمتع بمعاملات صدق مرتفعة ذات دلالـــة إحصائية، كما بلغ معامل ألفا كرونباخ 

(0.80) ومعامل التجزئة النصفية (0.78)، وهذا دليل على أن البعد وفقراته يتمتع بخصائص ســـيكو مترية مناســـبة لاعتماده لقياس 

ما وضع لقياسه.

3.6.1.4. الجزء المتعلق بالتحول الرقمي في المنظمات الأهلية الفلسطينية:

يحتوي هذا الجزء من الاستبانة على (60) فقرة، تقيس أبعاد التحول الرقمي للمنظمات الأهلية، حيث تشمل على سبعة أبعاد؛ حيث 

يحتوي البعد الأول على 6 فقرات، ويقيس (الاستراتيجية الرقمية)، أما البعد الثاني يبلغ عدد فقراته 6 فقرات والمتعلق بــ (الثقافة 

التنظيمية). أما البعد الثالث ويبلغ عدد فقراته 10 فقرات والمتعلق بــ (دور القيادة والدعم الإداري)، أما البعد الرابع يبلغ عدد فقراته 

11 فقـــرة والمتعلق بــ (الموارد البشـــرية)، أما البعـــد الخامس يبلغ عدد فقراته 11 فقرة والمتعلق بــ (المـــوارد التنظيمية), أما البعد 

الســـادس يبلغ عدد فقراته 11 فقرة والمتعلق بــ (الموارد التقنية)، أما البعد الســـابع يبلغ عدد فقراته 7 فقرات والمتعلق بــ (الموارد 

المالية).

4.1.2.4. التوزيع على أساس الفئات العمرية المستهدفة من قبل المنظمات الأهلية الفلسطينية:

 أظهرت النتائج بأن 87.9% من المنظمات المستطلعة أراءها تستهدف في أنشطتها وبرامجها وخدماتها فئة الأطفال (أقل من 

18 عام) من كلا الجنســـين، ومعظم المنظمات تســـتهدف فئة الشاب من كلا الجنسين وتتراوح أعمارهم بين (18-35) عام بنسبة 

97.8%، و92.3% مـــن المنظمـــات تســـتهدف فئة البالغيـــن الذين أعمارهم تتراوح مـــا بين (35-49) عام، فـــي حين 81.3% من 

المنظمات تســـتهدف فئة كبار الســـن الذين أعمارهم 50 ســـنة فما فوق. وهذا يشـــير إلى أن المنظمات الأهلية تستهدف في 

أنشطتها وخدماتها جميع تصنيفات وفئات المجتمع وقطاعاته.

كمـــا أظهـــرت النتائج بأن 57.1% من المنظمـــات الأهلية يوجد لديها أدلـــة إجرائية خاصة بالعمليات الإدارية والمالية المحوســـبة 

(الرقمية)، حوالي نصف المنظمات الأهلية وبنســـبة 49.5% يوجد لديها برامج محوســـبة خاصة . كما أن 28.6% من المنظمات 

يوجـــد لديها موقـــع إلكتروني خاص عبر الإنترنت لتنفيذ العمليات الإدارية والمالية المحوســـبة، ونســـبة 62.6% من المنظمات 

الأهليـــة يوجـــد لديها نطاق بريد إلكتروني خاص بهـــا وليس مجاني، وقد ظهر بأن 39.6% من المنظمات الأهلية محل الدراســـة 

تقوم بشراء برامج حماية مرخصة لحماية أجهزة الحاسوب والشبكات.



كما أظهرت نتائج مجموعات التركيز بأن حوالي نصف المنظمات لديها الرغبة والاســـتعداد لعملية التحول الرقمي، ولكن هناك 

عوائـــق ماديـــة وعدم توفر الإمكانيـــات تمنعهم من التحـــول الرقمي، فقد أظهرت النتائج أن نســـبة 10% مـــن المنظمات في 

مجموعات التركيز لديها الجهوزية والاستعداد لعملية التحول الرقمي.

كما أظهرت النتائج بأن بعض المنظمات لديها قرار من الإدارة العليا واســـتعداد لتطبيق عملية التحول الرقمي في منظماتهم، 

وأن حوالي ثلث المنظمات الأهلية في مجموعات التركيز وبنســـبة 26.7% لا يوجد لديها قرار من مجلس الإدارة بتطبيق وتبني 

عملية التحول الرقمي، وبعض المنظمات لم تتوفر لديها الإمكانيات لعملية التحول الرقمي. 

فقد أفاد المستجيبين في المجموعات المركزة بأن التحول الرقمي كفكرة هو شيء ممارس، ولكن ليس بالشكل الشمولي، 

حيـــث يوجد اســـتخدام للرقمنة في بعض الأعمال مثل المتابعة والتوصل مع بعض المســـتفيدين مـــن خلال تطبيقات التواصل 

الاجتماعي، وأن بعض المنظمات الأهلية وضعت في خططها المستقبلية أهداف لتطبيق التحول الرقمي بشكل تدريجي لحين 

توفر البنية التحتية المادية والرقمية اللازمة. 15 , 16 

كمـــا أن هناك توجه من قبل المنظمات الأهلية لشـــركات الاستشـــارات وتكنولوجيـــا المعلومات من أجل تعزيـــز تطبيق التحول 

الرقمي في أعمالهم وذلك من خلال شراء البرامج المحوسبة وخدمات التدريب وخدمات تطوير النظم الإدارية المحوسبة. 17

ويُســـتنتج مما ســـبق أن المنظمات الأهليـــة لديها الرغبة والنية الحقيقيـــة لتبني وتطبيق التحول الرقمـــي في أعمالها، وذلك 

لمواكبـــة التطور التكنولوجي ونتيجـــة للحاجة والأحداث الطارئة خاصةً بعد جائحة كوفيـــد-19 وآثارها، وما يعانيه قطاع غزة من 

صعوبـــات نتيجـــة الحصار وإغلاق المعابـــر ومحدودية دخول المعـــدات والأدوات التكنولوجية المتطورة وتكـــرار الاعتداءات على 

القطاع من قبل الاحتلال، بالإضافة إلى أن التوجه المحلي والإقليمي والعالمي إلى الرقمنة في الأعمال واســـتخدام وســـائل 

التكنولوجيا في مختلف المجالات، وهذا عزز من طموح المنظمات الأهلية الفلســـطينية لمواكبة التطور والتســـارع في الفضاء 

الإلكترونـــي لتطويـــر أنظمتها وأعمالها، بالإضافـــة إلى القدرة على الحصول على تمويل مســـتمر ودائم وذلك في ظل الضعف 

والنقص الشديد في فرص التمويل للمنظمات. 18

ويتضـــح مما ســـبق بأن المنظمـــات الأهلية بقطاع غـــزة لديها الحاجـــة الملحة واللازمـــة لعملية التحول الرقمـــي في أنظمتها 

ومختلـــف أعمالها، ولكن هذا الاحتياج يتطلب مختلف أشـــكال الدعم ســـواء المالي والفني والتقنـــي والتدريبي وذلك للقيام 

بالتحول الرقمي بالطريقة الناجعة والفعالة التي تلبي الاحتياجات ومتطلبات المنظمات الأهلية.

4.5. مستوى القابلية عند المنظمات الأهلية الفلسطينية لعملية التحول الرقمي:

في هذه الفقرة ســـيتم عرض تقييم قابلية المنظمات الأهلية محل الدراســـة لعملية التحول الرقمي، وذلك من خلال 10 بنود 

تم قياســـها وتقييمها من قبل المنظمات، وتم وضع مقياس خماســـي لقياس درجة قابلية المنظمات الأهلية للتحول الرقمي، 

فقد أظهرت النتائج بأن متوســـط درجة القابلية بلغت 36.5 درجة وبانحراف معياري 10.1 درجة، وبمتوســـط نســـبي بلغ %73.0، 

وهذا يعطي مؤشـــر على أن المنظمات الأهلية لديها قابلية لعملية التحول الرقمي بدرجة متوسطة، فقد بلغت درجة اعتماد 

المنظمـــات الأهلية على الإحصـــاءات ونتائج البيانات التي تقدمهـــا الحلول الرقمية في عملية اتخاذ القرارات بدرجة متوســـطة 

وبنسبة %77.1. 

كما تبين بأن المنظمات الأهلية تصل إلى جمهورها المســـتهدف عبر وســـائل التواصل الإلكترونيـــة الحديثة وبالصورة المطلوبة 

والمخطـــط لها بدرجة متوســـطة بنســـبة 72.1%.  وأن المنظمات الأهلية تقـــوم بصياغة المحتوى والمـــواد الإعلامية بالصيغة 

الإلكترونية ثم يتم تحويلها إلى صيغ أخرى تناسب الوسائل التقليدية (أو العكس: المحتوى تقليدي ثم تتم إعادة صياغته ليناسب 

الخدمات الإلكترونية المقدمة) بدرجة متوسطة بنسبة %74.3. 

وتبيـــن أيضاً بـــأن المنظمات الأهلية تهتم باســـتقطاب الكفـــاءات المهيأة والمدربة والمســـتعدة للتحول الرقمـــي كانت بدرجة 

متوســـطة بنســـبة 75.4%.  في حين ظهر بأن المنظمات الأهلية التي تقوم بالعمل على بناء خطة عمل مفصلة لإدارة التحول 

الرقمي (العمل الإلكتروني) بدرجة متوسطة نسبتها %78.5. 

كما لوحظ بأن المنظمات الأهلية قامت بالعمل على بناء رؤية ورســـالة وأهداف واضحة خاصة بها لإدارة التحول الرقمي بدرجة 

متوسطة بنسبة 72.1%. وظهر بأن المنظمات الأهلية قامت بالعمل على تطوير اللوائح والأنظمة لتناسب إدارة عملية التحول 

الرقمي بدرجة متوسطة بنسبة %70.5.

 كمـــا ظهـــر بأن المنظمات الأهليـــة قامت بالعمل على تحديـــد الاحتياجات المتعلقـــة بالعاملين لتطبيـــق وإدارة عملية التحول 

الرقمي بدرجة متوســـطة بنســـبة 71.2%. وقد ظهر بـــأن المنظمات الأهلية تقوم بالعمل على تصميـــم الخطط اللازمة لتنمية 

مهارات العاملين لتوظيف التحويل الرقمي في أنشطتها بدرجة متوسطة وبنسبة 71%، في حين لوحظ بأن المنظمات الأهلية 

تقوم بالعمل على بناء خططهم الاستراتيجية المستقبلية لتطوير العمل الرقمي بدرجة ضعيفة بنسبة %68.4.

4.2. نتائج مستوى التحول الرقمي والتحديات التي تواجه المنظمات الأهلية في تطبيق التحول الرقمي:

في هذا الإطار ســـيتم اســـتعراض نتائج الدراسة حول مستوى التحول الرقمي في المنظمات الأهلية بالتفصيل وذلك بناء على 

نتائج (دراســـة البيئة التكنولوجية، ومســـتوى المعرفة بمفهوم التحول الرقمي، ومستوى القدرة والاستعداد لعملية التحول 

الرقمي، وتقييم أبعاد التحول الرقمي، فوائد التحول الرقمي، دور الممولين والمانحين في دعم عملية التحول الرقمي، آليات 

المتابعـــة والتقييم المتبعة في المنظمات، التحديات والمعيقات التي تواجهها المنظمات عند تبني وتطبيق التحول الرقمي)، 

وجاءت النتائج وفق التالي:

4.2.1. البيئة التكنولوجية في المنظ مات الأهلية الفلسطينية:

أظهـــرت نتائج الدراســـة أن المتوســـط العام لمحـــور البيئـــة التكنولوجية في المنظمات الأهلية محل الدراســـة بلـــغ 7.29 درجة 

وبانحـــراف معيـــاري 3.04 درجـــة وبوزن نســـبي بلغ 56.13%، وهذا يـــدل على أن مســـتوى البيئة التكنولوجية فـــي المنظمات 

الفلسطينية منخفض، ويشير إلى توافر الحد الأدنى من الموارد التقنية والبشرية التكنولوجية اللازمة لتطبيق التحول الرقمي 

داخـــل المنظمات، حيث أظهرت النتائج بأن المنظمات لديها حســـاب واحد على الأقل على مواقع التواصل الاجتماعي المختلفة 

وبنســـبة 96.7%، وأن غالبية المنظمات تســـتخدم وســـيلة البريد الإلكتروني للمراسلات وتناقل المعلومات الداخلية والخارجية 

بنسبة %95.6.

ومن خلال الاســـتجابات تبين بأن أدنى مكونـــات البيئة التكنولوجية في المنظمات تمثلت في عـــدم اهتمام المنظمات بوجود 

وحدة مســـتقلة لتكنولوجيا المعلومات، حيث كانت نســـبتها 12.1%. كما أوضحت 41.7% من المنظمات الأهلية بأن لديها شبكة 

حاســـوب داخليـــة خاصـــة، بينما 26.4% فقط مـــن المنظمات يوجـــد لديها موظف واحـــد على الأقل متخصص فـــي تكنولوجيا 

المعلومات والحاســـوب، بينما 73.6% لا يوجد لديها موظف متخصص في تكنولوجيا المعلومات والحاســـوب حيث تحصل هذه 

المنظمات على خدمات الدعم الفني والصيانة للأجهزة والشـــبكات من خلال التالي (25.4% أفراد متخصصين، 25.4% شـــركات 

متخصصـــة، 23.9% خبـــرة لـــدى أحد الموظفين، 22.4% اجتهاد شـــخصي، 1.5% متطوعين، 1.5% جميع ما ســـبق حســـب حجم 

المشكلة وطبيعتها).

3.6.1.8. الجزء  بقابلية المنظمات للتحول الرقمي:

يحتوي هذا الجزء من الاستبانة على (10) بنود يقيس مدى قابلية المنظمات لعملية التحول الرقمي، ويتم تقييم الجهوزية من 

قبل المنظمات حسب مقياس ليكرت الخماسي من (0-5)، وتدل الدرجة المنخفضة على عدم قابلية المنظمات لعملية التحول 

الرقمية، أما الدرجة المرتفعة (5) تدل على أن المنظمات لديها قابلية بدرجة مرتفعة لعملية التحول الرقمي، فقد تم التحقق 

من الخصائص الســـيكو مترية، حيث تم إيجاد صدق الاتســـاق الداخلي للفقرات، فقد تراوحت معاملات الارتباط بين (0.78-0.26)، 

وهـــذا يـــدل علـــى أن بنود القابلية تتمتع بمعـــاملات صدق مرتفعة ذات دلالـــة إحصائية، فقد بلغ معامل ألفا كـــرو نباخ (0.78) 

ومعامـــل التجزئـــة النصفيـــة (0.66)، وهذا يدل على أن هذا الجزء يتمتع بخصائص ســـيكو مترية مناســـبة لاعتمادها لقياس ما 

وضعت لقياسه.

3.6.2. أدوات الدراسة النوعية:

    3.6.2.1. المجموعات المركزة "البؤرية":

تضمنـــت المجموعـــات البؤرية مقابلات معمقة مع المنظمات الأهلية، وفي هذه الدراســـة اســـتخدم فريـــق البحث الميداني 

المجموعـــات البؤريـــة المركـــزة بوصفها واحدة من أســـاليب البحث الكيفي للحصـــول على معلومات نوعيـــة، حيث عقد فريق 

الدراســـة (5) مجموعات بؤرية، موزعـــة جغرافياً على محافظات غزة، ضمّت كل مجموعة (8-12) مشـــارك/ة من الفاعلين في 

المنظمـــات الأهليـــة ولديها إطلاع على التكنولوجية والتقنيات داخل المنظمة، وكذلك لديهـــا علاقة بالإدارة العليا أو التنفيذية 

داخـــل المنظمة، فقد تم إعداد أداة مكونة من عدة أســـئلة متعلقة بالتحول الرقمي من حيـــث المفهوم والأهمية والفوائد 

والتجارب الســـابقة، والبيئة التكنولوجية، التحديات والمعيقات، والتوصيات المقترحة لســـبل تعـــزز عملية التحول الرقمي داخل 

المنظمات الأهلية الفلسطينية.

    3.6.2.2. المقابلات الفردية:

تـــم عقد (11) مقابلات فردية معمقـــة، منها (7) مقابلات مع الأفراد المختصين في تكنولوجيا المعلومات وأنظمة الحاســـوب 

والذكاء الاصطناعي وأمن المعلومات ولديهم خبرة في التحول الرقمي ويعملون في حقل المنظمات الأهلية ومنهم يعمل 

في المجال الأكاديمي، في حين تم عقد (4) مقابلات فردية مع المسؤولين عن وحدات تكنولوجيا المعلومات في المنظمات 

التـــي لديها تجربة مـــع التحول الرقمي، وقد تم إعداد أســـئلة للمقابلة الفردية للمختصين والخبراء فـــي الرقمنة والتكنولوجيا 

وخاصة الذين لديهم الخبرات والتجارب في عمليات الرقمنة للمنظمات الأهلية.

3.6.1.5. الجزء المتعلق بفوائد التحول الرقمي:

يحتـــوي هذا الجزء من الاســـتبانة على (13) بند، تقيس فوائد التحول الرقمـــي للمنظمات الأهلية، ويتم تقييم الفوائد من قبل 

المنظمات حســـب مقياس ليكرت الخماســـي مـــن (0-5)، وتدل الدرجـــة المنخفضة على عدم أهمية الفوائـــد للتحول الرقمي 

للمنظمات الأهلية، أما الدرجة المرتفعة (5) تدل على أن المنظمات تقييم الفوائد على أنها مهمة للمنظمات الأهلية. فقد تم 

التحقـــق من الخصائص الســـيكو مترية، حيـــث تم إيجاد صدق الاتســـاق الداخلي للفقـــرات، فقد تراوحت معـــاملات الارتباط بين 

(0.68-0.86)، وهـــذا يـــدل على أن فقـــرات الفوائد تتمتع بمعاملات صـــدق مرتفعة ذات دلالة إحصائية، فقـــد بلغ معامل ألفا 

كرونباخ (0.94) ومعامل التجزئة النصفية (0.91)، وهذا يدل على أنه يتمتع بخصائص سيكو مترية مناسبة لاعتمادها لقياس ما 

وضعت لقياسه.

3.6.1.6. الجزء المتعلق بالتحديات التي تواجهها المنظمات عند التحول الرقمي:

يحتوى هذا الجزء من الاســـتبانة على (11) بند، تقيس التحديات التي تواجهها المنظمات الأهلية عند تطبيقها للتحول الرقمي، 

ويتـــم تقييـــم التحديات من قبل المنظمات حســـب مقياس ليكرت الخماســـي مـــن (0-5)، وتدل الدرجـــة المنخفضة على عدم 

اعتبارهـــا تحـــدي تواجهها المنظمات عنـــد تطبيق التحول الرقمـــي للمنظمات الأهلية، أمـــا الدرجة المرتفعـــة (5) تدل على أن 

المنظمـــات تقييـــم التحديات وتعتبرها تحدي كبيـــر تواجهها عند تطبيق عملية التحول الرقمي، فقـــد تم التحقق من الخصائص 

السيكو مترية، حيث تم إيجاد صدق الاتساق الداخلي للفقرات، فقد تراوحت معاملات الارتباط بين (0.46-0.71)، وهذا يدل على 

أن بنـــود التحديـــات تتمتع بمعاملات صدق مرتفعـــة ذات دلالة إحصائية، فقد بلغ معامل ألفا كرونبـــاخ (0.78) ومعامل التجزئة 

النصفية (0.67)، وهذا يدل على أن هذا الجزء يتمتع بخصائص سيكو مترية مناسبة لاعتمادها لقياس ما وضعت لقياسه.

3.6.1.7. الجزء المتعلق بالمعيقات التي تواجهها المنظمات عند التحول الرقمي:

يحتوى هذا الجزء من الاستبانة على (13) بند، تقيس المعيقات التي تواجهها المنظمات الأهلية عند تطبيقها للتحول الرقمي، 

ويتم تقييم العقبات من قبل المنظمات حسب مقياس ليكرت الخماسي من (0-5)، وتدل الدرجة المنخفضة على عدم اعتبارها 

عقبـــات تواجههـــا المنظمات عند تطبيق التحـــول الرقمي للمنظمات الأهلية، أما الدرجة المرتفعـــة (5) تدل على أن المنظمات 

تقييم المعيقات وتعتبرها عقبة بدرجة كبيرة تواجه المنظمات الأهلية عند تطبيق عملية التحول الرقمي، فقد تم التحقق من 

الخصائص السيكو مترية، حيث تم إيجاد صدق الاتساق الداخلي للفقرات، فقد تراوحت معاملات الارتباط بين (0.47-0.71)، وهذا 

يدل على أن بنود المعيقات تتمتع بمعاملات صدق مرتفعة ذات دلالة إحصائية، فقد بلغ معامل ألفا كرو نباخ (0.85) ومعامل 

التجزئة النصفية (0.68)، وهذا يدل على أنه يتمتع بخصائص سيكو مترية مناسبة لاعتمادها لقياس ما وضعت لقياسه.

كمـــا أظهـــرت النتائج بأن 57.1% من المنظمـــات الأهلية يوجد لديها أدلـــة إجرائية خاصة بالعمليات الإدارية والمالية المحوســـبة 

(الرقمية)، حوالي نصف المنظمات الأهلية وبنســـبة 49.5% يوجد لديها برامج محوســـبة خاصة . كما أن 28.6% من المنظمات 

يوجـــد لديها موقـــع إلكتروني خاص عبر الإنترنت لتنفيذ العمليات الإدارية والمالية المحوســـبة، ونســـبة 62.6% من المنظمات 

الأهليـــة يوجـــد لديها نطاق بريد إلكتروني خاص بهـــا وليس مجاني، وقد ظهر بأن 39.6% من المنظمات الأهلية محل الدراســـة 

تقوم بشراء برامج حماية مرخصة لحماية أجهزة الحاسوب والشبكات.
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شكل 8 مصادر الدعم الفني والصيانة للأجهزة والشبكات في المنظمات الأهلية (ن=67)
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كما أظهرت نتائج مجموعات التركيز بأن حوالي نصف المنظمات لديها الرغبة والاســـتعداد لعملية التحول الرقمي، ولكن هناك 

عوائـــق ماديـــة وعدم توفر الإمكانيـــات تمنعهم من التحـــول الرقمي، فقد أظهرت النتائج أن نســـبة 10% مـــن المنظمات في 

مجموعات التركيز لديها الجهوزية والاستعداد لعملية التحول الرقمي.

كما أظهرت النتائج بأن بعض المنظمات لديها قرار من الإدارة العليا واســـتعداد لتطبيق عملية التحول الرقمي في منظماتهم، 

وأن حوالي ثلث المنظمات الأهلية في مجموعات التركيز وبنســـبة 26.7% لا يوجد لديها قرار من مجلس الإدارة بتطبيق وتبني 

عملية التحول الرقمي، وبعض المنظمات لم تتوفر لديها الإمكانيات لعملية التحول الرقمي. 

فقد أفاد المستجيبين في المجموعات المركزة بأن التحول الرقمي كفكرة هو شيء ممارس، ولكن ليس بالشكل الشمولي، 

حيـــث يوجد اســـتخدام للرقمنة في بعض الأعمال مثل المتابعة والتوصل مع بعض المســـتفيدين مـــن خلال تطبيقات التواصل 

الاجتماعي، وأن بعض المنظمات الأهلية وضعت في خططها المستقبلية أهداف لتطبيق التحول الرقمي بشكل تدريجي لحين 

توفر البنية التحتية المادية والرقمية اللازمة. 15 , 16 

كمـــا أن هناك توجه من قبل المنظمات الأهلية لشـــركات الاستشـــارات وتكنولوجيـــا المعلومات من أجل تعزيـــز تطبيق التحول 

الرقمي في أعمالهم وذلك من خلال شراء البرامج المحوسبة وخدمات التدريب وخدمات تطوير النظم الإدارية المحوسبة. 17

ويُســـتنتج مما ســـبق أن المنظمات الأهليـــة لديها الرغبة والنية الحقيقيـــة لتبني وتطبيق التحول الرقمـــي في أعمالها، وذلك 

لمواكبـــة التطور التكنولوجي ونتيجـــة للحاجة والأحداث الطارئة خاصةً بعد جائحة كوفيـــد-19 وآثارها، وما يعانيه قطاع غزة من 

صعوبـــات نتيجـــة الحصار وإغلاق المعابـــر ومحدودية دخول المعـــدات والأدوات التكنولوجية المتطورة وتكـــرار الاعتداءات على 

القطاع من قبل الاحتلال، بالإضافة إلى أن التوجه المحلي والإقليمي والعالمي إلى الرقمنة في الأعمال واســـتخدام وســـائل 

التكنولوجيا في مختلف المجالات، وهذا عزز من طموح المنظمات الأهلية الفلســـطينية لمواكبة التطور والتســـارع في الفضاء 

الإلكترونـــي لتطويـــر أنظمتها وأعمالها، بالإضافـــة إلى القدرة على الحصول على تمويل مســـتمر ودائم وذلك في ظل الضعف 

والنقص الشديد في فرص التمويل للمنظمات. 18

ويتضـــح مما ســـبق بأن المنظمـــات الأهلية بقطاع غـــزة لديها الحاجـــة الملحة واللازمـــة لعملية التحول الرقمـــي في أنظمتها 

ومختلـــف أعمالها، ولكن هذا الاحتياج يتطلب مختلف أشـــكال الدعم ســـواء المالي والفني والتقنـــي والتدريبي وذلك للقيام 

بالتحول الرقمي بالطريقة الناجعة والفعالة التي تلبي الاحتياجات ومتطلبات المنظمات الأهلية.

جدول 4 يوضح واقع البيئة التكنولوجيا للمنظمات الأهلية الفلسطينية في المحافظات الجنوبية (ن=91)

البيئــــــــــــــــــــــة التكنولوجيـــــــــــــــــــة#

تمتلك المنظمة موقع إلكتروني خاص بها لنشر أخبارها وفعالياتها.

لدى المنظمة حساب واحد على الأقل على مواقع التواصل الاجتماعي المختلفة.

لدى المنظمة عدد كاف من أجهزة الحاسوب اللازمة للعمل وعدد الموظفين.

مصادر الكهرباء للمنظمة متعددة وخدمة الكهرباء مستمرة ومنتظمة.

لدى المنظمة شبكة حاسوب داخلية مخصصة.

لدى المنظمة موظف متخصص في تكنولوجيا المعلومات والحاسوب.

لدى المنظمة أدلة إجرائية خاصة بالعمليات الإدارية والمالية المحوسبة (الرقمية).

لدى المنظمة برامج محوسبة خاصة بها.

تستخدم المنظمة البريد الإلكتروني في المراسلات الداخلية والخارجية الرسمية.

المنظمة تقوم بشراء برامج حماية مرخصة لحماية الأجهزة والشبكات.

يوجد قسم خاص بتكنولوجيا المعلومات والحاسوب في المنظمة.

الدرجة الكلية: المتوسط =7.29، الانحراف المعياري =3.04، الوزن النسبي %56.1

المنظمة لديها نطاق بريد إلكتروني خاص بها وليس مجاني مثل مواقع هوتميل

أو جيميل وغيرها التي تقدم البريد الإلكتروني المجاني

لدى المنظمة موقع إلكتروني خاص لتنفيذ العمليات الإدارية والمالية المحوسبة

(عبر الإنترنت)
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4.2.2. مستوى الدعم الفني وتكنولوجيا المعلومات في المنظمات الأهلية الفلسطينية:

أظهـــرت النتائج بأن الغالبية العظمى من المنظمات الأهلية محل الدراســـة لا يوجد لديها قســـم خـــاص بتكنولوجيا المعلومات 

والحاسوب بنسبة %87.9.

بينما 12.1% فقط يوجد لديها قســـم خاص بتكنولوجيا المعلومات، وتراوح عدد العاملين في القســـم بين (1-3) موظف/ة من 

الحاصليـــن علـــى درجات علمية فـــي الحاســـوب وتكنولوجيا المعلومات، كمـــا بلغ معدل الموازنة التقديرية الســـنوية لقســـم 

تكنولوجيـــا المعلومـــات في المنظمات الأهلية محل الدراســـة بين (500 -100,000) دولار أمريكـــي بواقع (أربع منظمات فقط 

معدل الموازنة الســـنوية لها أقل من (5,000) دولار، منظمتين موازنتها التقديرية تتراوح بين (20,000-30,000) دولار، في حين 

منظمة واحدة موازنتها التقديرية السنوية وصلت إلى (100,000) دولار أمريكي.

كمـــا أظهرت النتائج بـــأن الإدارة العليا في المنظمات الأهلية تقوم بتحديد احتياجات قســـم تكنولوجيا المعلومات والحاســـوب 

الخـــاص بمنظماتهـــا بنســـبة 30.8%، بينما 17.6% تقـــوم الإدارة التنفيذية بذلك، و 62.6% يقوم قســـم تكنولوجيا المعلومات 

والموظفيـــن التقنييـــن بذلك، في حين 52.7% من المنظمات الأهلية تعتمد على الاستشـــاريين التقنييـــن الخارجين في تحديد 

الاحتياجات المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والحاسوب داخلها.

كما بينت النتائج بأن من أكثر الوســـائل التي تســـتخدمها المنظمات الأهلية محل الدراسة للتواصل مع المستفيدين والداعمين 

والمموليـــن كانـــت وفق التالي: (94.5% عبر البريد الإلكتروني، 90.1% عبر تطبيق الواتســـاب، 85.7% عبر موقع الفيســـبوك، و

56.0% عبـــر الموقـــع الإلكتروني للمنظمة، 39.6% عبـــر موقع اليوتيوب 29.7% عبر برامج الاجتماعـــات الافتراضية، 28.6% عبر 

موقع تويتر، 12.1% باستخدام تقنيةQR، 7.7% عبر مواقع المنتديات، 4.4% المدونات، 17.6% وسائل أخرى).

كمـــا أظهرت النتائج بأن المنظمات الأهلية محل الدراســـة تقوم بتخزين البيانات والملفات المحوســـبة في أعمالهم في أماكن 

تخزين سواء محلية أو عبر الإنترنت فقد بلغت النسب  لأماكن التخزين كالتالي: (95.6% على الأجهزة المحلية، 39.6% عبر موقع 

دروب بوكـــس (Dropbox)، 72.9% عبـــر موقـــع جوجل درايـــف (Google Drive)، و 33.3% عبر جهاز ســـيرفر خـــاص،و 25% عبر 

تطبيقات أوفيس 365).  

كمـــا تســـتخدم المنظمات الأهليـــة التقنيات الحديثة فـــي إدارة إعمالها وخدماتها وأنشـــطها وتحليل بياناتها فـــي التواصل بين 

موظفيها، ومن أكثر التقنيات المســـتخدمة كانت تطبيقات الهواتف الذكية بنســـبة 79.1%، يليها تقنية إنترنت الأشـــياء بنســـبة 

31.9%، ثم تقنية الحوســـبة السحابية بنســـبة 24.2%، وثم تقنية الذكاء الاصطناعي بنسبة 3.3% فقط، وتقنية البيانات الكبيرة 

Big Data بنسبة 1.1%، في حين 18.7% يستخدمون تقنيات أخرى لم يتم ذكرها.

3.6.1.8. الجزء  بقابلية المنظمات للتحول الرقمي:

يحتوي هذا الجزء من الاستبانة على (10) بنود يقيس مدى قابلية المنظمات لعملية التحول الرقمي، ويتم تقييم الجهوزية من 

قبل المنظمات حسب مقياس ليكرت الخماسي من (0-5)، وتدل الدرجة المنخفضة على عدم قابلية المنظمات لعملية التحول 

الرقمية، أما الدرجة المرتفعة (5) تدل على أن المنظمات لديها قابلية بدرجة مرتفعة لعملية التحول الرقمي، فقد تم التحقق 

من الخصائص الســـيكو مترية، حيث تم إيجاد صدق الاتســـاق الداخلي للفقرات، فقد تراوحت معاملات الارتباط بين (0.78-0.26)، 

وهـــذا يـــدل علـــى أن بنود القابلية تتمتع بمعـــاملات صدق مرتفعة ذات دلالـــة إحصائية، فقد بلغ معامل ألفا كـــرو نباخ (0.78) 

ومعامـــل التجزئـــة النصفيـــة (0.66)، وهذا يدل على أن هذا الجزء يتمتع بخصائص ســـيكو مترية مناســـبة لاعتمادها لقياس ما 

وضعت لقياسه.

3.6.2. أدوات الدراسة النوعية:

    3.6.2.1. المجموعات المركزة "البؤرية":

تضمنـــت المجموعـــات البؤرية مقابلات معمقة مع المنظمات الأهلية، وفي هذه الدراســـة اســـتخدم فريـــق البحث الميداني 

المجموعـــات البؤريـــة المركـــزة بوصفها واحدة من أســـاليب البحث الكيفي للحصـــول على معلومات نوعيـــة، حيث عقد فريق 

الدراســـة (5) مجموعات بؤرية، موزعـــة جغرافياً على محافظات غزة، ضمّت كل مجموعة (8-12) مشـــارك/ة من الفاعلين في 

المنظمـــات الأهليـــة ولديها إطلاع على التكنولوجية والتقنيات داخل المنظمة، وكذلك لديهـــا علاقة بالإدارة العليا أو التنفيذية 

داخـــل المنظمة، فقد تم إعداد أداة مكونة من عدة أســـئلة متعلقة بالتحول الرقمي من حيـــث المفهوم والأهمية والفوائد 

والتجارب الســـابقة، والبيئة التكنولوجية، التحديات والمعيقات، والتوصيات المقترحة لســـبل تعـــزز عملية التحول الرقمي داخل 

المنظمات الأهلية الفلسطينية.

    3.6.2.2. المقابلات الفردية:

تـــم عقد (11) مقابلات فردية معمقـــة، منها (7) مقابلات مع الأفراد المختصين في تكنولوجيا المعلومات وأنظمة الحاســـوب 

والذكاء الاصطناعي وأمن المعلومات ولديهم خبرة في التحول الرقمي ويعملون في حقل المنظمات الأهلية ومنهم يعمل 

في المجال الأكاديمي، في حين تم عقد (4) مقابلات فردية مع المسؤولين عن وحدات تكنولوجيا المعلومات في المنظمات 

التـــي لديها تجربة مـــع التحول الرقمي، وقد تم إعداد أســـئلة للمقابلة الفردية للمختصين والخبراء فـــي الرقمنة والتكنولوجيا 

وخاصة الذين لديهم الخبرات والتجارب في عمليات الرقمنة للمنظمات الأهلية.

3.6.1.5. الجزء المتعلق بفوائد التحول الرقمي:

يحتـــوي هذا الجزء من الاســـتبانة على (13) بند، تقيس فوائد التحول الرقمـــي للمنظمات الأهلية، ويتم تقييم الفوائد من قبل 

المنظمات حســـب مقياس ليكرت الخماســـي مـــن (0-5)، وتدل الدرجـــة المنخفضة على عدم أهمية الفوائـــد للتحول الرقمي 

للمنظمات الأهلية، أما الدرجة المرتفعة (5) تدل على أن المنظمات تقييم الفوائد على أنها مهمة للمنظمات الأهلية. فقد تم 

التحقـــق من الخصائص الســـيكو مترية، حيـــث تم إيجاد صدق الاتســـاق الداخلي للفقـــرات، فقد تراوحت معـــاملات الارتباط بين 

(0.68-0.86)، وهـــذا يـــدل على أن فقـــرات الفوائد تتمتع بمعاملات صـــدق مرتفعة ذات دلالة إحصائية، فقـــد بلغ معامل ألفا 

كرونباخ (0.94) ومعامل التجزئة النصفية (0.91)، وهذا يدل على أنه يتمتع بخصائص سيكو مترية مناسبة لاعتمادها لقياس ما 

وضعت لقياسه.

3.6.1.6. الجزء المتعلق بالتحديات التي تواجهها المنظمات عند التحول الرقمي:

يحتوى هذا الجزء من الاســـتبانة على (11) بند، تقيس التحديات التي تواجهها المنظمات الأهلية عند تطبيقها للتحول الرقمي، 

ويتـــم تقييـــم التحديات من قبل المنظمات حســـب مقياس ليكرت الخماســـي مـــن (0-5)، وتدل الدرجـــة المنخفضة على عدم 

اعتبارهـــا تحـــدي تواجهها المنظمات عنـــد تطبيق التحول الرقمـــي للمنظمات الأهلية، أمـــا الدرجة المرتفعـــة (5) تدل على أن 

المنظمـــات تقييـــم التحديات وتعتبرها تحدي كبيـــر تواجهها عند تطبيق عملية التحول الرقمي، فقـــد تم التحقق من الخصائص 

السيكو مترية، حيث تم إيجاد صدق الاتساق الداخلي للفقرات، فقد تراوحت معاملات الارتباط بين (0.46-0.71)، وهذا يدل على 

أن بنـــود التحديـــات تتمتع بمعاملات صدق مرتفعـــة ذات دلالة إحصائية، فقد بلغ معامل ألفا كرونبـــاخ (0.78) ومعامل التجزئة 

النصفية (0.67)، وهذا يدل على أن هذا الجزء يتمتع بخصائص سيكو مترية مناسبة لاعتمادها لقياس ما وضعت لقياسه.

3.6.1.7. الجزء المتعلق بالمعيقات التي تواجهها المنظمات عند التحول الرقمي:

يحتوى هذا الجزء من الاستبانة على (13) بند، تقيس المعيقات التي تواجهها المنظمات الأهلية عند تطبيقها للتحول الرقمي، 

ويتم تقييم العقبات من قبل المنظمات حسب مقياس ليكرت الخماسي من (0-5)، وتدل الدرجة المنخفضة على عدم اعتبارها 

عقبـــات تواجههـــا المنظمات عند تطبيق التحـــول الرقمي للمنظمات الأهلية، أما الدرجة المرتفعـــة (5) تدل على أن المنظمات 

تقييم المعيقات وتعتبرها عقبة بدرجة كبيرة تواجه المنظمات الأهلية عند تطبيق عملية التحول الرقمي، فقد تم التحقق من 

الخصائص السيكو مترية، حيث تم إيجاد صدق الاتساق الداخلي للفقرات، فقد تراوحت معاملات الارتباط بين (0.47-0.71)، وهذا 

يدل على أن بنود المعيقات تتمتع بمعاملات صدق مرتفعة ذات دلالة إحصائية، فقد بلغ معامل ألفا كرو نباخ (0.85) ومعامل 

التجزئة النصفية (0.68)، وهذا يدل على أنه يتمتع بخصائص سيكو مترية مناسبة لاعتمادها لقياس ما وضعت لقياسه.

كمـــا أظهـــرت النتائج بأن 57.1% من المنظمـــات الأهلية يوجد لديها أدلـــة إجرائية خاصة بالعمليات الإدارية والمالية المحوســـبة 

(الرقمية)، حوالي نصف المنظمات الأهلية وبنســـبة 49.5% يوجد لديها برامج محوســـبة خاصة . كما أن 28.6% من المنظمات 

يوجـــد لديها موقـــع إلكتروني خاص عبر الإنترنت لتنفيذ العمليات الإدارية والمالية المحوســـبة، ونســـبة 62.6% من المنظمات 

الأهليـــة يوجـــد لديها نطاق بريد إلكتروني خاص بهـــا وليس مجاني، وقد ظهر بأن 39.6% من المنظمات الأهلية محل الدراســـة 

تقوم بشراء برامج حماية مرخصة لحماية أجهزة الحاسوب والشبكات.

4.6. تقييم عملية التحول الرقمي:

تناقش هـــــذا الفقرة  نتائـــــج عملية التحول الرقمي بالمنظمات الأهلية بالتفصيـــــل والتي تشمل التقييم العام للتحول الرقمي 

داخل المنظمات الأهلية الفلســـطينية، وتقييم الأبعاد السبعة الرئيسية للتحول الرقمي التالية (الاستراتيجية، الثقافة التنظيمية، 

القيادة والدعم الإداري، الموارد البشـــرية، الموارد التنظيمية، الموارد التقنية، الموارد المالية)، وســـوف يتم عرض النتائج العامة 

والخاصة المتعلقة بالأبعاد السبعة من خلال التالي:

4.6.1. التقييم العام لعملية التحول الرقمي: 

أظهرت النتائج الموضحة في الشـــكل رقم (10)، إلى أن مستوى التحول الرقمي في المنظمات الأهلية محل الدراسة كان بدرجة 

ضعيفـــة جـــداً، وذلـــك بناء على معيار التصنيف الذي تم الاســـتناد عليه لتصنيف درجات اســـتبانة التحول الرقمـــي، فقد بلغ الوزن 

النسبي للدرجة الكلية للاستبانة 53.1%، وهذا يعطي مؤشر على أن المنظمات الأهلية الفلسطينية تطبق التحول الرقمي بدرجة 

ضعيفة جداً، حيث أن الدرجات التي تحصل على نسبة أقل من 60% يتم تصنيفها بناء على المعيار بالضعف الشديد. وذلك يعكس 

مدى توافر الحد الأدنى من عملية تطبيق التحول الرقمي في المنظمات الأهلية الفلسطينية في المحافظات الجنوبية. 



كما أظهرت نتائج مجموعات التركيز بأن حوالي نصف المنظمات لديها الرغبة والاســـتعداد لعملية التحول الرقمي، ولكن هناك 

عوائـــق ماديـــة وعدم توفر الإمكانيـــات تمنعهم من التحـــول الرقمي، فقد أظهرت النتائج أن نســـبة 10% مـــن المنظمات في 

مجموعات التركيز لديها الجهوزية والاستعداد لعملية التحول الرقمي.

كما أظهرت النتائج بأن بعض المنظمات لديها قرار من الإدارة العليا واســـتعداد لتطبيق عملية التحول الرقمي في منظماتهم، 

وأن حوالي ثلث المنظمات الأهلية في مجموعات التركيز وبنســـبة 26.7% لا يوجد لديها قرار من مجلس الإدارة بتطبيق وتبني 

عملية التحول الرقمي، وبعض المنظمات لم تتوفر لديها الإمكانيات لعملية التحول الرقمي. 

فقد أفاد المستجيبين في المجموعات المركزة بأن التحول الرقمي كفكرة هو شيء ممارس، ولكن ليس بالشكل الشمولي، 

حيـــث يوجد اســـتخدام للرقمنة في بعض الأعمال مثل المتابعة والتوصل مع بعض المســـتفيدين مـــن خلال تطبيقات التواصل 

الاجتماعي، وأن بعض المنظمات الأهلية وضعت في خططها المستقبلية أهداف لتطبيق التحول الرقمي بشكل تدريجي لحين 

توفر البنية التحتية المادية والرقمية اللازمة. 15 , 16 

كمـــا أن هناك توجه من قبل المنظمات الأهلية لشـــركات الاستشـــارات وتكنولوجيـــا المعلومات من أجل تعزيـــز تطبيق التحول 

الرقمي في أعمالهم وذلك من خلال شراء البرامج المحوسبة وخدمات التدريب وخدمات تطوير النظم الإدارية المحوسبة. 17

ويُســـتنتج مما ســـبق أن المنظمات الأهليـــة لديها الرغبة والنية الحقيقيـــة لتبني وتطبيق التحول الرقمـــي في أعمالها، وذلك 

لمواكبـــة التطور التكنولوجي ونتيجـــة للحاجة والأحداث الطارئة خاصةً بعد جائحة كوفيـــد-19 وآثارها، وما يعانيه قطاع غزة من 

صعوبـــات نتيجـــة الحصار وإغلاق المعابـــر ومحدودية دخول المعـــدات والأدوات التكنولوجية المتطورة وتكـــرار الاعتداءات على 

القطاع من قبل الاحتلال، بالإضافة إلى أن التوجه المحلي والإقليمي والعالمي إلى الرقمنة في الأعمال واســـتخدام وســـائل 

التكنولوجيا في مختلف المجالات، وهذا عزز من طموح المنظمات الأهلية الفلســـطينية لمواكبة التطور والتســـارع في الفضاء 

الإلكترونـــي لتطويـــر أنظمتها وأعمالها، بالإضافـــة إلى القدرة على الحصول على تمويل مســـتمر ودائم وذلك في ظل الضعف 

والنقص الشديد في فرص التمويل للمنظمات. 18

ويتضـــح مما ســـبق بأن المنظمـــات الأهلية بقطاع غـــزة لديها الحاجـــة الملحة واللازمـــة لعملية التحول الرقمـــي في أنظمتها 

ومختلـــف أعمالها، ولكن هذا الاحتياج يتطلب مختلف أشـــكال الدعم ســـواء المالي والفني والتقنـــي والتدريبي وذلك للقيام 

بالتحول الرقمي بالطريقة الناجعة والفعالة التي تلبي الاحتياجات ومتطلبات المنظمات الأهلية.

4.2.2. مستوى الدعم الفني وتكنولوجيا المعلومات في المنظمات الأهلية الفلسطينية:

أظهـــرت النتائج بأن الغالبية العظمى من المنظمات الأهلية محل الدراســـة لا يوجد لديها قســـم خـــاص بتكنولوجيا المعلومات 

والحاسوب بنسبة %87.9.

بينما 12.1% فقط يوجد لديها قســـم خاص بتكنولوجيا المعلومات، وتراوح عدد العاملين في القســـم بين (1-3) موظف/ة من 

الحاصليـــن علـــى درجات علمية فـــي الحاســـوب وتكنولوجيا المعلومات، كمـــا بلغ معدل الموازنة التقديرية الســـنوية لقســـم 

تكنولوجيـــا المعلومـــات في المنظمات الأهلية محل الدراســـة بين (500 -100,000) دولار أمريكـــي بواقع (أربع منظمات فقط 

معدل الموازنة الســـنوية لها أقل من (5,000) دولار، منظمتين موازنتها التقديرية تتراوح بين (20,000-30,000) دولار، في حين 

منظمة واحدة موازنتها التقديرية السنوية وصلت إلى (100,000) دولار أمريكي.

كمـــا أظهرت النتائج بـــأن الإدارة العليا في المنظمات الأهلية تقوم بتحديد احتياجات قســـم تكنولوجيا المعلومات والحاســـوب 

الخـــاص بمنظماتهـــا بنســـبة 30.8%، بينما 17.6% تقـــوم الإدارة التنفيذية بذلك، و 62.6% يقوم قســـم تكنولوجيا المعلومات 

والموظفيـــن التقنييـــن بذلك، في حين 52.7% من المنظمات الأهلية تعتمد على الاستشـــاريين التقنييـــن الخارجين في تحديد 

الاحتياجات المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والحاسوب داخلها.

كما بينت النتائج بأن من أكثر الوســـائل التي تســـتخدمها المنظمات الأهلية محل الدراسة للتواصل مع المستفيدين والداعمين 

والمموليـــن كانـــت وفق التالي: (94.5% عبر البريد الإلكتروني، 90.1% عبر تطبيق الواتســـاب، 85.7% عبر موقع الفيســـبوك، و

56.0% عبـــر الموقـــع الإلكتروني للمنظمة، 39.6% عبـــر موقع اليوتيوب 29.7% عبر برامج الاجتماعـــات الافتراضية، 28.6% عبر 

موقع تويتر، 12.1% باستخدام تقنيةQR، 7.7% عبر مواقع المنتديات، 4.4% المدونات، 17.6% وسائل أخرى).

كمـــا أظهرت النتائج بأن المنظمات الأهلية محل الدراســـة تقوم بتخزين البيانات والملفات المحوســـبة في أعمالهم في أماكن 

تخزين سواء محلية أو عبر الإنترنت فقد بلغت النسب  لأماكن التخزين كالتالي: (95.6% على الأجهزة المحلية، 39.6% عبر موقع 

دروب بوكـــس (Dropbox)، 72.9% عبـــر موقـــع جوجل درايـــف (Google Drive)، و 33.3% عبر جهاز ســـيرفر خـــاص،و 25% عبر 

تطبيقات أوفيس 365).  

كمـــا تســـتخدم المنظمات الأهليـــة التقنيات الحديثة فـــي إدارة إعمالها وخدماتها وأنشـــطها وتحليل بياناتها فـــي التواصل بين 

موظفيها، ومن أكثر التقنيات المســـتخدمة كانت تطبيقات الهواتف الذكية بنســـبة 79.1%، يليها تقنية إنترنت الأشـــياء بنســـبة 

31.9%، ثم تقنية الحوســـبة السحابية بنســـبة 24.2%، وثم تقنية الذكاء الاصطناعي بنسبة 3.3% فقط، وتقنية البيانات الكبيرة 

Big Data بنسبة 1.1%، في حين 18.7% يستخدمون تقنيات أخرى لم يتم ذكرها.
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3.6.1.8. الجزء  بقابلية المنظمات للتحول الرقمي:

يحتوي هذا الجزء من الاستبانة على (10) بنود يقيس مدى قابلية المنظمات لعملية التحول الرقمي، ويتم تقييم الجهوزية من 

قبل المنظمات حسب مقياس ليكرت الخماسي من (0-5)، وتدل الدرجة المنخفضة على عدم قابلية المنظمات لعملية التحول 

الرقمية، أما الدرجة المرتفعة (5) تدل على أن المنظمات لديها قابلية بدرجة مرتفعة لعملية التحول الرقمي، فقد تم التحقق 

من الخصائص الســـيكو مترية، حيث تم إيجاد صدق الاتســـاق الداخلي للفقرات، فقد تراوحت معاملات الارتباط بين (0.78-0.26)، 

وهـــذا يـــدل علـــى أن بنود القابلية تتمتع بمعـــاملات صدق مرتفعة ذات دلالـــة إحصائية، فقد بلغ معامل ألفا كـــرو نباخ (0.78) 

ومعامـــل التجزئـــة النصفيـــة (0.66)، وهذا يدل على أن هذا الجزء يتمتع بخصائص ســـيكو مترية مناســـبة لاعتمادها لقياس ما 

وضعت لقياسه.

3.6.2. أدوات الدراسة النوعية:

    3.6.2.1. المجموعات المركزة "البؤرية":

تضمنـــت المجموعـــات البؤرية مقابلات معمقة مع المنظمات الأهلية، وفي هذه الدراســـة اســـتخدم فريـــق البحث الميداني 

المجموعـــات البؤريـــة المركـــزة بوصفها واحدة من أســـاليب البحث الكيفي للحصـــول على معلومات نوعيـــة، حيث عقد فريق 

الدراســـة (5) مجموعات بؤرية، موزعـــة جغرافياً على محافظات غزة، ضمّت كل مجموعة (8-12) مشـــارك/ة من الفاعلين في 

المنظمـــات الأهليـــة ولديها إطلاع على التكنولوجية والتقنيات داخل المنظمة، وكذلك لديهـــا علاقة بالإدارة العليا أو التنفيذية 

داخـــل المنظمة، فقد تم إعداد أداة مكونة من عدة أســـئلة متعلقة بالتحول الرقمي من حيـــث المفهوم والأهمية والفوائد 

والتجارب الســـابقة، والبيئة التكنولوجية، التحديات والمعيقات، والتوصيات المقترحة لســـبل تعـــزز عملية التحول الرقمي داخل 

المنظمات الأهلية الفلسطينية.

    3.6.2.2. المقابلات الفردية:

تـــم عقد (11) مقابلات فردية معمقـــة، منها (7) مقابلات مع الأفراد المختصين في تكنولوجيا المعلومات وأنظمة الحاســـوب 

والذكاء الاصطناعي وأمن المعلومات ولديهم خبرة في التحول الرقمي ويعملون في حقل المنظمات الأهلية ومنهم يعمل 

في المجال الأكاديمي، في حين تم عقد (4) مقابلات فردية مع المسؤولين عن وحدات تكنولوجيا المعلومات في المنظمات 

التـــي لديها تجربة مـــع التحول الرقمي، وقد تم إعداد أســـئلة للمقابلة الفردية للمختصين والخبراء فـــي الرقمنة والتكنولوجيا 

وخاصة الذين لديهم الخبرات والتجارب في عمليات الرقمنة للمنظمات الأهلية.

4.6. تقييم عملية التحول الرقمي:

تناقش هـــــذا الفقرة  نتائـــــج عملية التحول الرقمي بالمنظمات الأهلية بالتفصيـــــل والتي تشمل التقييم العام للتحول الرقمي 

داخل المنظمات الأهلية الفلســـطينية، وتقييم الأبعاد السبعة الرئيسية للتحول الرقمي التالية (الاستراتيجية، الثقافة التنظيمية، 

القيادة والدعم الإداري، الموارد البشـــرية، الموارد التنظيمية، الموارد التقنية، الموارد المالية)، وســـوف يتم عرض النتائج العامة 

والخاصة المتعلقة بالأبعاد السبعة من خلال التالي:

4.6.1. التقييم العام لعملية التحول الرقمي: 

أظهرت النتائج الموضحة في الشـــكل رقم (10)، إلى أن مستوى التحول الرقمي في المنظمات الأهلية محل الدراسة كان بدرجة 

ضعيفـــة جـــداً، وذلـــك بناء على معيار التصنيف الذي تم الاســـتناد عليه لتصنيف درجات اســـتبانة التحول الرقمـــي، فقد بلغ الوزن 

النسبي للدرجة الكلية للاستبانة 53.1%، وهذا يعطي مؤشر على أن المنظمات الأهلية الفلسطينية تطبق التحول الرقمي بدرجة 

ضعيفة جداً، حيث أن الدرجات التي تحصل على نسبة أقل من 60% يتم تصنيفها بناء على المعيار بالضعف الشديد. وذلك يعكس 

مدى توافر الحد الأدنى من عملية تطبيق التحول الرقمي في المنظمات الأهلية الفلسطينية في المحافظات الجنوبية. 

ولتقييم أبعاد التحول الرقمي الســـبعة، فقد أحتل بُعد الاستراتيجية المرتبة الأولى من حيث الأهمية وبوزن نسبي بلغ %56.8، 

وجاء في المرتبة الثانية بُعد الموارد التنظيمية بوزن نســـبي 54.6%، وفي المرتبة الثالثة جاء بُعد الموارد البشـــرية (الكفاءات 

البشـــرية الرقميـــة) وبوزن نســـبي بلغ 54.5%، وفي المرتبـــة الرابعة جاء بُعد المـــوارد التقنية (التقنيات والبرامج) بوزن نســـبي 

53.9%، ويليه من حيث الترتيب بُعد القيادة والدعم الإداري بوزن نســـبي 53.7%، ومن ثم بُعد الثقافة التنظيمية بوزن نســـبي 

49.8%، فـــي حيـــن جاء في المرتبة الســـابعة والأخيرة بُعد الموارد المالية بوزن نســـبي 46.6%، ومما ســـبق يتضح بأن الأبعاد 

السبعة للتحول الرقمي جاءت بدرجة منخفضة وضعيفة جداً، وذلك بناء على معيار التصنيف المستند عليه في الدراسة، فقد 

لوحـــظ وجود ضعف بدرجة أكبر في الثقافة التنظيمية والمـــوارد المالية في المنظمات، ولهذا يجب العمل على تطوير قدرات 

المنظمات من خلال تعزيز ونشر ثقافة التحول الرقمي داخل المنظمات. وتوفير الدعم المالي لكي يتم تطبيق التحول الرقمي 

بشكل ناجح.

4.6.1.1. نتائج محور الاستراتيجية الرقمية:

للتعرف على مســـتوى الاستراتيجية الرقمية للمنظمات الأهلية الفلسطينية، تم إيجاد المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 

والوزن النســـبي لفقرات بعد الاستراتيجية الرقمية للمنظمات الأهلية الفلســـطينية بالمحافظات الجنوبية، وجاءت النتائج وفق 

الجدول التالي:



4.2.2. مستوى الدعم الفني وتكنولوجيا المعلومات في المنظمات الأهلية الفلسطينية:

أظهـــرت النتائج بأن الغالبية العظمى من المنظمات الأهلية محل الدراســـة لا يوجد لديها قســـم خـــاص بتكنولوجيا المعلومات 

والحاسوب بنسبة %87.9.

بينما 12.1% فقط يوجد لديها قســـم خاص بتكنولوجيا المعلومات، وتراوح عدد العاملين في القســـم بين (1-3) موظف/ة من 

الحاصليـــن علـــى درجات علمية فـــي الحاســـوب وتكنولوجيا المعلومات، كمـــا بلغ معدل الموازنة التقديرية الســـنوية لقســـم 

تكنولوجيـــا المعلومـــات في المنظمات الأهلية محل الدراســـة بين (500 -100,000) دولار أمريكـــي بواقع (أربع منظمات فقط 

معدل الموازنة الســـنوية لها أقل من (5,000) دولار، منظمتين موازنتها التقديرية تتراوح بين (20,000-30,000) دولار، في حين 

منظمة واحدة موازنتها التقديرية السنوية وصلت إلى (100,000) دولار أمريكي.

كمـــا أظهرت النتائج بـــأن الإدارة العليا في المنظمات الأهلية تقوم بتحديد احتياجات قســـم تكنولوجيا المعلومات والحاســـوب 

الخـــاص بمنظماتهـــا بنســـبة 30.8%، بينما 17.6% تقـــوم الإدارة التنفيذية بذلك، و 62.6% يقوم قســـم تكنولوجيا المعلومات 

والموظفيـــن التقنييـــن بذلك، في حين 52.7% من المنظمات الأهلية تعتمد على الاستشـــاريين التقنييـــن الخارجين في تحديد 

الاحتياجات المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والحاسوب داخلها.

كما بينت النتائج بأن من أكثر الوســـائل التي تســـتخدمها المنظمات الأهلية محل الدراسة للتواصل مع المستفيدين والداعمين 

والمموليـــن كانـــت وفق التالي: (94.5% عبر البريد الإلكتروني، 90.1% عبر تطبيق الواتســـاب، 85.7% عبر موقع الفيســـبوك، و

56.0% عبـــر الموقـــع الإلكتروني للمنظمة، 39.6% عبـــر موقع اليوتيوب 29.7% عبر برامج الاجتماعـــات الافتراضية، 28.6% عبر 

موقع تويتر، 12.1% باستخدام تقنيةQR، 7.7% عبر مواقع المنتديات، 4.4% المدونات، 17.6% وسائل أخرى).

كمـــا أظهرت النتائج بأن المنظمات الأهلية محل الدراســـة تقوم بتخزين البيانات والملفات المحوســـبة في أعمالهم في أماكن 

تخزين سواء محلية أو عبر الإنترنت فقد بلغت النسب  لأماكن التخزين كالتالي: (95.6% على الأجهزة المحلية، 39.6% عبر موقع 

دروب بوكـــس (Dropbox)، 72.9% عبـــر موقـــع جوجل درايـــف (Google Drive)، و 33.3% عبر جهاز ســـيرفر خـــاص،و 25% عبر 

تطبيقات أوفيس 365).  

كمـــا تســـتخدم المنظمات الأهليـــة التقنيات الحديثة فـــي إدارة إعمالها وخدماتها وأنشـــطها وتحليل بياناتها فـــي التواصل بين 

موظفيها، ومن أكثر التقنيات المســـتخدمة كانت تطبيقات الهواتف الذكية بنســـبة 79.1%، يليها تقنية إنترنت الأشـــياء بنســـبة 

31.9%، ثم تقنية الحوســـبة السحابية بنســـبة 24.2%، وثم تقنية الذكاء الاصطناعي بنسبة 3.3% فقط، وتقنية البيانات الكبيرة 

Big Data بنسبة 1.1%، في حين 18.7% يستخدمون تقنيات أخرى لم يتم ذكرها.

جدول 5 يوضح طبيعة الجهات والوسائل والطرق والتقنيات المستخدمة
من قبل المنظمات الأهلية لإدارة وتخزين بياناتها (ن=91)
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69.2

82.4

37.4

47.3

85.7

39.6

28.6

90.1

56.0

94.5

12.1

7.7

4.4

29.7

17.6

نعم%

مجلس الإدارة

المدير التنفيذي

قسم التكنولوجيا والموظفين التقنيين

استشاري تقني خارجي

الفيسبوك

يوتيوب

تويتر

الواتساب

الموقع الإلكتروني للمنظمة

البريد الإلكتروني

QR تقنية كود

المنتديات

المدونات

برامج الاجتماعات الافتراضية

أخرى

لا%

30.8

17.6

62.6

52.7

14.3

60.4

71.4

9.9

44.0

5.5

87.9

92.3

95.6

70.3

82.4

الجهات التي تحدد
احتياجات المنظمة

للتكنولوجيا والحاسوب

الوسائل التي تستخدمها

المنظمات في التواصل

مع المستفيدين

والداعمين والممولين.

4.6. تقييم عملية التحول الرقمي:

تناقش هـــــذا الفقرة  نتائـــــج عملية التحول الرقمي بالمنظمات الأهلية بالتفصيـــــل والتي تشمل التقييم العام للتحول الرقمي 

داخل المنظمات الأهلية الفلســـطينية، وتقييم الأبعاد السبعة الرئيسية للتحول الرقمي التالية (الاستراتيجية، الثقافة التنظيمية، 

القيادة والدعم الإداري، الموارد البشـــرية، الموارد التنظيمية، الموارد التقنية، الموارد المالية)، وســـوف يتم عرض النتائج العامة 

والخاصة المتعلقة بالأبعاد السبعة من خلال التالي:

4.6.1. التقييم العام لعملية التحول الرقمي: 

أظهرت النتائج الموضحة في الشـــكل رقم (10)، إلى أن مستوى التحول الرقمي في المنظمات الأهلية محل الدراسة كان بدرجة 

ضعيفـــة جـــداً، وذلـــك بناء على معيار التصنيف الذي تم الاســـتناد عليه لتصنيف درجات اســـتبانة التحول الرقمـــي، فقد بلغ الوزن 

النسبي للدرجة الكلية للاستبانة 53.1%، وهذا يعطي مؤشر على أن المنظمات الأهلية الفلسطينية تطبق التحول الرقمي بدرجة 

ضعيفة جداً، حيث أن الدرجات التي تحصل على نسبة أقل من 60% يتم تصنيفها بناء على المعيار بالضعف الشديد. وذلك يعكس 

مدى توافر الحد الأدنى من عملية تطبيق التحول الرقمي في المنظمات الأهلية الفلسطينية في المحافظات الجنوبية. 

ولتقييم أبعاد التحول الرقمي الســـبعة، فقد أحتل بُعد الاستراتيجية المرتبة الأولى من حيث الأهمية وبوزن نسبي بلغ %56.8، 

وجاء في المرتبة الثانية بُعد الموارد التنظيمية بوزن نســـبي 54.6%، وفي المرتبة الثالثة جاء بُعد الموارد البشـــرية (الكفاءات 

البشـــرية الرقميـــة) وبوزن نســـبي بلغ 54.5%، وفي المرتبـــة الرابعة جاء بُعد المـــوارد التقنية (التقنيات والبرامج) بوزن نســـبي 

53.9%، ويليه من حيث الترتيب بُعد القيادة والدعم الإداري بوزن نســـبي 53.7%، ومن ثم بُعد الثقافة التنظيمية بوزن نســـبي 

49.8%، فـــي حيـــن جاء في المرتبة الســـابعة والأخيرة بُعد الموارد المالية بوزن نســـبي 46.6%، ومما ســـبق يتضح بأن الأبعاد 

السبعة للتحول الرقمي جاءت بدرجة منخفضة وضعيفة جداً، وذلك بناء على معيار التصنيف المستند عليه في الدراسة، فقد 

لوحـــظ وجود ضعف بدرجة أكبر في الثقافة التنظيمية والمـــوارد المالية في المنظمات، ولهذا يجب العمل على تطوير قدرات 

المنظمات من خلال تعزيز ونشر ثقافة التحول الرقمي داخل المنظمات. وتوفير الدعم المالي لكي يتم تطبيق التحول الرقمي 

بشكل ناجح.

4.6.1.1. نتائج محور الاستراتيجية الرقمية:

للتعرف على مســـتوى الاستراتيجية الرقمية للمنظمات الأهلية الفلسطينية، تم إيجاد المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 

والوزن النســـبي لفقرات بعد الاستراتيجية الرقمية للمنظمات الأهلية الفلســـطينية بالمحافظات الجنوبية، وجاءت النتائج وفق 

الجدول التالي:
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95.6

33.0

74.7

22.0

18.7

28.6

79.1

24.2

31.9

3.3

1.1

18.7

نعم%

جهاز الموظف

Dropbox

Google Drive

تخزين مركزي على سيرفر مخصص

365 Microsoft Office

أخرى

تطبيقات الهواتف الذكية

Cloud computing تقنية الحوسبة السحابية

تقنية إنترنت الأشياء

تقنية الذكاء الاصطناعي

تحليل البيانات الكبيرة والخوارزميات المتقدمة

تقنيات أخرى

لا%

4.4

67.0

25.3

78.0

81.3

71.4

20.9

75.8

68.1

96.7

98.9

81.3

يتم تخزين البيانات
والملفات المحوسبة

الخاصة بالعمل

تستخدم المنظمة إحدى
التقنيات في إدارة أعمالها

وخدماتها وأنشطتها
وفي معالجة وتحليل
بياناتها وفي التواصل

بين أفرادها
(كل من الإداريين والموظفين)
وفي أداء تعاملاتها إلكترونيًا

بشكل كامل.

4.2.3. التحول الرقمي في المنظمات الأهلية:

وبينـــت نتائج المقـــابلات مع المختصين أن عملية التحول الرقمي في المنظمات الأهلية بشـــكل كلي أو جزئي، تتطلب وجود خمســـة 

أنظمة إدارية محوسبة تكون متكاملة ومترابطة مع بعضها البعض، وهي كالتالي:

-1

-2

-3

-4

-5

4.6.1.2. محور الثقافة التنظيمية:

للتعرف على مســـتوى الثقافة التنظيمية الرقمية للمنظمات الأهلية الفلســـطينية، تم إيجاد المتوســـط الحســـابي والانحراف 

المعياري والوزن النسبي لفقرات هذا المحور، والنتائج موضحة من خلال الجدول التالي:

أشـــارت النتائج بأن محور الاســـتراتيجية الرقمية بمتوسط حســـابي بلغ 34.1 درجة وبانحراف معياري 12.4 درجة وبوزن نسبي بلغ 

56.8%، يعطي مؤشـــر واضح على أن الاســـتراتيجية الرقمية للمنظمات الأهلية متوفرة بدرجة ضعيفة جداً، وذلك حسب معيار 

التصنيف الذي تم الاســـتناد عليه في الدراســـة، ويعكس الضعف عند المنظمات الأهلية في التوجهات الاســـتراتيجية نحو تبني 

التحول الرقمي في أعمالها، فقد أظهرت النتائج أن البنود التي مثلت الاستراتيجية في الاستبانة تراوحت الأوزان النسبية لها بين 

(46.7%- 61.9%)، وهي بدرجة ما بين ضعيفة وضعيفة جداً حســـب تصنيف المعيار المســـتخدم في الدراسة، فقد ظهر بأن بند 

التوجهات الاســـتراتيجية للمنظمات تشـــمل أهداف واضحة نحو التحول الرقمي حصل على وزن نســـبي بلغ 53.1%، ويليه بند أن 

المنظمات تنفق مبالغ كافية على الابتكار في تقديم خدماتها بوزن نسبي بلغ %46.7.

ويُبرر هذا الضعف بأن اســـتراتيجيات المنظمات الأهلية يَغلُب عليها الطابع التشـــغيلي أكثر من التطويري كون أن الاســـتراتيجيات 

المصاغة قائمة على أســـاس حاجات المســـتفيدين وتطلعات المانحين أي إنها مرحلية وأن الشـــق التطويري يتطلب بيئة أعمال 

مســـتقرة وموارد مادية ومالية متاحة بشـــكل دائم، ولهذا يبقـــى التحول الرقمي في اســـتراتيجيات المنظمات في المنطقة 

الرمادية كونه ضمن القضايا الاستراتيجية التطويرية للمنظمات الأهلية. 19 , 20



4.2.3. التحول الرقمي في المنظمات الأهلية:

وبينـــت نتائج المقـــابلات مع المختصين أن عملية التحول الرقمي في المنظمات الأهلية بشـــكل كلي أو جزئي، تتطلب وجود خمســـة 

أنظمة إدارية محوسبة تكون متكاملة ومترابطة مع بعضها البعض، وهي كالتالي:

الأنظمة العامة: تحتوي هذه الأنظمة على عدة نظم تشـــمل (النظام المالي، نظام المشـــتريات، المخازن، الأصول: (حســـابات 

الأصول، إدارة الأصول، نظام إدارة المرافق)). 

نظام الموارد البشرية.

نظام الأرشفة الإلكترونية.

نظام المتابعة والتقييم.

الأنظمـــة الخاصة: وفق طبيعة عمل المنظمة مثل المنظمات العاملة في القطاع الصحي، وقطاع التعليم، وقطاع التأهيل ،و 

غيرها.
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تطبيقات الهواتف الذكية

الحوسبة السحابية
Cloud computing

انترنــــــــت الأشيـــــاء

الذكـــــــــاء الصطناعـــــــــي

تحليــــل البيانات الكبيـــــرة
والخوزرميــــات التقدمــــة
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وبناء على تقديرات المختصين للتكاليف؛ تبين أن إنشـــاء الأنظمة الأساســـية يتطلب مبلغاً يقدر بــ (85,100) دولار أمريكي، حيث 

أن التكلفة تشمل برمجة الأنظمة وتصميمها وتركيبها وصيانتها ومتابعتها لمدة عام واحد على الأقل، أما فيما يتعلق بالأنظمة 

العامة فقد تبلغ تكلفتها مبلغ وقدره (34,500) دولار أمريكي، والتكلفة التقديرية لبناء نظام الموارد البشرية حوالي (14,375) 

دولار أمريكي، أما نظام الأرشفة الإلكترونية فتبلغ تكلفته حوالي (4,600) دولار أمريكي، ونظام المتابعة والتقييم تبلغ تكلفته 

حوالي (31,625) دولار أمريكي. 8

ويرى الخبراء بأن الأنظمة الأساسية الأربعة تصلح لعمل غالبية المنظمات ووفق الهياكل الإدارية، سواء كان يعمل في المنظمة 

أعـــداد كبيـــرة أو قليلة، كما أن حجم المنظمة ســـواء الصغيرة أو المتوســـطة أو الكبيرة من حيث عـــدد الموظفين؛ لا يؤثر على 

محتـــوى وطريقة بناء الأنظمة وتكلفتهـــا المالية. كما أن هذه الأنظمة من الممكن أن تصلح لجميع المنظمات بغض النظر عن 

طبيعة عملها.

أما الأنظمة ذات الخصوصية وفق قطاع عملها، فتحتاج إلى تطوير أو تعديل على الأنظمة الأساسية لتلبي متطلباتها الإضافية، 

مثـــل المنظمـــات العاملـــة في المجـــال الطبـــي كالمستشـــفيات والمراكز الصحية فـــإن التكلفـــة التقديرية لبنـــاء نظام طبي 

للمستشـــفى تقـــدر ب (89,125) دولار أمريكي، والنظام للمراكز الصحية تقدر تكلفتـــه ب (31,625) دولار أمريكي، ونظام خاص 

برياض الأطفال تقدر تكلفته ب (25,875) دولار أمريكي. 8

4.3. مستوى المعرفة بمفهوم التحول الرقمي لدى المنظمات الأهلية في قطاع غزة:

أوضح حوالي ثلث وبعدد 18 منظمة من المنظمات الأهلية التي شاركت في المجموعات المركزة وبنسبة 30.1% بأن معرفتهم 

حديثـــة حول مفهوم التحول الرقمـــي، وتبين أن ثلاث منظمات فقط ليس لديها أي معلومـــات عن التحول الرقمي فقد كانت 

معرفتهـــم من خلال الإنترنت ووســـائل الإعلام، في حين 29 منظمة وبنســـبة 49.2% يعرفون معلومـــات حول التحول الرقمي 

للمنظمـــات الأهليـــة وأنـــه تحويـــل كل عمليات وإجـــراءات المنظمات مـــن الطـــرق التقليدية الورقيـــة إلى النظـــام الإلكتروني 

المحوسب.

8. م. ناصر وشاح، مدير شركة أكسس أون لاين للاستثمار التكنولوجي، تاريخ المقابلة (29 ديسمبر، 2022).

4.6.1.3. محور القيادة والدعم الإداري:

للتعـــرف على مســـتوى القيـــادة والدعـــم الإداري للمنظمات الأهلية الفلســـطينية، تم إيجاد المتوســـط الحســـابي والانحراف 

المعياري والوزن النسبي لفقرات لهذا المحور، والنتائج موضحة من خلال الجدول التالي:

4.6.1.2. محور الثقافة التنظيمية:

للتعرف على مســـتوى الثقافة التنظيمية الرقمية للمنظمات الأهلية الفلســـطينية، تم إيجاد المتوســـط الحســـابي والانحراف 

المعياري والوزن النسبي لفقرات هذا المحور، والنتائج موضحة من خلال الجدول التالي:

أشـــارت النتائج بأن محور الاســـتراتيجية الرقمية بمتوسط حســـابي بلغ 34.1 درجة وبانحراف معياري 12.4 درجة وبوزن نسبي بلغ 

56.8%، يعطي مؤشـــر واضح على أن الاســـتراتيجية الرقمية للمنظمات الأهلية متوفرة بدرجة ضعيفة جداً، وذلك حسب معيار 

التصنيف الذي تم الاســـتناد عليه في الدراســـة، ويعكس الضعف عند المنظمات الأهلية في التوجهات الاســـتراتيجية نحو تبني 

التحول الرقمي في أعمالها، فقد أظهرت النتائج أن البنود التي مثلت الاستراتيجية في الاستبانة تراوحت الأوزان النسبية لها بين 

(46.7%- 61.9%)، وهي بدرجة ما بين ضعيفة وضعيفة جداً حســـب تصنيف المعيار المســـتخدم في الدراسة، فقد ظهر بأن بند 

التوجهات الاســـتراتيجية للمنظمات تشـــمل أهداف واضحة نحو التحول الرقمي حصل على وزن نســـبي بلغ 53.1%، ويليه بند أن 

المنظمات تنفق مبالغ كافية على الابتكار في تقديم خدماتها بوزن نسبي بلغ %46.7.

ويُبرر هذا الضعف بأن اســـتراتيجيات المنظمات الأهلية يَغلُب عليها الطابع التشـــغيلي أكثر من التطويري كون أن الاســـتراتيجيات 

المصاغة قائمة على أســـاس حاجات المســـتفيدين وتطلعات المانحين أي إنها مرحلية وأن الشـــق التطويري يتطلب بيئة أعمال 

مســـتقرة وموارد مادية ومالية متاحة بشـــكل دائم، ولهذا يبقـــى التحول الرقمي في اســـتراتيجيات المنظمات في المنطقة 

الرمادية كونه ضمن القضايا الاستراتيجية التطويرية للمنظمات الأهلية. 19 , 20



4.1.2.2. التوزيع على أساس فئات عمل المنظمات:

أوضحت غالبية المنظمات الأهلية المســـتطلعة أراءها بنســـبة 76.9% أن بدء نشاطهم وعملهم كان منذ أكثر من 15 عام، بينما 

9.9% تراوح ما بين (11-15) عام، في حين 13.2% من المنظمات كان 10 أعوام فأقل.

4.1.2.3. التوزيع على أساس عدد العاملين في المنظمات:

أظهرت النتائج بأن 44% من المنظمات المســـتطلعة أراءها يعمل لديها أقل من 10 موظفين، بينما 39.6% يعمل لديها ما بين 

(10- 49) موظـــف وموظفـــة، و7.7% بيـــن (50-99) موظف وموظفـــة، في حين 8.8% لديها موظفين يصـــل عددهم إلى 100 

موظف/ة فأكثر. حيث لوحظ بأن غالبية المنظمات التي تم اســـتطلاعها في الدراســـة هي من المنظمات ذات الحجم المتوسط 

من ناحية عدد العاملين، وهي من المنظمات التي تسعى باستمرار لتحسين مواردها وبيئتها الداخلية وذلك لتقديم الخدمات 

الاجتماعية، والصحية، والإغاثية للمستفيدين بجودة عالية.

4.2.3. التحول الرقمي في المنظمات الأهلية:

وبينـــت نتائج المقـــابلات مع المختصين أن عملية التحول الرقمي في المنظمات الأهلية بشـــكل كلي أو جزئي، تتطلب وجود خمســـة 

أنظمة إدارية محوسبة تكون متكاملة ومترابطة مع بعضها البعض، وهي كالتالي:

الأنظمة العامة: تحتوي هذه الأنظمة على عدة نظم تشـــمل (النظام المالي، نظام المشـــتريات، المخازن، الأصول: (حســـابات 

الأصول، إدارة الأصول، نظام إدارة المرافق)). 

نظام الموارد البشرية.

نظام الأرشفة الإلكترونية.

نظام المتابعة والتقييم.

الأنظمـــة الخاصة: وفق طبيعة عمل المنظمة مثل المنظمات العاملة في القطاع الصحي، وقطاع التعليم، وقطاع التأهيل ،و 

غيرها.

أمـــا باقي المنظمات التي لديها معرفة بالتحول الرقمي، فقد عـــرّف الممثلين عنها في المجموعات المركزة التحول الرقمي 

كالتالي (التحول من التعامل الورقي التقليدي إلى التعامل إلكترونياً باســـتخدام الإنترنت وتقديم كافة الخدمات للمستفيدين 

وكذلـــك شـــؤون الموظفين عن طريق وســـائل التكنولوجيا بالإضافة إلـــى التواصل مع الممولين والمانحيـــن)، وفي تعريف آخر 

(تحويـــل كافـــة آليات التواصـــل التقليدي إلى الإنترنت بمـــا فيها التواصل مع الفئات المســـتفيدة وهو تحـــول تطبيقي عملي) 

وغيرهم تحدث بأنه (انتقال العملية الإدارية والمالية من العمل الورقي إلى الإلكتروني وخاصة استقبال الشكاوى من الجمهور 

عبر الإنترنت، وأن التحول الرقمي يُعطي صبغة من الشفافية والنزاهة)، و(تنفيذ بعض الأنشطة رقمياً وبعض الإجراءات المالية 

يمكن تحويلها إلكترونياً)، و(تخزين المعاملات إلكترونياً واســـتضافة المعلومات على الســـحابة التخزينية و إنشـــاء قاعدة بيانات 

مركزيـــة تـــدار بأكثر من طريقة وتنمية وتطوير الكوادر البشـــرية بما يخص التحول الرقمي)، وهو (عملية ســـهلة وآمنة للوصول 

لجمـــع المعلومـــات عـــن الممولين والمســـتفيدين)، و(التحـــول الرقمي هو انعـــكاس لـــكل تعاملاتنا من الورق إلـــى التعامل 

الإلكترونـــي خاصة في الخدمات المقدمة للمســـتفيدين)، و(هو نظام حديث ومتطور للوصـــول والتواصل مع الجهات المانحة 

والجمهور من مختلف الفئات).9 , 10  

حيث لوحظ من خلال المجموعات المركزة بأن الفهم التقني والممارس حول التحول الرقمي في معظم المنظمات الأهلية غير 

واضح مقارنةً بالمنظمات الأهلية المتقدمة تقنياً. 11 , 12 , 13 , 14

4.4.مستوى القدرة والاستعداد لعملية التحول الرقمي:

أظهـــرت النتائج بأن 19.8% من المنظمات الأهلية محل الدراســـة لم تقم مطلقا بتطبيق التحـــول الرقمي في إجراءاتها الإدارية 

والماليـــة، بينمـــا 9.9% من المنظمات قامـــت بتطبيق عملية التحول الرقمـــي بدرجة ضعيفة جـــداً، و24.2% بدرجة ضعيفة، و

29.7% بدرجـــة متوســـطة، و12.1% بدرجة كبيـــرة، و4.4% بدرجة كبيرة جداً، حيث ظهر بـــأن 68.3% من المنظمات الأهلية محل 

الدارســـة لديها اســـتعداد وقدرة على تطبيق التحول الرقمي بدرجة كبيرة وكبيرة جداً، بينما 31.9% بدرجة متوســـطة، و%4.4 

بدرجة ضعيفة، في حين فقط 3.3% مطلقاً ليس لهم استعداد وقدرة على عملية التحول الرقمي في منظماتهم.

9- ئأشرف معمر، جمعية بنيان للتنمية المجتمعية، مجموعة مركزة، خان يونس، نوفمبر 2022.
10- أحمد الغوطي، جمعية أصدقاء البيئة الفلسطينية، مجموعة مركزة، رفح، نوفمبر، 2022.

11- ربا قنديل، جمعية منتدى التواصل، مجموعة مركزة، الوسطى، نوفمبر 2022.
12- خلود السوالمة، مركز الإعلام المجتمعي، مجموعة مركزة، غزة، نوفمبر 2022.

13- قصي أبو عودة، برنامج غزة للصحة النفسية، مجموعة مركزة، غزة، نوفمبر 2022.
14- د. ماهر غنيم، جمعية جباليا للتأهيل، مجموعة مركزة، شمال غزة، نوفمبر 2022.

وبناء على تقديرات المختصين للتكاليف؛ تبين أن إنشـــاء الأنظمة الأساســـية يتطلب مبلغاً يقدر بــ (85,100) دولار أمريكي، حيث 

أن التكلفة تشمل برمجة الأنظمة وتصميمها وتركيبها وصيانتها ومتابعتها لمدة عام واحد على الأقل، أما فيما يتعلق بالأنظمة 

العامة فقد تبلغ تكلفتها مبلغ وقدره (34,500) دولار أمريكي، والتكلفة التقديرية لبناء نظام الموارد البشرية حوالي (14,375) 

دولار أمريكي، أما نظام الأرشفة الإلكترونية فتبلغ تكلفته حوالي (4,600) دولار أمريكي، ونظام المتابعة والتقييم تبلغ تكلفته 

حوالي (31,625) دولار أمريكي. 8

ويرى الخبراء بأن الأنظمة الأساسية الأربعة تصلح لعمل غالبية المنظمات ووفق الهياكل الإدارية، سواء كان يعمل في المنظمة 

أعـــداد كبيـــرة أو قليلة، كما أن حجم المنظمة ســـواء الصغيرة أو المتوســـطة أو الكبيرة من حيث عـــدد الموظفين؛ لا يؤثر على 

محتـــوى وطريقة بناء الأنظمة وتكلفتهـــا المالية. كما أن هذه الأنظمة من الممكن أن تصلح لجميع المنظمات بغض النظر عن 

طبيعة عملها.

أما الأنظمة ذات الخصوصية وفق قطاع عملها، فتحتاج إلى تطوير أو تعديل على الأنظمة الأساسية لتلبي متطلباتها الإضافية، 

مثـــل المنظمـــات العاملـــة في المجـــال الطبـــي كالمستشـــفيات والمراكز الصحية فـــإن التكلفـــة التقديرية لبنـــاء نظام طبي 

للمستشـــفى تقـــدر ب (89,125) دولار أمريكي، والنظام للمراكز الصحية تقدر تكلفتـــه ب (31,625) دولار أمريكي، ونظام خاص 

برياض الأطفال تقدر تكلفته ب (25,875) دولار أمريكي. 8

4.3. مستوى المعرفة بمفهوم التحول الرقمي لدى المنظمات الأهلية في قطاع غزة:

أوضح حوالي ثلث وبعدد 18 منظمة من المنظمات الأهلية التي شاركت في المجموعات المركزة وبنسبة 30.1% بأن معرفتهم 

حديثـــة حول مفهوم التحول الرقمـــي، وتبين أن ثلاث منظمات فقط ليس لديها أي معلومـــات عن التحول الرقمي فقد كانت 

معرفتهـــم من خلال الإنترنت ووســـائل الإعلام، في حين 29 منظمة وبنســـبة 49.2% يعرفون معلومـــات حول التحول الرقمي 

للمنظمـــات الأهليـــة وأنـــه تحويـــل كل عمليات وإجـــراءات المنظمات مـــن الطـــرق التقليدية الورقيـــة إلى النظـــام الإلكتروني 

المحوسب.
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8. م. ناصر وشاح، مدير شركة أكسس أون لاين للاستثمار التكنولوجي، تاريخ المقابلة (29 ديسمبر، 2022).

كما أشارت النتائج إلى أن القيادة والدعم الإداري التي تدعم التحول الرقمي في المنظمات الأهلية الفلسطينية محل الدراسة 

متوفرة بدرجة ضعيفة جداً، وذلك بمتوسط حسابي بلغ 53.7 درجة وبانحراف معياري 18.9 درجة وبوزن نسبي بلغ 53.7%، وذلك 

حسب معيار التصنيف الذي تم الاستناد عليه في الدراسة.  

ويعكس الضعف في توافر القيادة الإدارية الداعمة لتبني وتطبيق ونجاح عملية التحول الرقمي، فقد تراوحت الأوزان النسبية 

للبنود التي تمثل القيادة والدعم الإداري بين (46.6%- 63.1%)، وهي بدرجة ضعيفة جداً حسب تصنيف المعيار المستخدم في 

الدراسة.

وعلى الرغم من أن متوسط الاستجابات  هي مقبولة نسبياً، إلى أن هناك من قادة المنظمات محل الدراسة سباقين في تبني 

وتطبيق ومتابعة الأعمال والأنشـــطة لمنظماتهم تحت مظلة التحول الرقمي، فقد أشـــار بعض المستجيبين في المقابلات بأن 

المنظمات الأهلية تعتمد على خبرة الكادر البشري أكثر من تعزيز قدرات ومهارات العاملين في المجال الرقمي، ويعود السبب 

بـــأن بعـــض المنظمات مواردها المالية غيـــــر كافية لتغطيـــة نفقات تطوير رأس المـــال المعرفي والنظم في مجــــــال التحول 

الرقمي. 25 , 26 , 27 .

ومن الأســـباب الرئيســـية لفشـــل عمليـــة التحول الرقمي فـــي المنظمـــات الأهلية يعود إلى قلـــة الاهتمام بالشـــكل الكافي 

والمطلـــوب مـــن الإدارة العليا أو التنفيذية لتبني وتطبيـــق التحول الرقمي، وكذلك ضعف التوجه لديهـــا لإنجاح عملية التحول 

الرقمي، فقد أشـــار م. محمد طه، مســـؤول تكنولوجيا المعلومات في جمعية نوى للثقافة والفنون بأن (الإدارة التنفيذية 

داعمـــة لعملية التحـــول الرقمي وذلك من خلال المتابعة المســـتمرة للأنظمة وتوفير ما يلزم من لوجســـتيات وتدريبات 

وموارد مالية ومادية لعملية التحول الرقمي). 28 

كمـــا أكد م. محمد رزق مســـؤول تكنولوجيا المعلومات فـــي جمعية العودة الصحية المجتمعية، (بأن من أحد أســـباب نجاح 

عملية التحول الرقمي في المنظمة هو تبني الإدارة لعملية التحول الرقمي، حيث أن المنظمة اســـتفادت من تجاربها 

السابقة بسبب عدم تبني قيادة المؤسسة لمنهجية التغيير وتوفير المتطلبات المادية اللازمة). 29

4.6.1.3. محور القيادة والدعم الإداري:

للتعـــرف على مســـتوى القيـــادة والدعـــم الإداري للمنظمات الأهلية الفلســـطينية، تم إيجاد المتوســـط الحســـابي والانحراف 

المعياري والوزن النسبي لفقرات لهذا المحور، والنتائج موضحة من خلال الجدول التالي:

4.6.1.2. محور الثقافة التنظيمية:

للتعرف على مســـتوى الثقافة التنظيمية الرقمية للمنظمات الأهلية الفلســـطينية، تم إيجاد المتوســـط الحســـابي والانحراف 

المعياري والوزن النسبي لفقرات هذا المحور، والنتائج موضحة من خلال الجدول التالي:



4.1.2.2. التوزيع على أساس فئات عمل المنظمات:

أوضحت غالبية المنظمات الأهلية المســـتطلعة أراءها بنســـبة 76.9% أن بدء نشاطهم وعملهم كان منذ أكثر من 15 عام، بينما 

9.9% تراوح ما بين (11-15) عام، في حين 13.2% من المنظمات كان 10 أعوام فأقل.

4.1.2.3. التوزيع على أساس عدد العاملين في المنظمات:

أظهرت النتائج بأن 44% من المنظمات المســـتطلعة أراءها يعمل لديها أقل من 10 موظفين، بينما 39.6% يعمل لديها ما بين 

(10- 49) موظـــف وموظفـــة، و7.7% بيـــن (50-99) موظف وموظفـــة، في حين 8.8% لديها موظفين يصـــل عددهم إلى 100 

موظف/ة فأكثر. حيث لوحظ بأن غالبية المنظمات التي تم اســـتطلاعها في الدراســـة هي من المنظمات ذات الحجم المتوسط 

من ناحية عدد العاملين، وهي من المنظمات التي تسعى باستمرار لتحسين مواردها وبيئتها الداخلية وذلك لتقديم الخدمات 

الاجتماعية، والصحية، والإغاثية للمستفيدين بجودة عالية.

أمـــا باقي المنظمات التي لديها معرفة بالتحول الرقمي، فقد عـــرّف الممثلين عنها في المجموعات المركزة التحول الرقمي 

كالتالي (التحول من التعامل الورقي التقليدي إلى التعامل إلكترونياً باســـتخدام الإنترنت وتقديم كافة الخدمات للمستفيدين 

وكذلـــك شـــؤون الموظفين عن طريق وســـائل التكنولوجيا بالإضافة إلـــى التواصل مع الممولين والمانحيـــن)، وفي تعريف آخر 

(تحويـــل كافـــة آليات التواصـــل التقليدي إلى الإنترنت بمـــا فيها التواصل مع الفئات المســـتفيدة وهو تحـــول تطبيقي عملي) 

وغيرهم تحدث بأنه (انتقال العملية الإدارية والمالية من العمل الورقي إلى الإلكتروني وخاصة استقبال الشكاوى من الجمهور 

عبر الإنترنت، وأن التحول الرقمي يُعطي صبغة من الشفافية والنزاهة)، و(تنفيذ بعض الأنشطة رقمياً وبعض الإجراءات المالية 

يمكن تحويلها إلكترونياً)، و(تخزين المعاملات إلكترونياً واســـتضافة المعلومات على الســـحابة التخزينية و إنشـــاء قاعدة بيانات 

مركزيـــة تـــدار بأكثر من طريقة وتنمية وتطوير الكوادر البشـــرية بما يخص التحول الرقمي)، وهو (عملية ســـهلة وآمنة للوصول 

لجمـــع المعلومـــات عـــن الممولين والمســـتفيدين)، و(التحـــول الرقمي هو انعـــكاس لـــكل تعاملاتنا من الورق إلـــى التعامل 

الإلكترونـــي خاصة في الخدمات المقدمة للمســـتفيدين)، و(هو نظام حديث ومتطور للوصـــول والتواصل مع الجهات المانحة 

والجمهور من مختلف الفئات).9 , 10  

حيث لوحظ من خلال المجموعات المركزة بأن الفهم التقني والممارس حول التحول الرقمي في معظم المنظمات الأهلية غير 

واضح مقارنةً بالمنظمات الأهلية المتقدمة تقنياً. 11 , 12 , 13 , 14

4.4.مستوى القدرة والاستعداد لعملية التحول الرقمي:

أظهـــرت النتائج بأن 19.8% من المنظمات الأهلية محل الدراســـة لم تقم مطلقا بتطبيق التحـــول الرقمي في إجراءاتها الإدارية 

والماليـــة، بينمـــا 9.9% من المنظمات قامـــت بتطبيق عملية التحول الرقمـــي بدرجة ضعيفة جـــداً، و24.2% بدرجة ضعيفة، و

29.7% بدرجـــة متوســـطة، و12.1% بدرجة كبيـــرة، و4.4% بدرجة كبيرة جداً، حيث ظهر بـــأن 68.3% من المنظمات الأهلية محل 

الدارســـة لديها اســـتعداد وقدرة على تطبيق التحول الرقمي بدرجة كبيرة وكبيرة جداً، بينما 31.9% بدرجة متوســـطة، و%4.4 

بدرجة ضعيفة، في حين فقط 3.3% مطلقاً ليس لهم استعداد وقدرة على عملية التحول الرقمي في منظماتهم.

9- ئأشرف معمر، جمعية بنيان للتنمية المجتمعية، مجموعة مركزة، خان يونس، نوفمبر 2022.
10- أحمد الغوطي، جمعية أصدقاء البيئة الفلسطينية، مجموعة مركزة، رفح، نوفمبر، 2022.

11- ربا قنديل، جمعية منتدى التواصل، مجموعة مركزة، الوسطى، نوفمبر 2022.
12- خلود السوالمة، مركز الإعلام المجتمعي، مجموعة مركزة، غزة، نوفمبر 2022.

13- قصي أبو عودة، برنامج غزة للصحة النفسية، مجموعة مركزة، غزة، نوفمبر 2022.
14- د. ماهر غنيم، جمعية جباليا للتأهيل، مجموعة مركزة، شمال غزة، نوفمبر 2022.

وبناء على تقديرات المختصين للتكاليف؛ تبين أن إنشـــاء الأنظمة الأساســـية يتطلب مبلغاً يقدر بــ (85,100) دولار أمريكي، حيث 

أن التكلفة تشمل برمجة الأنظمة وتصميمها وتركيبها وصيانتها ومتابعتها لمدة عام واحد على الأقل، أما فيما يتعلق بالأنظمة 

العامة فقد تبلغ تكلفتها مبلغ وقدره (34,500) دولار أمريكي، والتكلفة التقديرية لبناء نظام الموارد البشرية حوالي (14,375) 

دولار أمريكي، أما نظام الأرشفة الإلكترونية فتبلغ تكلفته حوالي (4,600) دولار أمريكي، ونظام المتابعة والتقييم تبلغ تكلفته 

حوالي (31,625) دولار أمريكي. 8

ويرى الخبراء بأن الأنظمة الأساسية الأربعة تصلح لعمل غالبية المنظمات ووفق الهياكل الإدارية، سواء كان يعمل في المنظمة 

أعـــداد كبيـــرة أو قليلة، كما أن حجم المنظمة ســـواء الصغيرة أو المتوســـطة أو الكبيرة من حيث عـــدد الموظفين؛ لا يؤثر على 

محتـــوى وطريقة بناء الأنظمة وتكلفتهـــا المالية. كما أن هذه الأنظمة من الممكن أن تصلح لجميع المنظمات بغض النظر عن 

طبيعة عملها.

أما الأنظمة ذات الخصوصية وفق قطاع عملها، فتحتاج إلى تطوير أو تعديل على الأنظمة الأساسية لتلبي متطلباتها الإضافية، 

مثـــل المنظمـــات العاملـــة في المجـــال الطبـــي كالمستشـــفيات والمراكز الصحية فـــإن التكلفـــة التقديرية لبنـــاء نظام طبي 

للمستشـــفى تقـــدر ب (89,125) دولار أمريكي، والنظام للمراكز الصحية تقدر تكلفتـــه ب (31,625) دولار أمريكي، ونظام خاص 

برياض الأطفال تقدر تكلفته ب (25,875) دولار أمريكي. 8

4.3. مستوى المعرفة بمفهوم التحول الرقمي لدى المنظمات الأهلية في قطاع غزة:

أوضح حوالي ثلث وبعدد 18 منظمة من المنظمات الأهلية التي شاركت في المجموعات المركزة وبنسبة 30.1% بأن معرفتهم 

حديثـــة حول مفهوم التحول الرقمـــي، وتبين أن ثلاث منظمات فقط ليس لديها أي معلومـــات عن التحول الرقمي فقد كانت 

معرفتهـــم من خلال الإنترنت ووســـائل الإعلام، في حين 29 منظمة وبنســـبة 49.2% يعرفون معلومـــات حول التحول الرقمي 

للمنظمـــات الأهليـــة وأنـــه تحويـــل كل عمليات وإجـــراءات المنظمات مـــن الطـــرق التقليدية الورقيـــة إلى النظـــام الإلكتروني 

المحوسب.

كما أشارت النتائج إلى أن القيادة والدعم الإداري التي تدعم التحول الرقمي في المنظمات الأهلية الفلسطينية محل الدراسة 

متوفرة بدرجة ضعيفة جداً، وذلك بمتوسط حسابي بلغ 53.7 درجة وبانحراف معياري 18.9 درجة وبوزن نسبي بلغ 53.7%، وذلك 

حسب معيار التصنيف الذي تم الاستناد عليه في الدراسة.  

ويعكس الضعف في توافر القيادة الإدارية الداعمة لتبني وتطبيق ونجاح عملية التحول الرقمي، فقد تراوحت الأوزان النسبية 

للبنود التي تمثل القيادة والدعم الإداري بين (46.6%- 63.1%)، وهي بدرجة ضعيفة جداً حسب تصنيف المعيار المستخدم في 

الدراسة.

وعلى الرغم من أن متوسط الاستجابات  هي مقبولة نسبياً، إلى أن هناك من قادة المنظمات محل الدراسة سباقين في تبني 

وتطبيق ومتابعة الأعمال والأنشـــطة لمنظماتهم تحت مظلة التحول الرقمي، فقد أشـــار بعض المستجيبين في المقابلات بأن 

المنظمات الأهلية تعتمد على خبرة الكادر البشري أكثر من تعزيز قدرات ومهارات العاملين في المجال الرقمي، ويعود السبب 

بـــأن بعـــض المنظمات مواردها المالية غيـــــر كافية لتغطيـــة نفقات تطوير رأس المـــال المعرفي والنظم في مجــــــال التحول 

الرقمي. 25 , 26 , 27 .

ومن الأســـباب الرئيســـية لفشـــل عمليـــة التحول الرقمي فـــي المنظمـــات الأهلية يعود إلى قلـــة الاهتمام بالشـــكل الكافي 

والمطلـــوب مـــن الإدارة العليا أو التنفيذية لتبني وتطبيـــق التحول الرقمي، وكذلك ضعف التوجه لديهـــا لإنجاح عملية التحول 

الرقمي، فقد أشـــار م. محمد طه، مســـؤول تكنولوجيا المعلومات في جمعية نوى للثقافة والفنون بأن (الإدارة التنفيذية 

داعمـــة لعملية التحـــول الرقمي وذلك من خلال المتابعة المســـتمرة للأنظمة وتوفير ما يلزم من لوجســـتيات وتدريبات 

وموارد مالية ومادية لعملية التحول الرقمي). 28 

كمـــا أكد م. محمد رزق مســـؤول تكنولوجيا المعلومات فـــي جمعية العودة الصحية المجتمعية، (بأن من أحد أســـباب نجاح 

عملية التحول الرقمي في المنظمة هو تبني الإدارة لعملية التحول الرقمي، حيث أن المنظمة اســـتفادت من تجاربها 

السابقة بسبب عدم تبني قيادة المؤسسة لمنهجية التغيير وتوفير المتطلبات المادية اللازمة). 29

4.6.1.3. محور القيادة والدعم الإداري:

للتعـــرف على مســـتوى القيـــادة والدعـــم الإداري للمنظمات الأهلية الفلســـطينية، تم إيجاد المتوســـط الحســـابي والانحراف 

المعياري والوزن النسبي لفقرات لهذا المحور، والنتائج موضحة من خلال الجدول التالي:

4.6.1.4. محور الموارد البشرية:

للتعرف على مستوى محور الموارد البشرية المتمثل في الكفاءات البشرية الرقمية للمنظمات الأهلية الفلسطينية، تم إيجاد 

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لفقرات لهذا المحور، وكانت النتائج وفق الجدول التالي:
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4.5. مستوى القابلية عند المنظمات الأهلية الفلسطينية لعملية التحول الرقمي:

في هذه الفقرة ســـيتم عرض تقييم قابلية المنظمات الأهلية محل الدراســـة لعملية التحول الرقمي، وذلك من خلال 10 بنود 

تم قياســـها وتقييمها من قبل المنظمات، وتم وضع مقياس خماســـي لقياس درجة قابلية المنظمات الأهلية للتحول الرقمي، 

فقد أظهرت النتائج بأن متوســـط درجة القابلية بلغت 36.5 درجة وبانحراف معياري 10.1 درجة، وبمتوســـط نســـبي بلغ %73.0، 

وهذا يعطي مؤشـــر على أن المنظمات الأهلية لديها قابلية لعملية التحول الرقمي بدرجة متوسطة، فقد بلغت درجة اعتماد 

المنظمـــات الأهلية على الإحصـــاءات ونتائج البيانات التي تقدمهـــا الحلول الرقمية في عملية اتخاذ القرارات بدرجة متوســـطة 

وبنسبة %77.1. 

كما تبين بأن المنظمات الأهلية تصل إلى جمهورها المســـتهدف عبر وســـائل التواصل الإلكترونيـــة الحديثة وبالصورة المطلوبة 

والمخطـــط لها بدرجة متوســـطة بنســـبة 72.1%.  وأن المنظمات الأهلية تقـــوم بصياغة المحتوى والمـــواد الإعلامية بالصيغة 

الإلكترونية ثم يتم تحويلها إلى صيغ أخرى تناسب الوسائل التقليدية (أو العكس: المحتوى تقليدي ثم تتم إعادة صياغته ليناسب 

الخدمات الإلكترونية المقدمة) بدرجة متوسطة بنسبة %74.3. 

وتبيـــن أيضاً بـــأن المنظمات الأهلية تهتم باســـتقطاب الكفـــاءات المهيأة والمدربة والمســـتعدة للتحول الرقمـــي كانت بدرجة 

متوســـطة بنســـبة 75.4%.  في حين ظهر بأن المنظمات الأهلية التي تقوم بالعمل على بناء خطة عمل مفصلة لإدارة التحول 

الرقمي (العمل الإلكتروني) بدرجة متوسطة نسبتها %78.5. 

كما لوحظ بأن المنظمات الأهلية قامت بالعمل على بناء رؤية ورســـالة وأهداف واضحة خاصة بها لإدارة التحول الرقمي بدرجة 

متوسطة بنسبة 72.1%. وظهر بأن المنظمات الأهلية قامت بالعمل على تطوير اللوائح والأنظمة لتناسب إدارة عملية التحول 

الرقمي بدرجة متوسطة بنسبة %70.5.

 كمـــا ظهـــر بأن المنظمات الأهليـــة قامت بالعمل على تحديـــد الاحتياجات المتعلقـــة بالعاملين لتطبيـــق وإدارة عملية التحول 

الرقمي بدرجة متوســـطة بنســـبة 71.2%. وقد ظهر بـــأن المنظمات الأهلية تقوم بالعمل على تصميـــم الخطط اللازمة لتنمية 

مهارات العاملين لتوظيف التحويل الرقمي في أنشطتها بدرجة متوسطة وبنسبة 71%، في حين لوحظ بأن المنظمات الأهلية 

تقوم بالعمل على بناء خططهم الاستراتيجية المستقبلية لتطوير العمل الرقمي بدرجة ضعيفة بنسبة %68.4.

4.1.2.2. التوزيع على أساس فئات عمل المنظمات:

أوضحت غالبية المنظمات الأهلية المســـتطلعة أراءها بنســـبة 76.9% أن بدء نشاطهم وعملهم كان منذ أكثر من 15 عام، بينما 

9.9% تراوح ما بين (11-15) عام، في حين 13.2% من المنظمات كان 10 أعوام فأقل.

4.1.2.3. التوزيع على أساس عدد العاملين في المنظمات:

أظهرت النتائج بأن 44% من المنظمات المســـتطلعة أراءها يعمل لديها أقل من 10 موظفين، بينما 39.6% يعمل لديها ما بين 

(10- 49) موظـــف وموظفـــة، و7.7% بيـــن (50-99) موظف وموظفـــة، في حين 8.8% لديها موظفين يصـــل عددهم إلى 100 

موظف/ة فأكثر. حيث لوحظ بأن غالبية المنظمات التي تم اســـتطلاعها في الدراســـة هي من المنظمات ذات الحجم المتوسط 

من ناحية عدد العاملين، وهي من المنظمات التي تسعى باستمرار لتحسين مواردها وبيئتها الداخلية وذلك لتقديم الخدمات 

الاجتماعية، والصحية، والإغاثية للمستفيدين بجودة عالية.

أمـــا باقي المنظمات التي لديها معرفة بالتحول الرقمي، فقد عـــرّف الممثلين عنها في المجموعات المركزة التحول الرقمي 

كالتالي (التحول من التعامل الورقي التقليدي إلى التعامل إلكترونياً باســـتخدام الإنترنت وتقديم كافة الخدمات للمستفيدين 

وكذلـــك شـــؤون الموظفين عن طريق وســـائل التكنولوجيا بالإضافة إلـــى التواصل مع الممولين والمانحيـــن)، وفي تعريف آخر 

(تحويـــل كافـــة آليات التواصـــل التقليدي إلى الإنترنت بمـــا فيها التواصل مع الفئات المســـتفيدة وهو تحـــول تطبيقي عملي) 

وغيرهم تحدث بأنه (انتقال العملية الإدارية والمالية من العمل الورقي إلى الإلكتروني وخاصة استقبال الشكاوى من الجمهور 

عبر الإنترنت، وأن التحول الرقمي يُعطي صبغة من الشفافية والنزاهة)، و(تنفيذ بعض الأنشطة رقمياً وبعض الإجراءات المالية 

يمكن تحويلها إلكترونياً)، و(تخزين المعاملات إلكترونياً واســـتضافة المعلومات على الســـحابة التخزينية و إنشـــاء قاعدة بيانات 

مركزيـــة تـــدار بأكثر من طريقة وتنمية وتطوير الكوادر البشـــرية بما يخص التحول الرقمي)، وهو (عملية ســـهلة وآمنة للوصول 

لجمـــع المعلومـــات عـــن الممولين والمســـتفيدين)، و(التحـــول الرقمي هو انعـــكاس لـــكل تعاملاتنا من الورق إلـــى التعامل 

الإلكترونـــي خاصة في الخدمات المقدمة للمســـتفيدين)، و(هو نظام حديث ومتطور للوصـــول والتواصل مع الجهات المانحة 

والجمهور من مختلف الفئات).9 , 10  

حيث لوحظ من خلال المجموعات المركزة بأن الفهم التقني والممارس حول التحول الرقمي في معظم المنظمات الأهلية غير 

واضح مقارنةً بالمنظمات الأهلية المتقدمة تقنياً. 11 , 12 , 13 , 14

4.4.مستوى القدرة والاستعداد لعملية التحول الرقمي:

أظهـــرت النتائج بأن 19.8% من المنظمات الأهلية محل الدراســـة لم تقم مطلقا بتطبيق التحـــول الرقمي في إجراءاتها الإدارية 

والماليـــة، بينمـــا 9.9% من المنظمات قامـــت بتطبيق عملية التحول الرقمـــي بدرجة ضعيفة جـــداً، و24.2% بدرجة ضعيفة، و

29.7% بدرجـــة متوســـطة، و12.1% بدرجة كبيـــرة، و4.4% بدرجة كبيرة جداً، حيث ظهر بـــأن 68.3% من المنظمات الأهلية محل 

الدارســـة لديها اســـتعداد وقدرة على تطبيق التحول الرقمي بدرجة كبيرة وكبيرة جداً، بينما 31.9% بدرجة متوســـطة، و%4.4 

بدرجة ضعيفة، في حين فقط 3.3% مطلقاً ليس لهم استعداد وقدرة على عملية التحول الرقمي في منظماتهم.
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جدول 6 مستوى التطبيق والقدرة والاستعداد لعملية التحول الرقمي في المنظمات الأهلية الفلسطينية (ن=91)

التكــــرارالتصنيفالتطبيق والاستعداد

18

9

22

27

11

4

3

4

29

31

22

النسبة %

19.8

9.9

24.2

29.7

12.1

4.4

3.3

4.4

31.9

34.1

24.2

لا لم تطبق

بدرجة ضعيفة جدا

بدرجة ضعيفة

بدرجة متوسطة

بدرجة كبيرة

بدرجة كبيرة جدا

لا مطلقا

بدرجة ضعيفة

بدرجة متوسطة

بدرجة كبيرة

بدرجة كبيرة جدا

مدى استعداد وقدرة المنظمات

على تطبيق عملية التحول الرقمي

المنظمات قامت بتطبيق عملية

التحول الرقمي في إجراءاتها الإدارية والمالية.

فقد أشـــارت النتائج إلى أن  الكفاءات البشـــرية الرقمية التي تدعم التحول الرقمي في المنظمات الأهلية الفلســـطينية محل 

الدراســـة متوفرة بدرجة ضعيفة جداً، وذلك بمتوســـط حســـابي بلغ 49.0 درجة وبانحراف معياري 16.9 درجة وبوزن نســـبي بلغ 

54.5%، وذلـــك حســـب معيار التصنيف الذي تم الاســـتناد عليه في الدراســـة، ويعكـــس الضعف والنقص فـــي توافر الكفاءات 

البشـــرية الرقمية التي تســـاهم في نجـــاح عملية التحول الرقمي بالحـــد الأدنى داخل المنظمات الأهليـــة، فقد تراوحت الأوزان 

النســـبية للبنود التي تمثل الكفاءات البشـــرية الرقمية بين (38.6%- 63.3%) ، وهي بدرجة ضعيفة جداُ حســـب تصنيف المعيار 

المستخدم في الدراسة.

وهذا ما أكدته نتائج مجموعات التركيز بأن بعض من المنظمات الأهلية لم تراعِ خبرات الكوادر البشرية المؤهلة لعملية التحول 

الرقمـــي، وذلك بســـبب عدم البدء الفعلي فـــي عملية التحول الرقمي، أما المنظمات التـــي قامت بتحول رقمي فقد قامت 

بعملية اســـتقطاب للكوادر البشـــرية المؤهلة وذلك لفترات قصيرة وبجهود ذاتية منها. ومن الملاحظ بأن الكوادر المؤهلة في 

المنظمات الأهلية متفاوتة من حيث المعرفة والخبرة والإبداع الذاتي، ويعزى ذلك إلى حالة عدم اســـتدامة وبقاء الكادر في 

المنظمـــات في ظل تعدد فرص لأعمال ذات الطابع الرقمي والتكنولوجي، كما أن المنظمات الأهلية تميل إلى شـــراء خدمات 

محددة ذات طابع تكنولوجي لدعم أنشطتها. 30 , 31 , 32 , 33 , 34.

كما أشارت النتائج إلى أن القيادة والدعم الإداري التي تدعم التحول الرقمي في المنظمات الأهلية الفلسطينية محل الدراسة 

متوفرة بدرجة ضعيفة جداً، وذلك بمتوسط حسابي بلغ 53.7 درجة وبانحراف معياري 18.9 درجة وبوزن نسبي بلغ 53.7%، وذلك 

حسب معيار التصنيف الذي تم الاستناد عليه في الدراسة.  

ويعكس الضعف في توافر القيادة الإدارية الداعمة لتبني وتطبيق ونجاح عملية التحول الرقمي، فقد تراوحت الأوزان النسبية 

للبنود التي تمثل القيادة والدعم الإداري بين (46.6%- 63.1%)، وهي بدرجة ضعيفة جداً حسب تصنيف المعيار المستخدم في 

الدراسة.

وعلى الرغم من أن متوسط الاستجابات  هي مقبولة نسبياً، إلى أن هناك من قادة المنظمات محل الدراسة سباقين في تبني 

وتطبيق ومتابعة الأعمال والأنشـــطة لمنظماتهم تحت مظلة التحول الرقمي، فقد أشـــار بعض المستجيبين في المقابلات بأن 

المنظمات الأهلية تعتمد على خبرة الكادر البشري أكثر من تعزيز قدرات ومهارات العاملين في المجال الرقمي، ويعود السبب 

بـــأن بعـــض المنظمات مواردها المالية غيـــــر كافية لتغطيـــة نفقات تطوير رأس المـــال المعرفي والنظم في مجــــــال التحول 

الرقمي. 25 , 26 , 27 .

ومن الأســـباب الرئيســـية لفشـــل عمليـــة التحول الرقمي فـــي المنظمـــات الأهلية يعود إلى قلـــة الاهتمام بالشـــكل الكافي 

والمطلـــوب مـــن الإدارة العليا أو التنفيذية لتبني وتطبيـــق التحول الرقمي، وكذلك ضعف التوجه لديهـــا لإنجاح عملية التحول 

الرقمي، فقد أشـــار م. محمد طه، مســـؤول تكنولوجيا المعلومات في جمعية نوى للثقافة والفنون بأن (الإدارة التنفيذية 

داعمـــة لعملية التحـــول الرقمي وذلك من خلال المتابعة المســـتمرة للأنظمة وتوفير ما يلزم من لوجســـتيات وتدريبات 

وموارد مالية ومادية لعملية التحول الرقمي). 28 

كمـــا أكد م. محمد رزق مســـؤول تكنولوجيا المعلومات فـــي جمعية العودة الصحية المجتمعية، (بأن من أحد أســـباب نجاح 

عملية التحول الرقمي في المنظمة هو تبني الإدارة لعملية التحول الرقمي، حيث أن المنظمة اســـتفادت من تجاربها 

السابقة بسبب عدم تبني قيادة المؤسسة لمنهجية التغيير وتوفير المتطلبات المادية اللازمة). 29

4.6.1.4. محور الموارد البشرية:

للتعرف على مستوى محور الموارد البشرية المتمثل في الكفاءات البشرية الرقمية للمنظمات الأهلية الفلسطينية، تم إيجاد 

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لفقرات لهذا المحور، وكانت النتائج وفق الجدول التالي:



4.5. مستوى القابلية عند المنظمات الأهلية الفلسطينية لعملية التحول الرقمي:

في هذه الفقرة ســـيتم عرض تقييم قابلية المنظمات الأهلية محل الدراســـة لعملية التحول الرقمي، وذلك من خلال 10 بنود 

تم قياســـها وتقييمها من قبل المنظمات، وتم وضع مقياس خماســـي لقياس درجة قابلية المنظمات الأهلية للتحول الرقمي، 

فقد أظهرت النتائج بأن متوســـط درجة القابلية بلغت 36.5 درجة وبانحراف معياري 10.1 درجة، وبمتوســـط نســـبي بلغ %73.0، 

وهذا يعطي مؤشـــر على أن المنظمات الأهلية لديها قابلية لعملية التحول الرقمي بدرجة متوسطة، فقد بلغت درجة اعتماد 

المنظمـــات الأهلية على الإحصـــاءات ونتائج البيانات التي تقدمهـــا الحلول الرقمية في عملية اتخاذ القرارات بدرجة متوســـطة 

وبنسبة %77.1. 

كما تبين بأن المنظمات الأهلية تصل إلى جمهورها المســـتهدف عبر وســـائل التواصل الإلكترونيـــة الحديثة وبالصورة المطلوبة 

والمخطـــط لها بدرجة متوســـطة بنســـبة 72.1%.  وأن المنظمات الأهلية تقـــوم بصياغة المحتوى والمـــواد الإعلامية بالصيغة 

الإلكترونية ثم يتم تحويلها إلى صيغ أخرى تناسب الوسائل التقليدية (أو العكس: المحتوى تقليدي ثم تتم إعادة صياغته ليناسب 

الخدمات الإلكترونية المقدمة) بدرجة متوسطة بنسبة %74.3. 

وتبيـــن أيضاً بـــأن المنظمات الأهلية تهتم باســـتقطاب الكفـــاءات المهيأة والمدربة والمســـتعدة للتحول الرقمـــي كانت بدرجة 

متوســـطة بنســـبة 75.4%.  في حين ظهر بأن المنظمات الأهلية التي تقوم بالعمل على بناء خطة عمل مفصلة لإدارة التحول 

الرقمي (العمل الإلكتروني) بدرجة متوسطة نسبتها %78.5. 

كما لوحظ بأن المنظمات الأهلية قامت بالعمل على بناء رؤية ورســـالة وأهداف واضحة خاصة بها لإدارة التحول الرقمي بدرجة 

متوسطة بنسبة 72.1%. وظهر بأن المنظمات الأهلية قامت بالعمل على تطوير اللوائح والأنظمة لتناسب إدارة عملية التحول 

الرقمي بدرجة متوسطة بنسبة %70.5.

 كمـــا ظهـــر بأن المنظمات الأهليـــة قامت بالعمل على تحديـــد الاحتياجات المتعلقـــة بالعاملين لتطبيـــق وإدارة عملية التحول 

الرقمي بدرجة متوســـطة بنســـبة 71.2%. وقد ظهر بـــأن المنظمات الأهلية تقوم بالعمل على تصميـــم الخطط اللازمة لتنمية 

مهارات العاملين لتوظيف التحويل الرقمي في أنشطتها بدرجة متوسطة وبنسبة 71%، في حين لوحظ بأن المنظمات الأهلية 

تقوم بالعمل على بناء خططهم الاستراتيجية المستقبلية لتطوير العمل الرقمي بدرجة ضعيفة بنسبة %68.4.
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فقد أشـــارت النتائج إلى أن  الكفاءات البشـــرية الرقمية التي تدعم التحول الرقمي في المنظمات الأهلية الفلســـطينية محل 

الدراســـة متوفرة بدرجة ضعيفة جداً، وذلك بمتوســـط حســـابي بلغ 49.0 درجة وبانحراف معياري 16.9 درجة وبوزن نســـبي بلغ 

54.5%، وذلـــك حســـب معيار التصنيف الذي تم الاســـتناد عليه في الدراســـة، ويعكـــس الضعف والنقص فـــي توافر الكفاءات 

البشـــرية الرقمية التي تســـاهم في نجـــاح عملية التحول الرقمي بالحـــد الأدنى داخل المنظمات الأهليـــة، فقد تراوحت الأوزان 

النســـبية للبنود التي تمثل الكفاءات البشـــرية الرقمية بين (38.6%- 63.3%) ، وهي بدرجة ضعيفة جداُ حســـب تصنيف المعيار 

المستخدم في الدراسة.

وهذا ما أكدته نتائج مجموعات التركيز بأن بعض من المنظمات الأهلية لم تراعِ خبرات الكوادر البشرية المؤهلة لعملية التحول 

الرقمـــي، وذلك بســـبب عدم البدء الفعلي فـــي عملية التحول الرقمي، أما المنظمات التـــي قامت بتحول رقمي فقد قامت 

بعملية اســـتقطاب للكوادر البشـــرية المؤهلة وذلك لفترات قصيرة وبجهود ذاتية منها. ومن الملاحظ بأن الكوادر المؤهلة في 

المنظمات الأهلية متفاوتة من حيث المعرفة والخبرة والإبداع الذاتي، ويعزى ذلك إلى حالة عدم اســـتدامة وبقاء الكادر في 

المنظمـــات في ظل تعدد فرص لأعمال ذات الطابع الرقمي والتكنولوجي، كما أن المنظمات الأهلية تميل إلى شـــراء خدمات 

محددة ذات طابع تكنولوجي لدعم أنشطتها. 30 , 31 , 32 , 33 , 34.

4.6.1.4. محور الموارد البشرية:

للتعرف على مستوى محور الموارد البشرية المتمثل في الكفاءات البشرية الرقمية للمنظمات الأهلية الفلسطينية، تم إيجاد 

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لفقرات لهذا المحور، وكانت النتائج وفق الجدول التالي:

4.6.1.5. محور الموارد التنظيمية:

للتعـــرف على مســـتوى محور المـــوارد التنظيمية للمنظمات الأهلية الفلســـطينية، تم إيجاد المتوســـط الحســـابي والانحراف 

المعياري والوزن النسبي لفقرات لهذا المحور، والنتائج موضحة من خلال الجدول التالي:



كما أظهرت نتائج مجموعات التركيز بأن حوالي نصف المنظمات لديها الرغبة والاســـتعداد لعملية التحول الرقمي، ولكن هناك 

عوائـــق ماديـــة وعدم توفر الإمكانيـــات تمنعهم من التحـــول الرقمي، فقد أظهرت النتائج أن نســـبة 10% مـــن المنظمات في 

مجموعات التركيز لديها الجهوزية والاستعداد لعملية التحول الرقمي.

كما أظهرت النتائج بأن بعض المنظمات لديها قرار من الإدارة العليا واســـتعداد لتطبيق عملية التحول الرقمي في منظماتهم، 

وأن حوالي ثلث المنظمات الأهلية في مجموعات التركيز وبنســـبة 26.7% لا يوجد لديها قرار من مجلس الإدارة بتطبيق وتبني 

عملية التحول الرقمي، وبعض المنظمات لم تتوفر لديها الإمكانيات لعملية التحول الرقمي. 

فقد أفاد المستجيبين في المجموعات المركزة بأن التحول الرقمي كفكرة هو شيء ممارس، ولكن ليس بالشكل الشمولي، 

حيـــث يوجد اســـتخدام للرقمنة في بعض الأعمال مثل المتابعة والتوصل مع بعض المســـتفيدين مـــن خلال تطبيقات التواصل 

الاجتماعي، وأن بعض المنظمات الأهلية وضعت في خططها المستقبلية أهداف لتطبيق التحول الرقمي بشكل تدريجي لحين 

توفر البنية التحتية المادية والرقمية اللازمة. 15 , 16 

كمـــا أن هناك توجه من قبل المنظمات الأهلية لشـــركات الاستشـــارات وتكنولوجيـــا المعلومات من أجل تعزيـــز تطبيق التحول 

الرقمي في أعمالهم وذلك من خلال شراء البرامج المحوسبة وخدمات التدريب وخدمات تطوير النظم الإدارية المحوسبة. 17

ويُســـتنتج مما ســـبق أن المنظمات الأهليـــة لديها الرغبة والنية الحقيقيـــة لتبني وتطبيق التحول الرقمـــي في أعمالها، وذلك 

لمواكبـــة التطور التكنولوجي ونتيجـــة للحاجة والأحداث الطارئة خاصةً بعد جائحة كوفيـــد-19 وآثارها، وما يعانيه قطاع غزة من 

صعوبـــات نتيجـــة الحصار وإغلاق المعابـــر ومحدودية دخول المعـــدات والأدوات التكنولوجية المتطورة وتكـــرار الاعتداءات على 

القطاع من قبل الاحتلال، بالإضافة إلى أن التوجه المحلي والإقليمي والعالمي إلى الرقمنة في الأعمال واســـتخدام وســـائل 

التكنولوجيا في مختلف المجالات، وهذا عزز من طموح المنظمات الأهلية الفلســـطينية لمواكبة التطور والتســـارع في الفضاء 

الإلكترونـــي لتطويـــر أنظمتها وأعمالها، بالإضافـــة إلى القدرة على الحصول على تمويل مســـتمر ودائم وذلك في ظل الضعف 

والنقص الشديد في فرص التمويل للمنظمات. 18

ويتضـــح مما ســـبق بأن المنظمـــات الأهلية بقطاع غـــزة لديها الحاجـــة الملحة واللازمـــة لعملية التحول الرقمـــي في أنظمتها 

ومختلـــف أعمالها، ولكن هذا الاحتياج يتطلب مختلف أشـــكال الدعم ســـواء المالي والفني والتقنـــي والتدريبي وذلك للقيام 

بالتحول الرقمي بالطريقة الناجعة والفعالة التي تلبي الاحتياجات ومتطلبات المنظمات الأهلية.
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15- خلود السوالمة، مركز الإعلام المجتمعي، تاريخ المقابلة (21 نوفمبر، 2022).
16- قصى أبو عودة، برنامج غزة للصحة النفسية، تاريخ المقابلة (22 نوفمبر، 2022).

17- م. ناصر وشاح، مدير شركة أكسس أون لاين للاستثمار التكنولوجي، تاريخ المقابلة (10 نوفمبر، 2022).
18- م. رجاء الحمضيات، متخصص ذكاء اصطناعي، تاريخ المقابلة (8 نوفمبر، 2022)

4.5. مستوى القابلية عند المنظمات الأهلية الفلسطينية لعملية التحول الرقمي:

في هذه الفقرة ســـيتم عرض تقييم قابلية المنظمات الأهلية محل الدراســـة لعملية التحول الرقمي، وذلك من خلال 10 بنود 

تم قياســـها وتقييمها من قبل المنظمات، وتم وضع مقياس خماســـي لقياس درجة قابلية المنظمات الأهلية للتحول الرقمي، 

فقد أظهرت النتائج بأن متوســـط درجة القابلية بلغت 36.5 درجة وبانحراف معياري 10.1 درجة، وبمتوســـط نســـبي بلغ %73.0، 

وهذا يعطي مؤشـــر على أن المنظمات الأهلية لديها قابلية لعملية التحول الرقمي بدرجة متوسطة، فقد بلغت درجة اعتماد 

المنظمـــات الأهلية على الإحصـــاءات ونتائج البيانات التي تقدمهـــا الحلول الرقمية في عملية اتخاذ القرارات بدرجة متوســـطة 

وبنسبة %77.1. 

كما تبين بأن المنظمات الأهلية تصل إلى جمهورها المســـتهدف عبر وســـائل التواصل الإلكترونيـــة الحديثة وبالصورة المطلوبة 

والمخطـــط لها بدرجة متوســـطة بنســـبة 72.1%.  وأن المنظمات الأهلية تقـــوم بصياغة المحتوى والمـــواد الإعلامية بالصيغة 

الإلكترونية ثم يتم تحويلها إلى صيغ أخرى تناسب الوسائل التقليدية (أو العكس: المحتوى تقليدي ثم تتم إعادة صياغته ليناسب 

الخدمات الإلكترونية المقدمة) بدرجة متوسطة بنسبة %74.3. 

وتبيـــن أيضاً بـــأن المنظمات الأهلية تهتم باســـتقطاب الكفـــاءات المهيأة والمدربة والمســـتعدة للتحول الرقمـــي كانت بدرجة 

متوســـطة بنســـبة 75.4%.  في حين ظهر بأن المنظمات الأهلية التي تقوم بالعمل على بناء خطة عمل مفصلة لإدارة التحول 

الرقمي (العمل الإلكتروني) بدرجة متوسطة نسبتها %78.5. 

كما لوحظ بأن المنظمات الأهلية قامت بالعمل على بناء رؤية ورســـالة وأهداف واضحة خاصة بها لإدارة التحول الرقمي بدرجة 

متوسطة بنسبة 72.1%. وظهر بأن المنظمات الأهلية قامت بالعمل على تطوير اللوائح والأنظمة لتناسب إدارة عملية التحول 

الرقمي بدرجة متوسطة بنسبة %70.5.

 كمـــا ظهـــر بأن المنظمات الأهليـــة قامت بالعمل على تحديـــد الاحتياجات المتعلقـــة بالعاملين لتطبيـــق وإدارة عملية التحول 

الرقمي بدرجة متوســـطة بنســـبة 71.2%. وقد ظهر بـــأن المنظمات الأهلية تقوم بالعمل على تصميـــم الخطط اللازمة لتنمية 

مهارات العاملين لتوظيف التحويل الرقمي في أنشطتها بدرجة متوسطة وبنسبة 71%، في حين لوحظ بأن المنظمات الأهلية 

تقوم بالعمل على بناء خططهم الاستراتيجية المستقبلية لتطوير العمل الرقمي بدرجة ضعيفة بنسبة %68.4.

جدول 7 إحصاءات وصفية حول مدى قابلية المنظمات الأهلية الفلسطينية
في المحافظات الجنوبية لعملية التحول الرقمي (ن=91)

الوزن#
النسبي %

الانحراف
المعياري المتوسط لا % ضعيفة% متوسطة% كبيرة %قابلية المنظمات للتحول الرقمي

تعتمد عملية اتخاذ القرار في منظمتكم على إحصاءات ونتائج
البيانات التي تقدمها الحلول الرقمية.

تصل المنظمة إلى جمهورها المستهدف عادة عبر وسائل
التواصل الإلكترونية الحديثة وبالصورة المطلوبة والمخطط لها.

تهتم المنظمة باستقطاب الكفاءات المهيأة والمدربة
والمستعدة للتحول الرقمي.

قامت المنظمة بالعمل على بناء خطة عمل مفصلة لعملية
إدارة التحول الرقمي (العمل الإلكتروني).

قامت المنظمة بالعمل على بناء رؤية ورسالة وأهداف
واضحة لعملية إدارة التحول الرقمي خاصة بها.

قامت المنظمة بالعمل على تطوير اللوائح والأنظمة
لتناسب إدارة عملية التحول الرقمي.

قامت المنظمة بالعمل على تحديد الاحتياجات المتعلقة
بالعاملين لتطبيق وإدارة عملية التحول الرقمي.

قامت المنظمة بالعمل على تصميم الخطط اللازمة لتنمية
مهارات العاملين لتوظيف التحويل الرقمي في أنشطتها.

قامت المنظمة بالعمل على بناء خطط استراتيجية مستقبلية
لتطوير العمل الرقمي.

تقوم المنظمة بصياغة المحتوى والمواد الإعلامية بالصيغة
الإلكترونية ثم يتم تحويلها إلى صيغ أخرى تناسب الوسائل

التقليدية؟ (أو العكس: المحتوى تقليدي ثم تتم إعادة صياغته
ليناسب الخدمات الإلكترونية المقدمة).
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أشـــارت النتائج إلى أن الموارد التنظيمية التي تدعم التحول الرقمي في المنظمات الأهلية الفلسطينية محل الدراسة متوفرة 

بدرجة ضعيفة جداً، وذلك بمتوسط حسابي بلغ 60.1 درجة وبانحراف معياري 20.8 درجة وبوزن نسبي بلغ 54.6%، وذلك حسب 

معيـــار التصنيف الذي تم الاســـتناد عليه في الدراســـة، ويعكس الضعف والنقـــص في توافر المـــوارد التنظيمية الرقمية التي 

تســـاهم في نجاح عملية التحول الرقمي بالحد الأدنى داخل المنظمات الأهلية، فقد تراوحت الأوزان النســـبية للبنود التي تمثل 

الموارد التنظيمية الرقمية بين (.45.6% -  63.1%)، وهي بدرجة ما بين ضعيفة وضعيفة جداُ حسب تصنيف المعيار المستخدم 

في الدراسة.

وقـــد أكد المســـتجيبين في المقابلات بأن بعض المنظمات الأهلية في المحافظـــات الجنوبية تواجه تحديات عديدة من أهمها 

قلة في السيولة المالية الحالية والمحتملة، حيث تعتبر السيولة المالية من أحد الأساسيات لإعداد الخطط التطويرية ومرفقاتها 

كالموازنـــات التقديريـــة، فتطوير السياســـات والإجراءات في ظل التحـــول الرقمي لتلك المنظمات يعتمد أساســـاً على الكفاءة 

المالية للمنظمة والسعي نحو النمو والتوسع في الأنشطة القائمة على الأساس الرقمي، وقدرة المنظمة على إعداد خطط 

مرنة لتواجه أي مخاطر محتملة نتيجة التغيرات المحيطة في بيئة العمل في ظل التحول الرقمي. 35 , 36 , 37 , 38

فقد أشـــارت النتائج إلى أن  الكفاءات البشـــرية الرقمية التي تدعم التحول الرقمي في المنظمات الأهلية الفلســـطينية محل 

الدراســـة متوفرة بدرجة ضعيفة جداً، وذلك بمتوســـط حســـابي بلغ 49.0 درجة وبانحراف معياري 16.9 درجة وبوزن نســـبي بلغ 

54.5%، وذلـــك حســـب معيار التصنيف الذي تم الاســـتناد عليه في الدراســـة، ويعكـــس الضعف والنقص فـــي توافر الكفاءات 

البشـــرية الرقمية التي تســـاهم في نجـــاح عملية التحول الرقمي بالحـــد الأدنى داخل المنظمات الأهليـــة، فقد تراوحت الأوزان 

النســـبية للبنود التي تمثل الكفاءات البشـــرية الرقمية بين (38.6%- 63.3%) ، وهي بدرجة ضعيفة جداُ حســـب تصنيف المعيار 

المستخدم في الدراسة.

وهذا ما أكدته نتائج مجموعات التركيز بأن بعض من المنظمات الأهلية لم تراعِ خبرات الكوادر البشرية المؤهلة لعملية التحول 

الرقمـــي، وذلك بســـبب عدم البدء الفعلي فـــي عملية التحول الرقمي، أما المنظمات التـــي قامت بتحول رقمي فقد قامت 

بعملية اســـتقطاب للكوادر البشـــرية المؤهلة وذلك لفترات قصيرة وبجهود ذاتية منها. ومن الملاحظ بأن الكوادر المؤهلة في 

المنظمات الأهلية متفاوتة من حيث المعرفة والخبرة والإبداع الذاتي، ويعزى ذلك إلى حالة عدم اســـتدامة وبقاء الكادر في 

المنظمـــات في ظل تعدد فرص لأعمال ذات الطابع الرقمي والتكنولوجي، كما أن المنظمات الأهلية تميل إلى شـــراء خدمات 

محددة ذات طابع تكنولوجي لدعم أنشطتها. 30 , 31 , 32 , 33 , 34.

4.6.1.5. محور الموارد التنظيمية:

للتعـــرف على مســـتوى محور المـــوارد التنظيمية للمنظمات الأهلية الفلســـطينية، تم إيجاد المتوســـط الحســـابي والانحراف 

المعياري والوزن النسبي لفقرات لهذا المحور، والنتائج موضحة من خلال الجدول التالي:



كما أظهرت نتائج مجموعات التركيز بأن حوالي نصف المنظمات لديها الرغبة والاســـتعداد لعملية التحول الرقمي، ولكن هناك 

عوائـــق ماديـــة وعدم توفر الإمكانيـــات تمنعهم من التحـــول الرقمي، فقد أظهرت النتائج أن نســـبة 10% مـــن المنظمات في 

مجموعات التركيز لديها الجهوزية والاستعداد لعملية التحول الرقمي.

كما أظهرت النتائج بأن بعض المنظمات لديها قرار من الإدارة العليا واســـتعداد لتطبيق عملية التحول الرقمي في منظماتهم، 

وأن حوالي ثلث المنظمات الأهلية في مجموعات التركيز وبنســـبة 26.7% لا يوجد لديها قرار من مجلس الإدارة بتطبيق وتبني 

عملية التحول الرقمي، وبعض المنظمات لم تتوفر لديها الإمكانيات لعملية التحول الرقمي. 

فقد أفاد المستجيبين في المجموعات المركزة بأن التحول الرقمي كفكرة هو شيء ممارس، ولكن ليس بالشكل الشمولي، 

حيـــث يوجد اســـتخدام للرقمنة في بعض الأعمال مثل المتابعة والتوصل مع بعض المســـتفيدين مـــن خلال تطبيقات التواصل 

الاجتماعي، وأن بعض المنظمات الأهلية وضعت في خططها المستقبلية أهداف لتطبيق التحول الرقمي بشكل تدريجي لحين 

توفر البنية التحتية المادية والرقمية اللازمة. 15 , 16 

كمـــا أن هناك توجه من قبل المنظمات الأهلية لشـــركات الاستشـــارات وتكنولوجيـــا المعلومات من أجل تعزيـــز تطبيق التحول 

الرقمي في أعمالهم وذلك من خلال شراء البرامج المحوسبة وخدمات التدريب وخدمات تطوير النظم الإدارية المحوسبة. 17

ويُســـتنتج مما ســـبق أن المنظمات الأهليـــة لديها الرغبة والنية الحقيقيـــة لتبني وتطبيق التحول الرقمـــي في أعمالها، وذلك 

لمواكبـــة التطور التكنولوجي ونتيجـــة للحاجة والأحداث الطارئة خاصةً بعد جائحة كوفيـــد-19 وآثارها، وما يعانيه قطاع غزة من 

صعوبـــات نتيجـــة الحصار وإغلاق المعابـــر ومحدودية دخول المعـــدات والأدوات التكنولوجية المتطورة وتكـــرار الاعتداءات على 

القطاع من قبل الاحتلال، بالإضافة إلى أن التوجه المحلي والإقليمي والعالمي إلى الرقمنة في الأعمال واســـتخدام وســـائل 

التكنولوجيا في مختلف المجالات، وهذا عزز من طموح المنظمات الأهلية الفلســـطينية لمواكبة التطور والتســـارع في الفضاء 

الإلكترونـــي لتطويـــر أنظمتها وأعمالها، بالإضافـــة إلى القدرة على الحصول على تمويل مســـتمر ودائم وذلك في ظل الضعف 

والنقص الشديد في فرص التمويل للمنظمات. 18

ويتضـــح مما ســـبق بأن المنظمـــات الأهلية بقطاع غـــزة لديها الحاجـــة الملحة واللازمـــة لعملية التحول الرقمـــي في أنظمتها 

ومختلـــف أعمالها، ولكن هذا الاحتياج يتطلب مختلف أشـــكال الدعم ســـواء المالي والفني والتقنـــي والتدريبي وذلك للقيام 

بالتحول الرقمي بالطريقة الناجعة والفعالة التي تلبي الاحتياجات ومتطلبات المنظمات الأهلية.

15- خلود السوالمة، مركز الإعلام المجتمعي، تاريخ المقابلة (21 نوفمبر، 2022).
16- قصى أبو عودة، برنامج غزة للصحة النفسية، تاريخ المقابلة (22 نوفمبر، 2022).

17- م. ناصر وشاح، مدير شركة أكسس أون لاين للاستثمار التكنولوجي، تاريخ المقابلة (10 نوفمبر، 2022).
18- م. رجاء الحمضيات، متخصص ذكاء اصطناعي، تاريخ المقابلة (8 نوفمبر، 2022)
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4.2.2. مستوى الدعم الفني وتكنولوجيا المعلومات في المنظمات الأهلية الفلسطينية:

أظهـــرت النتائج بأن الغالبية العظمى من المنظمات الأهلية محل الدراســـة لا يوجد لديها قســـم خـــاص بتكنولوجيا المعلومات 

والحاسوب بنسبة %87.9.

بينما 12.1% فقط يوجد لديها قســـم خاص بتكنولوجيا المعلومات، وتراوح عدد العاملين في القســـم بين (1-3) موظف/ة من 

الحاصليـــن علـــى درجات علمية فـــي الحاســـوب وتكنولوجيا المعلومات، كمـــا بلغ معدل الموازنة التقديرية الســـنوية لقســـم 

تكنولوجيـــا المعلومـــات في المنظمات الأهلية محل الدراســـة بين (500 -100,000) دولار أمريكـــي بواقع (أربع منظمات فقط 

معدل الموازنة الســـنوية لها أقل من (5,000) دولار، منظمتين موازنتها التقديرية تتراوح بين (20,000-30,000) دولار، في حين 

منظمة واحدة موازنتها التقديرية السنوية وصلت إلى (100,000) دولار أمريكي.

كمـــا أظهرت النتائج بـــأن الإدارة العليا في المنظمات الأهلية تقوم بتحديد احتياجات قســـم تكنولوجيا المعلومات والحاســـوب 

الخـــاص بمنظماتهـــا بنســـبة 30.8%، بينما 17.6% تقـــوم الإدارة التنفيذية بذلك، و 62.6% يقوم قســـم تكنولوجيا المعلومات 

والموظفيـــن التقنييـــن بذلك، في حين 52.7% من المنظمات الأهلية تعتمد على الاستشـــاريين التقنييـــن الخارجين في تحديد 

الاحتياجات المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والحاسوب داخلها.

كما بينت النتائج بأن من أكثر الوســـائل التي تســـتخدمها المنظمات الأهلية محل الدراسة للتواصل مع المستفيدين والداعمين 

والمموليـــن كانـــت وفق التالي: (94.5% عبر البريد الإلكتروني، 90.1% عبر تطبيق الواتســـاب، 85.7% عبر موقع الفيســـبوك، و

56.0% عبـــر الموقـــع الإلكتروني للمنظمة، 39.6% عبـــر موقع اليوتيوب 29.7% عبر برامج الاجتماعـــات الافتراضية، 28.6% عبر 

موقع تويتر، 12.1% باستخدام تقنيةQR، 7.7% عبر مواقع المنتديات، 4.4% المدونات، 17.6% وسائل أخرى).

كمـــا أظهرت النتائج بأن المنظمات الأهلية محل الدراســـة تقوم بتخزين البيانات والملفات المحوســـبة في أعمالهم في أماكن 

تخزين سواء محلية أو عبر الإنترنت فقد بلغت النسب  لأماكن التخزين كالتالي: (95.6% على الأجهزة المحلية، 39.6% عبر موقع 

دروب بوكـــس (Dropbox)، 72.9% عبـــر موقـــع جوجل درايـــف (Google Drive)، و 33.3% عبر جهاز ســـيرفر خـــاص،و 25% عبر 

تطبيقات أوفيس 365).  

كمـــا تســـتخدم المنظمات الأهليـــة التقنيات الحديثة فـــي إدارة إعمالها وخدماتها وأنشـــطها وتحليل بياناتها فـــي التواصل بين 

موظفيها، ومن أكثر التقنيات المســـتخدمة كانت تطبيقات الهواتف الذكية بنســـبة 79.1%، يليها تقنية إنترنت الأشـــياء بنســـبة 

31.9%، ثم تقنية الحوســـبة السحابية بنســـبة 24.2%، وثم تقنية الذكاء الاصطناعي بنسبة 3.3% فقط، وتقنية البيانات الكبيرة 

Big Data بنسبة 1.1%، في حين 18.7% يستخدمون تقنيات أخرى لم يتم ذكرها.

4.6. تقييم عملية التحول الرقمي:

تناقش هـــــذا الفقرة  نتائـــــج عملية التحول الرقمي بالمنظمات الأهلية بالتفصيـــــل والتي تشمل التقييم العام للتحول الرقمي 

داخل المنظمات الأهلية الفلســـطينية، وتقييم الأبعاد السبعة الرئيسية للتحول الرقمي التالية (الاستراتيجية، الثقافة التنظيمية، 

القيادة والدعم الإداري، الموارد البشـــرية، الموارد التنظيمية، الموارد التقنية، الموارد المالية)، وســـوف يتم عرض النتائج العامة 

والخاصة المتعلقة بالأبعاد السبعة من خلال التالي:

4.6.1. التقييم العام لعملية التحول الرقمي: 

أظهرت النتائج الموضحة في الشـــكل رقم (10)، إلى أن مستوى التحول الرقمي في المنظمات الأهلية محل الدراسة كان بدرجة 

ضعيفـــة جـــداً، وذلـــك بناء على معيار التصنيف الذي تم الاســـتناد عليه لتصنيف درجات اســـتبانة التحول الرقمـــي، فقد بلغ الوزن 

النسبي للدرجة الكلية للاستبانة 53.1%، وهذا يعطي مؤشر على أن المنظمات الأهلية الفلسطينية تطبق التحول الرقمي بدرجة 

ضعيفة جداً، حيث أن الدرجات التي تحصل على نسبة أقل من 60% يتم تصنيفها بناء على المعيار بالضعف الشديد. وذلك يعكس 

مدى توافر الحد الأدنى من عملية تطبيق التحول الرقمي في المنظمات الأهلية الفلسطينية في المحافظات الجنوبية. 

أشـــارت النتائج إلى أن الموارد التنظيمية التي تدعم التحول الرقمي في المنظمات الأهلية الفلسطينية محل الدراسة متوفرة 

بدرجة ضعيفة جداً، وذلك بمتوسط حسابي بلغ 60.1 درجة وبانحراف معياري 20.8 درجة وبوزن نسبي بلغ 54.6%، وذلك حسب 

معيـــار التصنيف الذي تم الاســـتناد عليه في الدراســـة، ويعكس الضعف والنقـــص في توافر المـــوارد التنظيمية الرقمية التي 

تســـاهم في نجاح عملية التحول الرقمي بالحد الأدنى داخل المنظمات الأهلية، فقد تراوحت الأوزان النســـبية للبنود التي تمثل 

الموارد التنظيمية الرقمية بين (.45.6% -  63.1%)، وهي بدرجة ما بين ضعيفة وضعيفة جداُ حسب تصنيف المعيار المستخدم 

في الدراسة.

وقـــد أكد المســـتجيبين في المقابلات بأن بعض المنظمات الأهلية في المحافظـــات الجنوبية تواجه تحديات عديدة من أهمها 

قلة في السيولة المالية الحالية والمحتملة، حيث تعتبر السيولة المالية من أحد الأساسيات لإعداد الخطط التطويرية ومرفقاتها 

كالموازنـــات التقديريـــة، فتطوير السياســـات والإجراءات في ظل التحـــول الرقمي لتلك المنظمات يعتمد أساســـاً على الكفاءة 

المالية للمنظمة والسعي نحو النمو والتوسع في الأنشطة القائمة على الأساس الرقمي، وقدرة المنظمة على إعداد خطط 

مرنة لتواجه أي مخاطر محتملة نتيجة التغيرات المحيطة في بيئة العمل في ظل التحول الرقمي. 35 , 36 , 37 , 38

4.6.1.5. محور الموارد التنظيمية:

للتعـــرف على مســـتوى محور المـــوارد التنظيمية للمنظمات الأهلية الفلســـطينية، تم إيجاد المتوســـط الحســـابي والانحراف 

المعياري والوزن النسبي لفقرات لهذا المحور، والنتائج موضحة من خلال الجدول التالي:

4.6.1.6. محور الموارد التقنية:

للتعرف على مســـتوى محور الموارد التقنية للمنظمات الأهلية الفلسطينية، تم إيجاد المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 

والوزن النسبي لفقرات هذا المحور، والنتائج موضحة من خلال الجدول التالي:



كما أظهرت نتائج مجموعات التركيز بأن حوالي نصف المنظمات لديها الرغبة والاســـتعداد لعملية التحول الرقمي، ولكن هناك 

عوائـــق ماديـــة وعدم توفر الإمكانيـــات تمنعهم من التحـــول الرقمي، فقد أظهرت النتائج أن نســـبة 10% مـــن المنظمات في 

مجموعات التركيز لديها الجهوزية والاستعداد لعملية التحول الرقمي.

كما أظهرت النتائج بأن بعض المنظمات لديها قرار من الإدارة العليا واســـتعداد لتطبيق عملية التحول الرقمي في منظماتهم، 

وأن حوالي ثلث المنظمات الأهلية في مجموعات التركيز وبنســـبة 26.7% لا يوجد لديها قرار من مجلس الإدارة بتطبيق وتبني 

عملية التحول الرقمي، وبعض المنظمات لم تتوفر لديها الإمكانيات لعملية التحول الرقمي. 

فقد أفاد المستجيبين في المجموعات المركزة بأن التحول الرقمي كفكرة هو شيء ممارس، ولكن ليس بالشكل الشمولي، 

حيـــث يوجد اســـتخدام للرقمنة في بعض الأعمال مثل المتابعة والتوصل مع بعض المســـتفيدين مـــن خلال تطبيقات التواصل 

الاجتماعي، وأن بعض المنظمات الأهلية وضعت في خططها المستقبلية أهداف لتطبيق التحول الرقمي بشكل تدريجي لحين 

توفر البنية التحتية المادية والرقمية اللازمة. 15 , 16 

كمـــا أن هناك توجه من قبل المنظمات الأهلية لشـــركات الاستشـــارات وتكنولوجيـــا المعلومات من أجل تعزيـــز تطبيق التحول 

الرقمي في أعمالهم وذلك من خلال شراء البرامج المحوسبة وخدمات التدريب وخدمات تطوير النظم الإدارية المحوسبة. 17

ويُســـتنتج مما ســـبق أن المنظمات الأهليـــة لديها الرغبة والنية الحقيقيـــة لتبني وتطبيق التحول الرقمـــي في أعمالها، وذلك 

لمواكبـــة التطور التكنولوجي ونتيجـــة للحاجة والأحداث الطارئة خاصةً بعد جائحة كوفيـــد-19 وآثارها، وما يعانيه قطاع غزة من 

صعوبـــات نتيجـــة الحصار وإغلاق المعابـــر ومحدودية دخول المعـــدات والأدوات التكنولوجية المتطورة وتكـــرار الاعتداءات على 

القطاع من قبل الاحتلال، بالإضافة إلى أن التوجه المحلي والإقليمي والعالمي إلى الرقمنة في الأعمال واســـتخدام وســـائل 

التكنولوجيا في مختلف المجالات، وهذا عزز من طموح المنظمات الأهلية الفلســـطينية لمواكبة التطور والتســـارع في الفضاء 

الإلكترونـــي لتطويـــر أنظمتها وأعمالها، بالإضافـــة إلى القدرة على الحصول على تمويل مســـتمر ودائم وذلك في ظل الضعف 

والنقص الشديد في فرص التمويل للمنظمات. 18

ويتضـــح مما ســـبق بأن المنظمـــات الأهلية بقطاع غـــزة لديها الحاجـــة الملحة واللازمـــة لعملية التحول الرقمـــي في أنظمتها 

ومختلـــف أعمالها، ولكن هذا الاحتياج يتطلب مختلف أشـــكال الدعم ســـواء المالي والفني والتقنـــي والتدريبي وذلك للقيام 

بالتحول الرقمي بالطريقة الناجعة والفعالة التي تلبي الاحتياجات ومتطلبات المنظمات الأهلية.

4.2.2. مستوى الدعم الفني وتكنولوجيا المعلومات في المنظمات الأهلية الفلسطينية:

أظهـــرت النتائج بأن الغالبية العظمى من المنظمات الأهلية محل الدراســـة لا يوجد لديها قســـم خـــاص بتكنولوجيا المعلومات 

والحاسوب بنسبة %87.9.

بينما 12.1% فقط يوجد لديها قســـم خاص بتكنولوجيا المعلومات، وتراوح عدد العاملين في القســـم بين (1-3) موظف/ة من 

الحاصليـــن علـــى درجات علمية فـــي الحاســـوب وتكنولوجيا المعلومات، كمـــا بلغ معدل الموازنة التقديرية الســـنوية لقســـم 

تكنولوجيـــا المعلومـــات في المنظمات الأهلية محل الدراســـة بين (500 -100,000) دولار أمريكـــي بواقع (أربع منظمات فقط 

معدل الموازنة الســـنوية لها أقل من (5,000) دولار، منظمتين موازنتها التقديرية تتراوح بين (20,000-30,000) دولار، في حين 

منظمة واحدة موازنتها التقديرية السنوية وصلت إلى (100,000) دولار أمريكي.

كمـــا أظهرت النتائج بـــأن الإدارة العليا في المنظمات الأهلية تقوم بتحديد احتياجات قســـم تكنولوجيا المعلومات والحاســـوب 

الخـــاص بمنظماتهـــا بنســـبة 30.8%، بينما 17.6% تقـــوم الإدارة التنفيذية بذلك، و 62.6% يقوم قســـم تكنولوجيا المعلومات 

والموظفيـــن التقنييـــن بذلك، في حين 52.7% من المنظمات الأهلية تعتمد على الاستشـــاريين التقنييـــن الخارجين في تحديد 

الاحتياجات المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والحاسوب داخلها.

كما بينت النتائج بأن من أكثر الوســـائل التي تســـتخدمها المنظمات الأهلية محل الدراسة للتواصل مع المستفيدين والداعمين 

والمموليـــن كانـــت وفق التالي: (94.5% عبر البريد الإلكتروني، 90.1% عبر تطبيق الواتســـاب، 85.7% عبر موقع الفيســـبوك، و

56.0% عبـــر الموقـــع الإلكتروني للمنظمة، 39.6% عبـــر موقع اليوتيوب 29.7% عبر برامج الاجتماعـــات الافتراضية، 28.6% عبر 

موقع تويتر، 12.1% باستخدام تقنيةQR، 7.7% عبر مواقع المنتديات، 4.4% المدونات، 17.6% وسائل أخرى).

كمـــا أظهرت النتائج بأن المنظمات الأهلية محل الدراســـة تقوم بتخزين البيانات والملفات المحوســـبة في أعمالهم في أماكن 

تخزين سواء محلية أو عبر الإنترنت فقد بلغت النسب  لأماكن التخزين كالتالي: (95.6% على الأجهزة المحلية، 39.6% عبر موقع 

دروب بوكـــس (Dropbox)، 72.9% عبـــر موقـــع جوجل درايـــف (Google Drive)، و 33.3% عبر جهاز ســـيرفر خـــاص،و 25% عبر 

تطبيقات أوفيس 365).  

كمـــا تســـتخدم المنظمات الأهليـــة التقنيات الحديثة فـــي إدارة إعمالها وخدماتها وأنشـــطها وتحليل بياناتها فـــي التواصل بين 

موظفيها، ومن أكثر التقنيات المســـتخدمة كانت تطبيقات الهواتف الذكية بنســـبة 79.1%، يليها تقنية إنترنت الأشـــياء بنســـبة 

31.9%، ثم تقنية الحوســـبة السحابية بنســـبة 24.2%، وثم تقنية الذكاء الاصطناعي بنسبة 3.3% فقط، وتقنية البيانات الكبيرة 

Big Data بنسبة 1.1%، في حين 18.7% يستخدمون تقنيات أخرى لم يتم ذكرها.
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4.6. تقييم عملية التحول الرقمي:

تناقش هـــــذا الفقرة  نتائـــــج عملية التحول الرقمي بالمنظمات الأهلية بالتفصيـــــل والتي تشمل التقييم العام للتحول الرقمي 

داخل المنظمات الأهلية الفلســـطينية، وتقييم الأبعاد السبعة الرئيسية للتحول الرقمي التالية (الاستراتيجية، الثقافة التنظيمية، 

القيادة والدعم الإداري، الموارد البشـــرية، الموارد التنظيمية، الموارد التقنية، الموارد المالية)، وســـوف يتم عرض النتائج العامة 

والخاصة المتعلقة بالأبعاد السبعة من خلال التالي:

4.6.1. التقييم العام لعملية التحول الرقمي: 

أظهرت النتائج الموضحة في الشـــكل رقم (10)، إلى أن مستوى التحول الرقمي في المنظمات الأهلية محل الدراسة كان بدرجة 

ضعيفـــة جـــداً، وذلـــك بناء على معيار التصنيف الذي تم الاســـتناد عليه لتصنيف درجات اســـتبانة التحول الرقمـــي، فقد بلغ الوزن 

النسبي للدرجة الكلية للاستبانة 53.1%، وهذا يعطي مؤشر على أن المنظمات الأهلية الفلسطينية تطبق التحول الرقمي بدرجة 

ضعيفة جداً، حيث أن الدرجات التي تحصل على نسبة أقل من 60% يتم تصنيفها بناء على المعيار بالضعف الشديد. وذلك يعكس 

مدى توافر الحد الأدنى من عملية تطبيق التحول الرقمي في المنظمات الأهلية الفلسطينية في المحافظات الجنوبية. 

50

شكل 10 الوزن النسبي لأبعاد التحول الرقمي للمنظمات الأهلية الفلسطينية بالمحافظات الجنوبية (ن=91)

ولتقييم أبعاد التحول الرقمي الســـبعة، فقد أحتل بُعد الاستراتيجية المرتبة الأولى من حيث الأهمية وبوزن نسبي بلغ %56.8، 

وجاء في المرتبة الثانية بُعد الموارد التنظيمية بوزن نســـبي 54.6%، وفي المرتبة الثالثة جاء بُعد الموارد البشـــرية (الكفاءات 

البشـــرية الرقميـــة) وبوزن نســـبي بلغ 54.5%، وفي المرتبـــة الرابعة جاء بُعد المـــوارد التقنية (التقنيات والبرامج) بوزن نســـبي 

53.9%، ويليه من حيث الترتيب بُعد القيادة والدعم الإداري بوزن نســـبي 53.7%، ومن ثم بُعد الثقافة التنظيمية بوزن نســـبي 

49.8%، فـــي حيـــن جاء في المرتبة الســـابعة والأخيرة بُعد الموارد المالية بوزن نســـبي 46.6%، ومما ســـبق يتضح بأن الأبعاد 

السبعة للتحول الرقمي جاءت بدرجة منخفضة وضعيفة جداً، وذلك بناء على معيار التصنيف المستند عليه في الدراسة، فقد 

لوحـــظ وجود ضعف بدرجة أكبر في الثقافة التنظيمية والمـــوارد المالية في المنظمات، ولهذا يجب العمل على تطوير قدرات 

المنظمات من خلال تعزيز ونشر ثقافة التحول الرقمي داخل المنظمات. وتوفير الدعم المالي لكي يتم تطبيق التحول الرقمي 

بشكل ناجح.

4.6.1.1. نتائج محور الاستراتيجية الرقمية:

للتعرف على مســـتوى الاستراتيجية الرقمية للمنظمات الأهلية الفلسطينية، تم إيجاد المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 

والوزن النســـبي لفقرات بعد الاستراتيجية الرقمية للمنظمات الأهلية الفلســـطينية بالمحافظات الجنوبية، وجاءت النتائج وفق 

الجدول التالي:

أشـــارت النتائج إلى أن الموارد التقنية التي تعبر عن توافر البرامج والتقنيات داخل المنظمات الأهلية الفلسطينية محل الدراسة 

متوفرة بدرجة ضعيفة جداً، وذلك بمتوســـط حســـابي بلغ 59.3 درجة وبانحراف معياري 22.6 درجة وبوزن نســـبي بلغ %53.9، 

ويعطي مؤشـــر واضح على الضعف الكبير في توافر البرامج والتقنيات اللازمة لعملية التحول الرقمي في المنظمات الأهلية، 

وذلك حسب معيار التصنيف الذي تم الاستناد عليه في الدراسة، ويعكس الضعف والنقص في توافر الموارد التقنية من برامج 

وتقنيات اللازمة لعملية التحول الرقمي بالحد الأدنى داخل المنظمات الأهلية، فقد تراوحت الأوزان النســـبية للبنود التي تمثل 

المـــوارد التقنيـــة بيـــن (.48.1% - 61.8%)، وهـــي بدرجة ما بيـــن ضعيفة وضعيفة جداُ حســـب تصنيف المعيار المســـتخدم في 

الدراســـة، وهـــذا ما أكدتـــه مجموعات التركيز بأن الغالبية العظمـــى من المنظمات الأهلية لديها ضعف فـــي توفير الإمكانيات 

والدعم اللوجســـتي المطلوب لعملية التحول الرقمي، فمن الواضح من خلال اســـتجابات المستجيبين في المقابلات بأن هناك 

قصـــور فـــي تطبيق التحول الرقمي في ظل الظـــروف العادية وحتى الطارئة على الرغم من توفـــر الحد الأدنى من الإمكانيات، 

ففي الآونة الأخيرة بعد حالات الاعتداءات المتكررة من الاحتلال على المحافظات الجنوبية (قطاع غزة) وانتشار وباء كوفيد-19، 

كان اللجوء إلى الفضاء الرقمي في بيئة أعمال المنظمات الأهلية لمتابعة الأعمال في حالات الطوارئ والتواصل مع العاملين 

والمستفيدين وحتى المانحين. 39

ورأى أخرون أن هناك منظمات أهلية واجهت مشـــكلات في آليات التواصل وتوصيل الخدمات للمســـتفيدين بالشـــكل المطلوب 

فـــي ظـــل وباء كورونا واعتـــداءات الاحتلال المتكررة، وذلك نظراً لعدم توفر بعض أساســـيات التكنولوجيا مثل أجهزة الحاســـوب 

والهواتـــف الذكية والإنترنت لدى المســـتفيدين وحتـــى العاملين في المنظمات بالإضافة إلى الصعوبـــات التي تواجه الطواقم 

العاملة في الظروف الطارئة وخارج السيطرة. 40

كمـــا رأي البعض من المســـتجيبين في المقابلات بـــأن المتنفذين في بعض المنظمات لا يزالوا يتبنون الوســـائل التقليدية في 

التواصل وأرشـــفة الملفات وتخزين المعلومات بدلاً من استخدام وسائل التخزين عبر السحابة الرقمية؛ وذلك اعتقاداً منهم بأن 

ذلك يُبعد المخاطر المحتملة من اســـتخدام التخزين الإلكتروني عبر الإنترنت كفقدان البيانات والمعلومات واختراق الخصوصية 

وتلف الأجهزة وغير ذلك. 41 , 42

أشـــارت النتائج إلى أن الموارد التنظيمية التي تدعم التحول الرقمي في المنظمات الأهلية الفلسطينية محل الدراسة متوفرة 

بدرجة ضعيفة جداً، وذلك بمتوسط حسابي بلغ 60.1 درجة وبانحراف معياري 20.8 درجة وبوزن نسبي بلغ 54.6%، وذلك حسب 

معيـــار التصنيف الذي تم الاســـتناد عليه في الدراســـة، ويعكس الضعف والنقـــص في توافر المـــوارد التنظيمية الرقمية التي 

تســـاهم في نجاح عملية التحول الرقمي بالحد الأدنى داخل المنظمات الأهلية، فقد تراوحت الأوزان النســـبية للبنود التي تمثل 

الموارد التنظيمية الرقمية بين (.45.6% -  63.1%)، وهي بدرجة ما بين ضعيفة وضعيفة جداُ حسب تصنيف المعيار المستخدم 

في الدراسة.

وقـــد أكد المســـتجيبين في المقابلات بأن بعض المنظمات الأهلية في المحافظـــات الجنوبية تواجه تحديات عديدة من أهمها 

قلة في السيولة المالية الحالية والمحتملة، حيث تعتبر السيولة المالية من أحد الأساسيات لإعداد الخطط التطويرية ومرفقاتها 

كالموازنـــات التقديريـــة، فتطوير السياســـات والإجراءات في ظل التحـــول الرقمي لتلك المنظمات يعتمد أساســـاً على الكفاءة 

المالية للمنظمة والسعي نحو النمو والتوسع في الأنشطة القائمة على الأساس الرقمي، وقدرة المنظمة على إعداد خطط 

مرنة لتواجه أي مخاطر محتملة نتيجة التغيرات المحيطة في بيئة العمل في ظل التحول الرقمي. 35 , 36 , 37 , 38

4.6.1.6. محور الموارد التقنية:

للتعرف على مســـتوى محور الموارد التقنية للمنظمات الأهلية الفلسطينية، تم إيجاد المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 

والوزن النسبي لفقرات هذا المحور، والنتائج موضحة من خلال الجدول التالي:



4.2.2. مستوى الدعم الفني وتكنولوجيا المعلومات في المنظمات الأهلية الفلسطينية:

أظهـــرت النتائج بأن الغالبية العظمى من المنظمات الأهلية محل الدراســـة لا يوجد لديها قســـم خـــاص بتكنولوجيا المعلومات 

والحاسوب بنسبة %87.9.

بينما 12.1% فقط يوجد لديها قســـم خاص بتكنولوجيا المعلومات، وتراوح عدد العاملين في القســـم بين (1-3) موظف/ة من 

الحاصليـــن علـــى درجات علمية فـــي الحاســـوب وتكنولوجيا المعلومات، كمـــا بلغ معدل الموازنة التقديرية الســـنوية لقســـم 

تكنولوجيـــا المعلومـــات في المنظمات الأهلية محل الدراســـة بين (500 -100,000) دولار أمريكـــي بواقع (أربع منظمات فقط 

معدل الموازنة الســـنوية لها أقل من (5,000) دولار، منظمتين موازنتها التقديرية تتراوح بين (20,000-30,000) دولار، في حين 

منظمة واحدة موازنتها التقديرية السنوية وصلت إلى (100,000) دولار أمريكي.

كمـــا أظهرت النتائج بـــأن الإدارة العليا في المنظمات الأهلية تقوم بتحديد احتياجات قســـم تكنولوجيا المعلومات والحاســـوب 

الخـــاص بمنظماتهـــا بنســـبة 30.8%، بينما 17.6% تقـــوم الإدارة التنفيذية بذلك، و 62.6% يقوم قســـم تكنولوجيا المعلومات 

والموظفيـــن التقنييـــن بذلك، في حين 52.7% من المنظمات الأهلية تعتمد على الاستشـــاريين التقنييـــن الخارجين في تحديد 

الاحتياجات المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والحاسوب داخلها.

كما بينت النتائج بأن من أكثر الوســـائل التي تســـتخدمها المنظمات الأهلية محل الدراسة للتواصل مع المستفيدين والداعمين 

والمموليـــن كانـــت وفق التالي: (94.5% عبر البريد الإلكتروني، 90.1% عبر تطبيق الواتســـاب، 85.7% عبر موقع الفيســـبوك، و

56.0% عبـــر الموقـــع الإلكتروني للمنظمة، 39.6% عبـــر موقع اليوتيوب 29.7% عبر برامج الاجتماعـــات الافتراضية، 28.6% عبر 

موقع تويتر، 12.1% باستخدام تقنيةQR، 7.7% عبر مواقع المنتديات، 4.4% المدونات، 17.6% وسائل أخرى).

كمـــا أظهرت النتائج بأن المنظمات الأهلية محل الدراســـة تقوم بتخزين البيانات والملفات المحوســـبة في أعمالهم في أماكن 

تخزين سواء محلية أو عبر الإنترنت فقد بلغت النسب  لأماكن التخزين كالتالي: (95.6% على الأجهزة المحلية، 39.6% عبر موقع 

دروب بوكـــس (Dropbox)، 72.9% عبـــر موقـــع جوجل درايـــف (Google Drive)، و 33.3% عبر جهاز ســـيرفر خـــاص،و 25% عبر 

تطبيقات أوفيس 365).  

كمـــا تســـتخدم المنظمات الأهليـــة التقنيات الحديثة فـــي إدارة إعمالها وخدماتها وأنشـــطها وتحليل بياناتها فـــي التواصل بين 

موظفيها، ومن أكثر التقنيات المســـتخدمة كانت تطبيقات الهواتف الذكية بنســـبة 79.1%، يليها تقنية إنترنت الأشـــياء بنســـبة 

31.9%، ثم تقنية الحوســـبة السحابية بنســـبة 24.2%، وثم تقنية الذكاء الاصطناعي بنسبة 3.3% فقط، وتقنية البيانات الكبيرة 

Big Data بنسبة 1.1%، في حين 18.7% يستخدمون تقنيات أخرى لم يتم ذكرها.

4.6. تقييم عملية التحول الرقمي:

تناقش هـــــذا الفقرة  نتائـــــج عملية التحول الرقمي بالمنظمات الأهلية بالتفصيـــــل والتي تشمل التقييم العام للتحول الرقمي 

داخل المنظمات الأهلية الفلســـطينية، وتقييم الأبعاد السبعة الرئيسية للتحول الرقمي التالية (الاستراتيجية، الثقافة التنظيمية، 

القيادة والدعم الإداري، الموارد البشـــرية، الموارد التنظيمية، الموارد التقنية، الموارد المالية)، وســـوف يتم عرض النتائج العامة 

والخاصة المتعلقة بالأبعاد السبعة من خلال التالي:

4.6.1. التقييم العام لعملية التحول الرقمي: 

أظهرت النتائج الموضحة في الشـــكل رقم (10)، إلى أن مستوى التحول الرقمي في المنظمات الأهلية محل الدراسة كان بدرجة 

ضعيفـــة جـــداً، وذلـــك بناء على معيار التصنيف الذي تم الاســـتناد عليه لتصنيف درجات اســـتبانة التحول الرقمـــي، فقد بلغ الوزن 

النسبي للدرجة الكلية للاستبانة 53.1%، وهذا يعطي مؤشر على أن المنظمات الأهلية الفلسطينية تطبق التحول الرقمي بدرجة 

ضعيفة جداً، حيث أن الدرجات التي تحصل على نسبة أقل من 60% يتم تصنيفها بناء على المعيار بالضعف الشديد. وذلك يعكس 

مدى توافر الحد الأدنى من عملية تطبيق التحول الرقمي في المنظمات الأهلية الفلسطينية في المحافظات الجنوبية. 

ولتقييم أبعاد التحول الرقمي الســـبعة، فقد أحتل بُعد الاستراتيجية المرتبة الأولى من حيث الأهمية وبوزن نسبي بلغ %56.8، 

وجاء في المرتبة الثانية بُعد الموارد التنظيمية بوزن نســـبي 54.6%، وفي المرتبة الثالثة جاء بُعد الموارد البشـــرية (الكفاءات 

البشـــرية الرقميـــة) وبوزن نســـبي بلغ 54.5%، وفي المرتبـــة الرابعة جاء بُعد المـــوارد التقنية (التقنيات والبرامج) بوزن نســـبي 

53.9%، ويليه من حيث الترتيب بُعد القيادة والدعم الإداري بوزن نســـبي 53.7%، ومن ثم بُعد الثقافة التنظيمية بوزن نســـبي 

49.8%، فـــي حيـــن جاء في المرتبة الســـابعة والأخيرة بُعد الموارد المالية بوزن نســـبي 46.6%، ومما ســـبق يتضح بأن الأبعاد 

السبعة للتحول الرقمي جاءت بدرجة منخفضة وضعيفة جداً، وذلك بناء على معيار التصنيف المستند عليه في الدراسة، فقد 

لوحـــظ وجود ضعف بدرجة أكبر في الثقافة التنظيمية والمـــوارد المالية في المنظمات، ولهذا يجب العمل على تطوير قدرات 

المنظمات من خلال تعزيز ونشر ثقافة التحول الرقمي داخل المنظمات. وتوفير الدعم المالي لكي يتم تطبيق التحول الرقمي 

بشكل ناجح.

4.6.1.1. نتائج محور الاستراتيجية الرقمية:

للتعرف على مســـتوى الاستراتيجية الرقمية للمنظمات الأهلية الفلسطينية، تم إيجاد المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 

والوزن النســـبي لفقرات بعد الاستراتيجية الرقمية للمنظمات الأهلية الفلســـطينية بالمحافظات الجنوبية، وجاءت النتائج وفق 

الجدول التالي:
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جدول 8 إحصاءات وصفية لمحور الاستراتيجية الرقمية للمنظمات الأهلية الفلسطينية بالمحافظات الجنوبية (ن=91)

الوزن#
النسبي %

الانحراف
المعياري

التصنيــــفالمتوسط البنـــــــــــــــــــــــــــــد

تشمل التوجهات الاستراتيجية للمنظمة أهداف واضحة نحو تطبيق التحول الرقمي.

تعمل إدارة المنظمة على فهم بيئتها الداخلية (نقاط القوة والضعف) والمتعلقة بقدرتها
على التحول الرقمي.

تسعى إدارة المنظمة إلى دراسة وفهم بيئتها الخارجية وما تشمل عليه من فرص وتهديدات
قد تحيط بها إذا ما طبقت التحول الرقمي. 

تعمل إدارة المنظمة على تبني التوجه الاستراتيجي القائم على نشر ثقافة التميز الإلكتروني
في كافة المستويات.

تنفق إدارة المنظمة مبالغ كافية على الابتكار في كيفية تقديم خدماتها.

الدرجة الكلية لمحور الاستراتيجية الرقمية.

تسعى المنظمة إلى تطوير خطتها الاستراتيجية لتحويل التهديدات إلى فرص يتم الاستفادة
منها مستقبلاً في عملية التحول الرقمي.

1

2

3

4

5

6

5.31

5.86

6.19

6.09

5.88

4.67

34.1

2.520

2.519

2.342

2.384

2.421

2.450

12.4

53.1

58.6

61.9

60.9

58.8

46.7

56.8

ضعيف جداً

ضعيف جداً

ضعيف

ضعيف

ضعيف جداً

ضعيف جداً

ضعيف جداً

أشـــارت النتائج إلى أن الموارد التقنية التي تعبر عن توافر البرامج والتقنيات داخل المنظمات الأهلية الفلسطينية محل الدراسة 

متوفرة بدرجة ضعيفة جداً، وذلك بمتوســـط حســـابي بلغ 59.3 درجة وبانحراف معياري 22.6 درجة وبوزن نســـبي بلغ %53.9، 

ويعطي مؤشـــر واضح على الضعف الكبير في توافر البرامج والتقنيات اللازمة لعملية التحول الرقمي في المنظمات الأهلية، 

وذلك حسب معيار التصنيف الذي تم الاستناد عليه في الدراسة، ويعكس الضعف والنقص في توافر الموارد التقنية من برامج 

وتقنيات اللازمة لعملية التحول الرقمي بالحد الأدنى داخل المنظمات الأهلية، فقد تراوحت الأوزان النســـبية للبنود التي تمثل 

المـــوارد التقنيـــة بيـــن (.48.1% - 61.8%)، وهـــي بدرجة ما بيـــن ضعيفة وضعيفة جداُ حســـب تصنيف المعيار المســـتخدم في 

الدراســـة، وهـــذا ما أكدتـــه مجموعات التركيز بأن الغالبية العظمـــى من المنظمات الأهلية لديها ضعف فـــي توفير الإمكانيات 

والدعم اللوجســـتي المطلوب لعملية التحول الرقمي، فمن الواضح من خلال اســـتجابات المستجيبين في المقابلات بأن هناك 

قصـــور فـــي تطبيق التحول الرقمي في ظل الظـــروف العادية وحتى الطارئة على الرغم من توفـــر الحد الأدنى من الإمكانيات، 

ففي الآونة الأخيرة بعد حالات الاعتداءات المتكررة من الاحتلال على المحافظات الجنوبية (قطاع غزة) وانتشار وباء كوفيد-19، 

كان اللجوء إلى الفضاء الرقمي في بيئة أعمال المنظمات الأهلية لمتابعة الأعمال في حالات الطوارئ والتواصل مع العاملين 

والمستفيدين وحتى المانحين. 39

ورأى أخرون أن هناك منظمات أهلية واجهت مشـــكلات في آليات التواصل وتوصيل الخدمات للمســـتفيدين بالشـــكل المطلوب 

فـــي ظـــل وباء كورونا واعتـــداءات الاحتلال المتكررة، وذلك نظراً لعدم توفر بعض أساســـيات التكنولوجيا مثل أجهزة الحاســـوب 

والهواتـــف الذكية والإنترنت لدى المســـتفيدين وحتـــى العاملين في المنظمات بالإضافة إلى الصعوبـــات التي تواجه الطواقم 

العاملة في الظروف الطارئة وخارج السيطرة. 40

كمـــا رأي البعض من المســـتجيبين في المقابلات بـــأن المتنفذين في بعض المنظمات لا يزالوا يتبنون الوســـائل التقليدية في 

التواصل وأرشـــفة الملفات وتخزين المعلومات بدلاً من استخدام وسائل التخزين عبر السحابة الرقمية؛ وذلك اعتقاداً منهم بأن 

ذلك يُبعد المخاطر المحتملة من اســـتخدام التخزين الإلكتروني عبر الإنترنت كفقدان البيانات والمعلومات واختراق الخصوصية 

وتلف الأجهزة وغير ذلك. 41 , 42

4.6.1.6. محور الموارد التقنية:

للتعرف على مســـتوى محور الموارد التقنية للمنظمات الأهلية الفلسطينية، تم إيجاد المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 

والوزن النسبي لفقرات هذا المحور، والنتائج موضحة من خلال الجدول التالي:



أشارت النتائج إلى أن الموارد المالية اللازمة لعملية التحول الرقمي في المنظمات الأهلية الفلسطينية محل الدراسة متوفرة 

ولكـــن بدرجة ضعيفة جداً، وذلك بمتوســـط حســـابي بلـــغ 32.6 درجة وبانحراف معيـــاري 14.4 درجة وبوزن نســـبي بلغ %46.6، 

ويعطـــي مؤشـــر واضح على نقـــص في توافر الحـــد الأدنى من المـــوارد المالية اللازمـــة لتطبيق عملية التحـــول الرقمي في 

المنظمات الأهلية، وذلك حســـب معيار التصنيف الذي تم الاســـتناد عليه في الدراسة، فقد تراوحت الأوزان النسبية للبنود التي 

تمثل الموارد المالية بين (.36.9% - 55.2%)، وهي بدرجة ما بين ضعيفة وضعيفة جداً.

وهـــذا ما أكده غالبية المســـتجيبين فـــي مجموعات التركيز بأن المنظمـــات الأهلية لديها ضعف في توفيـــر الإمكانيات المالية 

والدعم اللوجســـتي اللازمة لتبني التحول الرقمي في أعمالها بشـــكل شـــمولي، ويعود السبب إلى محدودية التمويل الذاتي 

والخارجي القائم على المنح والمســـاعدات من المؤسســـات الدولية والذي يغطي فقط أهداف وأنشطة المشاريع المخططة 

دون أن تشمل بنوداً خاصة لتطوير القطاع التكنولوجي للمنظمات.43 , 44 , 45 , 46

21- م. هالة الحلاق، مسؤولة وحدة تكنولوجيا المعلومات، جمعية عايشة لحماية المرأة والطفل، غزة، تاريخ المقابلة (17 نوفمبر، 2022).
22- م. محمد رزق، مدير وحدة تكنولوجيا المعلومات والحاسوب، جمعية العودة الصحية والمجتمعية، غزة، تاريخ المقابلة (15 نوفمبر، 2022).

23- م. طه أبو نمر، مسؤول وحدة تكنولوجيا المعلومات، جمعية نوى للثقافة والفنون، غزة، تاريخ المقابلة (14 نوفمبر، 2022)
24- م. ناصر وشاح، مدير شركة أكسس أون لاين للاستثمار التكنولوجي، تاريخ المقابلة (10 نوفمبر، 2022).

4.6.1.2. محور الثقافة التنظيمية:

للتعرف على مســـتوى الثقافة التنظيمية الرقمية للمنظمات الأهلية الفلســـطينية، تم إيجاد المتوســـط الحســـابي والانحراف 

المعياري والوزن النسبي لفقرات هذا المحور، والنتائج موضحة من خلال الجدول التالي:

أشارت النتائج إلى أن الثقافة التنظيمية التي تدعم التحول الرقمي في المنظمات الأهلية الفلسطينية محل الدراسة متوفرة 

بدرجة ضعيفة جداً حسب معيار التصنيف الذي تم الاستناد عليه في الدراسة، وذلك بمتوسط حسابي بلغ 29.9 درجة وبانحراف 

معيـــاري 11.9 درجة وبوزن نســـبي بلغ 49.8% . ويعكـــس الضعف عند المنظمات الأهلية في مدى توافـــر الثقافة التنظيمية، 

والتي تؤثر بشكل سلبي على نجاح عملية التحول الرقمي في حالة تم تطبيقها، فقد تراوحت الأوزان النسبية للبنود التي تمثل 

الثقافـــة التنظيميـــة بين (39.9%- 54.8%)، وهي بدرجة ضعيفة جداُ حســـب تصنيف المعيار المســـتخدم في الدراســـة، وهذا 

يتوافق مع رأي المستجيبين في المجموعات المركزة بأن هناك عدة عوامل تحاصر الثقافة التنظيمية للتحول الرقمي، فهناك 

مقاومة التغيير من قبل بعض المتنفذين في المنظمة وأن طبيعة الكادر الوظيفي في بعض المنظمات غير مســـتقر العمل 

بشكل أساسي، وبالتالي فإن الدافعية نحو تبني وتطبيق التحول الرقمي يبقى ضعيفاً. 21 , 22 , 23 , 24.

أشـــارت النتائج بأن محور الاســـتراتيجية الرقمية بمتوسط حســـابي بلغ 34.1 درجة وبانحراف معياري 12.4 درجة وبوزن نسبي بلغ 

56.8%، يعطي مؤشـــر واضح على أن الاســـتراتيجية الرقمية للمنظمات الأهلية متوفرة بدرجة ضعيفة جداً، وذلك حسب معيار 

التصنيف الذي تم الاســـتناد عليه في الدراســـة، ويعكس الضعف عند المنظمات الأهلية في التوجهات الاســـتراتيجية نحو تبني 

التحول الرقمي في أعمالها، فقد أظهرت النتائج أن البنود التي مثلت الاستراتيجية في الاستبانة تراوحت الأوزان النسبية لها بين 

(46.7%- 61.9%)، وهي بدرجة ما بين ضعيفة وضعيفة جداً حســـب تصنيف المعيار المســـتخدم في الدراسة، فقد ظهر بأن بند 

التوجهات الاســـتراتيجية للمنظمات تشـــمل أهداف واضحة نحو التحول الرقمي حصل على وزن نســـبي بلغ 53.1%، ويليه بند أن 

المنظمات تنفق مبالغ كافية على الابتكار في تقديم خدماتها بوزن نسبي بلغ %46.7.

ويُبرر هذا الضعف بأن اســـتراتيجيات المنظمات الأهلية يَغلُب عليها الطابع التشـــغيلي أكثر من التطويري كون أن الاســـتراتيجيات 

المصاغة قائمة على أســـاس حاجات المســـتفيدين وتطلعات المانحين أي إنها مرحلية وأن الشـــق التطويري يتطلب بيئة أعمال 

مســـتقرة وموارد مادية ومالية متاحة بشـــكل دائم، ولهذا يبقـــى التحول الرقمي في اســـتراتيجيات المنظمات في المنطقة 

الرمادية كونه ضمن القضايا الاستراتيجية التطويرية للمنظمات الأهلية. 19 , 20

19- م. رجاء الحمضيات، متخصص في الذكاء الاصطناعي، غزة، تاريخ المقابلة (10 نوفمبر، 2022).

20- د. ماهر غنيم، جمعية جباليا للتأهيل، مقابلة، شمال غزة، تاريخ المقابلة (24 نوفمبر، 2022).
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4.6.1.7. محور الموارد المالية:

في هذا المحور سيتم استعراض الإمكانيات والموارد المالية للمنظمات الأهلية الفلسطينية، حيث تم إيجاد المتوسط الحسابي 

والانحراف المعياري والوزن النسبي لفقرات هذا المحور، وجاءت النتائج وفق الجدول التالي:



8. م. ناصر وشاح، مدير شركة أكسس أون لاين للاستثمار التكنولوجي، تاريخ المقابلة (29 ديسمبر، 2022).

أشارت النتائج إلى أن الموارد المالية اللازمة لعملية التحول الرقمي في المنظمات الأهلية الفلسطينية محل الدراسة متوفرة 

ولكـــن بدرجة ضعيفة جداً، وذلك بمتوســـط حســـابي بلـــغ 32.6 درجة وبانحراف معيـــاري 14.4 درجة وبوزن نســـبي بلغ %46.6، 

ويعطـــي مؤشـــر واضح على نقـــص في توافر الحـــد الأدنى من المـــوارد المالية اللازمـــة لتطبيق عملية التحـــول الرقمي في 

المنظمات الأهلية، وذلك حســـب معيار التصنيف الذي تم الاســـتناد عليه في الدراسة، فقد تراوحت الأوزان النسبية للبنود التي 

تمثل الموارد المالية بين (.36.9% - 55.2%)، وهي بدرجة ما بين ضعيفة وضعيفة جداً.

وهـــذا ما أكده غالبية المســـتجيبين فـــي مجموعات التركيز بأن المنظمـــات الأهلية لديها ضعف في توفيـــر الإمكانيات المالية 

والدعم اللوجســـتي اللازمة لتبني التحول الرقمي في أعمالها بشـــكل شـــمولي، ويعود السبب إلى محدودية التمويل الذاتي 

والخارجي القائم على المنح والمســـاعدات من المؤسســـات الدولية والذي يغطي فقط أهداف وأنشطة المشاريع المخططة 

دون أن تشمل بنوداً خاصة لتطوير القطاع التكنولوجي للمنظمات.43 , 44 , 45 , 46

4.6.1.3. محور القيادة والدعم الإداري:

للتعـــرف على مســـتوى القيـــادة والدعـــم الإداري للمنظمات الأهلية الفلســـطينية، تم إيجاد المتوســـط الحســـابي والانحراف 

المعياري والوزن النسبي لفقرات لهذا المحور، والنتائج موضحة من خلال الجدول التالي:

21- م. هالة الحلاق، مسؤولة وحدة تكنولوجيا المعلومات، جمعية عايشة لحماية المرأة والطفل، غزة، تاريخ المقابلة (17 نوفمبر، 2022).
22- م. محمد رزق، مدير وحدة تكنولوجيا المعلومات والحاسوب، جمعية العودة الصحية والمجتمعية، غزة، تاريخ المقابلة (15 نوفمبر، 2022).

23- م. طه أبو نمر، مسؤول وحدة تكنولوجيا المعلومات، جمعية نوى للثقافة والفنون، غزة، تاريخ المقابلة (14 نوفمبر، 2022)
24- م. ناصر وشاح، مدير شركة أكسس أون لاين للاستثمار التكنولوجي، تاريخ المقابلة (10 نوفمبر، 2022).

4.6.1.2. محور الثقافة التنظيمية:

للتعرف على مســـتوى الثقافة التنظيمية الرقمية للمنظمات الأهلية الفلســـطينية، تم إيجاد المتوســـط الحســـابي والانحراف 

المعياري والوزن النسبي لفقرات هذا المحور، والنتائج موضحة من خلال الجدول التالي:

أشارت النتائج إلى أن الثقافة التنظيمية التي تدعم التحول الرقمي في المنظمات الأهلية الفلسطينية محل الدراسة متوفرة 

بدرجة ضعيفة جداً حسب معيار التصنيف الذي تم الاستناد عليه في الدراسة، وذلك بمتوسط حسابي بلغ 29.9 درجة وبانحراف 

معيـــاري 11.9 درجة وبوزن نســـبي بلغ 49.8% . ويعكـــس الضعف عند المنظمات الأهلية في مدى توافـــر الثقافة التنظيمية، 

والتي تؤثر بشكل سلبي على نجاح عملية التحول الرقمي في حالة تم تطبيقها، فقد تراوحت الأوزان النسبية للبنود التي تمثل 

الثقافـــة التنظيميـــة بين (39.9%- 54.8%)، وهي بدرجة ضعيفة جداُ حســـب تصنيف المعيار المســـتخدم في الدراســـة، وهذا 

يتوافق مع رأي المستجيبين في المجموعات المركزة بأن هناك عدة عوامل تحاصر الثقافة التنظيمية للتحول الرقمي، فهناك 

مقاومة التغيير من قبل بعض المتنفذين في المنظمة وأن طبيعة الكادر الوظيفي في بعض المنظمات غير مســـتقر العمل 

بشكل أساسي، وبالتالي فإن الدافعية نحو تبني وتطبيق التحول الرقمي يبقى ضعيفاً. 21 , 22 , 23 , 24.
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الوزن
النسبي %

الانحراف
المعياري

التصنيــــفالمتوسط البنـــــــــــــــــــــــــــــد

يتوفر في المنظمة رؤية مشتركة بين الإدارة والعاملين حول تبني التحول الرقمي.

يتوفر لدى المنظمة لوائح وقوانين تدعم التحول الرقمي.

يتوفر لدى المنظمة تراكم معرفي كافي للانطلاق نحو التحول الرقمي.

يتم تهيئة العاملين في المنظمة لتقبل ثقافة تنظيمية جديدة تناسب التحول نحو الرقمنة.

يتقبل العاملين في المنظمة التغيرات في الهيكل التنظيمي الناتجة عن التحول الرقمي.

الدرجة الكلية لمحور الثقافة التنظيمية

تسـهم المعايير السائدة في بيئة المنظمة بتهيئة مناخ يساعد على التحول الرقمي.
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أشـــارت النتائج بأن محور الاســـتراتيجية الرقمية بمتوسط حســـابي بلغ 34.1 درجة وبانحراف معياري 12.4 درجة وبوزن نسبي بلغ 

56.8%، يعطي مؤشـــر واضح على أن الاســـتراتيجية الرقمية للمنظمات الأهلية متوفرة بدرجة ضعيفة جداً، وذلك حسب معيار 

التصنيف الذي تم الاســـتناد عليه في الدراســـة، ويعكس الضعف عند المنظمات الأهلية في التوجهات الاســـتراتيجية نحو تبني 

التحول الرقمي في أعمالها، فقد أظهرت النتائج أن البنود التي مثلت الاستراتيجية في الاستبانة تراوحت الأوزان النسبية لها بين 

(46.7%- 61.9%)، وهي بدرجة ما بين ضعيفة وضعيفة جداً حســـب تصنيف المعيار المســـتخدم في الدراسة، فقد ظهر بأن بند 

التوجهات الاســـتراتيجية للمنظمات تشـــمل أهداف واضحة نحو التحول الرقمي حصل على وزن نســـبي بلغ 53.1%، ويليه بند أن 

المنظمات تنفق مبالغ كافية على الابتكار في تقديم خدماتها بوزن نسبي بلغ %46.7.

ويُبرر هذا الضعف بأن اســـتراتيجيات المنظمات الأهلية يَغلُب عليها الطابع التشـــغيلي أكثر من التطويري كون أن الاســـتراتيجيات 

المصاغة قائمة على أســـاس حاجات المســـتفيدين وتطلعات المانحين أي إنها مرحلية وأن الشـــق التطويري يتطلب بيئة أعمال 

مســـتقرة وموارد مادية ومالية متاحة بشـــكل دائم، ولهذا يبقـــى التحول الرقمي في اســـتراتيجيات المنظمات في المنطقة 

الرمادية كونه ضمن القضايا الاستراتيجية التطويرية للمنظمات الأهلية. 19 , 20

جدول 9 إحصاءات وصفية لمحور الثقافة التنظيمية الرقمية للمنظمات الأهلية الفلسطينية بالمحافظات الجنوبية (ن=91)

4.6.1.7. محور الموارد المالية:

في هذا المحور سيتم استعراض الإمكانيات والموارد المالية للمنظمات الأهلية الفلسطينية، حيث تم إيجاد المتوسط الحسابي 

والانحراف المعياري والوزن النسبي لفقرات هذا المحور، وجاءت النتائج وفق الجدول التالي:

4.7.  فوائد تطبيق التحول الرقمي للمنظمات الأهلية:

إن لعملية التحول الرقمي فوائد تعود على المنظمات الأهلية الفلسطينية عند تطبيقها، فقد قامت المنظمات محل الدراسة 

بتقييم الفوائد والأهمية ، وجاءت النتائج وفق الجدول التالي:



9- ئأشرف معمر، جمعية بنيان للتنمية المجتمعية، مجموعة مركزة، خان يونس، نوفمبر 2022.
10- أحمد الغوطي، جمعية أصدقاء البيئة الفلسطينية، مجموعة مركزة، رفح، نوفمبر، 2022.

11- ربا قنديل، جمعية منتدى التواصل، مجموعة مركزة، الوسطى، نوفمبر 2022.
12- خلود السوالمة، مركز الإعلام المجتمعي، مجموعة مركزة، غزة، نوفمبر 2022.

13- قصي أبو عودة، برنامج غزة للصحة النفسية، مجموعة مركزة، غزة، نوفمبر 2022.
14- د. ماهر غنيم، جمعية جباليا للتأهيل، مجموعة مركزة، شمال غزة، نوفمبر 2022. 8. م. ناصر وشاح، مدير شركة أكسس أون لاين للاستثمار التكنولوجي، تاريخ المقابلة (29 ديسمبر، 2022).

أشـــارت النتائـــج أن مـــن أهم الفوائد التي أجمعـــت عليها المنظمات الأهلية محل الدراســـة وبدرجة كبيرة وبنســـبة 71.4% هي 

(تحســـين الكفاءة التشغيلية)، ويليها بنسبة 69.2% أن التحول الرقمي مفيد للتواصل مع الأجيال الجديدة ذات المهارة التقنية 

العالية وكسبهم على المدى الطويل، وأيضا 69.2% يرون إنه يساعد في تحليل البيانات بشكل مستمر وحصولهم على النتائج، 

ومن ثم يســـاعد في الاســـتفادة من السجلات في التقارير الســـنوية والربعية والختامية للبرامج والمشاريع، و 63.7% يرون أنه 

مفيد لأنه يعمل على قياس وتطوير الأداء باستمرار مما يضمن التحسين المستمر للعمل، وأيضا 62.6% لسرعة وسهولة الأداء، 

وتوفير الكثير من الوقت والجهد عند تطبيقه ســـواء في أداء الأعمال أو التواصل مع الموظفين والمتطوعين والداعمين، في 

حين 62.6% يرون أنه مفيد لتســـهيله عملية التواصل مع مختلف الشـــركاء والمســـتفيدين من مختلف الخدمات المقدمة من 

قبـــل المنظمـــة، و 60.4% يرون أنه مفيـــد  وبدرجة كبيرة لأنه  يخفض التكلفة نتيجة اســـتخدام أدوات أقل تكلفة على المدى 

الطويـــل، و59.3% يعتقـــدون أن التحول الرقمـــي يعمل على زيادة التركيـــز لتحقيق الأهداف وتحقيق رغبات المســـتفيدين، و

59.3% لتحسين الجودة وتبسيط الإجراءات للحصول على الخدمات المقدمة للمستفيدين، و 58.2% لأن التقنيات الرقمية توفر 

شـــفافية ودقـــة الإجراءات، و58.2% يـــرون بأنه يوفر الأدوات التقنيـــة ومعلومات تفصيلية عن أي عمليات وأنشـــطة تقوم بها 

المنظمـــة. وأيضـــا 60.4% يـــرون أن التحول الرقمي يســـاعدهم علـــى اختيار وفرز واســـتهداف داعميـــن ومتطوعين ذو صفات 

وخصائص معينة.

ومن نتائج المقابلات مع المختصين في المنظمات الأهلية يتضح وبدرجة كبيرة أهمية التحول الرقمي التي تعود نتائجه بالنفع 

والفائدة على منظماتهم وأعمالهم وتطلعاتهم المستقبلية بالإضافة لتحسين جودة وكفاءة العمل، وهذا ما تم التأكيد عليه 

خلال المجموعـــات المركزة الذي أبدى المشـــاركون رغبتهم فـــي أن يتم تحويل منظماتهم وأنشـــطتهم وعملياتهم وإجراءاتهم 

الإدارية وخططهم الاستراتيجية إلى الرقمنة، وذلك للاستفادة من التطور التكنولوجي الحالي وللانعكاس الإيجابي على تقديم 

الخدمات للمستفيدين بأسرع وقت وأقل جهد وبكفاءة وجودة عالية تتناسب مع تطلعات الفئات المستفيدة. 47 , 48 , 49

أشارت النتائج إلى أن الموارد المالية اللازمة لعملية التحول الرقمي في المنظمات الأهلية الفلسطينية محل الدراسة متوفرة 

ولكـــن بدرجة ضعيفة جداً، وذلك بمتوســـط حســـابي بلـــغ 32.6 درجة وبانحراف معيـــاري 14.4 درجة وبوزن نســـبي بلغ %46.6، 

ويعطـــي مؤشـــر واضح على نقـــص في توافر الحـــد الأدنى من المـــوارد المالية اللازمـــة لتطبيق عملية التحـــول الرقمي في 

المنظمات الأهلية، وذلك حســـب معيار التصنيف الذي تم الاســـتناد عليه في الدراسة، فقد تراوحت الأوزان النسبية للبنود التي 

تمثل الموارد المالية بين (.36.9% - 55.2%)، وهي بدرجة ما بين ضعيفة وضعيفة جداً.

وهـــذا ما أكده غالبية المســـتجيبين فـــي مجموعات التركيز بأن المنظمـــات الأهلية لديها ضعف في توفيـــر الإمكانيات المالية 

والدعم اللوجســـتي اللازمة لتبني التحول الرقمي في أعمالها بشـــكل شـــمولي، ويعود السبب إلى محدودية التمويل الذاتي 

والخارجي القائم على المنح والمســـاعدات من المؤسســـات الدولية والذي يغطي فقط أهداف وأنشطة المشاريع المخططة 

دون أن تشمل بنوداً خاصة لتطوير القطاع التكنولوجي للمنظمات.43 , 44 , 45 , 46

25- م. هالة الحلاق، مسؤولة وحدة تكنولوجيا المعلومات، جمعية عايشة لحماية المرأة والطفل، غزة، تاريخ المقابلة (17 نوفمبر، 2022).
26- م. ناصر وشاح، مدير شركة أكسس أون لاين للاستثمار التكنولوجي، تاريخ المقابلة (10 نوفمبر، 2022)..

27- د. ماهر غنيم، جمعية جباليا للتأهيل، مجموعة مركزة، شمال غزة، نوفمبر 2022
28- م. طه أبو نمر، مسؤول وحدة تكنولوجيا المعلومات، جمعية نوى للثقافة والفنون، غزة، تاريخ المقابلة (14 نوفمبر، 2022)

29- م. محمد رزق، مدير وحدة تكنولوجيا المعلومات والحاسوب، جمعية العودة الصحية والمجتمعية، غزة، تاريخ المقابلة (15 نوفمبر، 2022).

كما أشارت النتائج إلى أن القيادة والدعم الإداري التي تدعم التحول الرقمي في المنظمات الأهلية الفلسطينية محل الدراسة 

متوفرة بدرجة ضعيفة جداً، وذلك بمتوسط حسابي بلغ 53.7 درجة وبانحراف معياري 18.9 درجة وبوزن نسبي بلغ 53.7%، وذلك 

حسب معيار التصنيف الذي تم الاستناد عليه في الدراسة.  

ويعكس الضعف في توافر القيادة الإدارية الداعمة لتبني وتطبيق ونجاح عملية التحول الرقمي، فقد تراوحت الأوزان النسبية 

للبنود التي تمثل القيادة والدعم الإداري بين (46.6%- 63.1%)، وهي بدرجة ضعيفة جداً حسب تصنيف المعيار المستخدم في 

الدراسة.

وعلى الرغم من أن متوسط الاستجابات  هي مقبولة نسبياً، إلى أن هناك من قادة المنظمات محل الدراسة سباقين في تبني 

وتطبيق ومتابعة الأعمال والأنشـــطة لمنظماتهم تحت مظلة التحول الرقمي، فقد أشـــار بعض المستجيبين في المقابلات بأن 

المنظمات الأهلية تعتمد على خبرة الكادر البشري أكثر من تعزيز قدرات ومهارات العاملين في المجال الرقمي، ويعود السبب 

بـــأن بعـــض المنظمات مواردها المالية غيـــــر كافية لتغطيـــة نفقات تطوير رأس المـــال المعرفي والنظم في مجــــــال التحول 

الرقمي. 25 , 26 , 27 .

ومن الأســـباب الرئيســـية لفشـــل عمليـــة التحول الرقمي فـــي المنظمـــات الأهلية يعود إلى قلـــة الاهتمام بالشـــكل الكافي 

والمطلـــوب مـــن الإدارة العليا أو التنفيذية لتبني وتطبيـــق التحول الرقمي، وكذلك ضعف التوجه لديهـــا لإنجاح عملية التحول 

الرقمي، فقد أشـــار م. محمد طه، مســـؤول تكنولوجيا المعلومات في جمعية نوى للثقافة والفنون بأن (الإدارة التنفيذية 

داعمـــة لعملية التحـــول الرقمي وذلك من خلال المتابعة المســـتمرة للأنظمة وتوفير ما يلزم من لوجســـتيات وتدريبات 

وموارد مالية ومادية لعملية التحول الرقمي). 28 

كمـــا أكد م. محمد رزق مســـؤول تكنولوجيا المعلومات فـــي جمعية العودة الصحية المجتمعية، (بأن من أحد أســـباب نجاح 

عملية التحول الرقمي في المنظمة هو تبني الإدارة لعملية التحول الرقمي، حيث أن المنظمة اســـتفادت من تجاربها 

السابقة بسبب عدم تبني قيادة المؤسسة لمنهجية التغيير وتوفير المتطلبات المادية اللازمة). 29

4.6.1.3. محور القيادة والدعم الإداري:

للتعـــرف على مســـتوى القيـــادة والدعـــم الإداري للمنظمات الأهلية الفلســـطينية، تم إيجاد المتوســـط الحســـابي والانحراف 

المعياري والوزن النسبي لفقرات لهذا المحور، والنتائج موضحة من خلال الجدول التالي:

54

#

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

الوزن
النسبي %

الانحراف
المعياري

التصنيــــفالمتوسط البنـــــــــــــــــــــــــــــد

تخصص إدارة المنظمة الوقت المناسب تجاه الجهود المطلوبة للتحول الرقمي.

تتولى إدارة المنظمة عملية التخطيط الاستراتيجي والتكتيكي للتحول الرقمي.

توفر إدارة المنظمة ميزانية خاصة لتطوير جودة خدماتها الإلكترونية كرافعة للتحول الرقمي.

تتبنى إدارة المنظمة كافة المبادرات الإبداعية الساعية لتطبيق التحول الرقمي.

تقوم إدارة المنظمة بتوجيه ودعم جميع أقسام المنظمة على تأسيس فرق العمل الخاصة
بتكنولوجيا المعلومات لدعم عملية التحول الرقمي.

تحرص إدارة المنظمة على المشاركة في ورش العمل أو التدريبات الخاصة بالرقمنة وتكنولوجيا
المعلومات التي تنفذها الجهات الحكومية أو غير الحكومية.

الإدارة العليا للمنظمة مستعدة لتحمل المخاطر الاقتصادية والتنظيمية لاعتماد التحول الرقمي.

الإدارة العليا للمنظمة لديها الخطط اللازمة لتجاوز العقبات التي تعيق عملية التحول الرقمي.

تقوم المنظمة بتنفيذ ورش عمل توعوية أو تدريبات خاصة حول الرقمنة وتكنولوجيا المعلومات.

محـــــور القـيـــــــادة والدعــــــــم الإداري

تعتبر إدارة المنظمة أن التحول الرقمي في أعمالها ومعاملاتها أولوية في أهدافها المستقبلية.
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4.6.1.2. محور الثقافة التنظيمية:

للتعرف على مســـتوى الثقافة التنظيمية الرقمية للمنظمات الأهلية الفلســـطينية، تم إيجاد المتوســـط الحســـابي والانحراف 

المعياري والوزن النسبي لفقرات هذا المحور، والنتائج موضحة من خلال الجدول التالي:

أشارت النتائج إلى أن الثقافة التنظيمية التي تدعم التحول الرقمي في المنظمات الأهلية الفلسطينية محل الدراسة متوفرة 

بدرجة ضعيفة جداً حسب معيار التصنيف الذي تم الاستناد عليه في الدراسة، وذلك بمتوسط حسابي بلغ 29.9 درجة وبانحراف 

معيـــاري 11.9 درجة وبوزن نســـبي بلغ 49.8% . ويعكـــس الضعف عند المنظمات الأهلية في مدى توافـــر الثقافة التنظيمية، 

والتي تؤثر بشكل سلبي على نجاح عملية التحول الرقمي في حالة تم تطبيقها، فقد تراوحت الأوزان النسبية للبنود التي تمثل 

الثقافـــة التنظيميـــة بين (39.9%- 54.8%)، وهي بدرجة ضعيفة جداُ حســـب تصنيف المعيار المســـتخدم في الدراســـة، وهذا 

يتوافق مع رأي المستجيبين في المجموعات المركزة بأن هناك عدة عوامل تحاصر الثقافة التنظيمية للتحول الرقمي، فهناك 

مقاومة التغيير من قبل بعض المتنفذين في المنظمة وأن طبيعة الكادر الوظيفي في بعض المنظمات غير مســـتقر العمل 

بشكل أساسي، وبالتالي فإن الدافعية نحو تبني وتطبيق التحول الرقمي يبقى ضعيفاً. 21 , 22 , 23 , 24.

جدول 10 إحصاءات وصفية لمحور القيادة والدعم الإداري للمنظمات الأهلية الفلسطينية بالمحافظات الجنوبية (ن=91)

4.7.  فوائد تطبيق التحول الرقمي للمنظمات الأهلية:

إن لعملية التحول الرقمي فوائد تعود على المنظمات الأهلية الفلسطينية عند تطبيقها، فقد قامت المنظمات محل الدراسة 

بتقييم الفوائد والأهمية ، وجاءت النتائج وفق الجدول التالي:



9- ئأشرف معمر، جمعية بنيان للتنمية المجتمعية، مجموعة مركزة، خان يونس، نوفمبر 2022.
10- أحمد الغوطي، جمعية أصدقاء البيئة الفلسطينية، مجموعة مركزة، رفح، نوفمبر، 2022.

11- ربا قنديل، جمعية منتدى التواصل، مجموعة مركزة، الوسطى، نوفمبر 2022.
12- خلود السوالمة، مركز الإعلام المجتمعي، مجموعة مركزة، غزة، نوفمبر 2022.

13- قصي أبو عودة، برنامج غزة للصحة النفسية، مجموعة مركزة، غزة، نوفمبر 2022.
14- د. ماهر غنيم، جمعية جباليا للتأهيل، مجموعة مركزة، شمال غزة، نوفمبر 2022.

على سبيل المثال؛ فقد أشارت م. هالة الحلاق بأن من الأهداف التي تم تحقيقها هو أنه أصبح ( لدى منظمتنا نظام وتنظيم 

للمعلومـــات الماليـــة والحضور والانصراف ومتابعة الموظفين وأرشـــفة الحالات المســـتفيدة، وكذلك تســـجيل وتخزين 

بيانات المســـتفيدين، حيث كانت المنظمة تستخدم النظام التقليدي (الورقي) ولكن بعد تطبيق التحول الرقمي أصبح 

هناك اســـتفادة على مســـتوى متابعة الحالات والتنســـيق والتحليل ومراقبة نسبة التحســـن بين الاستجابة من بداية 

تقديم الخدمة إلى نهايتها. فقد لوحظ تحسن في جودة العمل و التنسيق ومتابعة الحالات على وجه الخصوص). 50

4.8. تطوير العلاقة بين المنظمات الأهلية والفئات المستفيدة:

مـــن أهداف التحول الرقمي تطوير العلاقة من حيث ســـرعة التواصل بين المنظمات والمســـتفيدين وأصحاب المصلحة، وفقد 

أجابت بعض المنظمات في مجموعات التركيز بأن علاقتهم تطورت مع المســـتفيدين وأصحاب المصلحة خلال جائحة كوفيد-19 

مـــن خلال التواصـــل عبر مواقـــع التواصل الاجتماعـــي والوســـائل التقنية الحديثـــة مثل تطبيقـــات الهواتف الذكية (الواتســـاب 

والفيســـبوك وغيرها) من خلال مشـــاركهم في قياس مســـتوى رضاهم عن الخدمات المقدمة وقياس مدى تحســـن الأنشطة 

والخدمات، حيث أوضح جميع المشـــاركين من المنظمات التي تحولت رقمياً بشـــكل جزئي بأن ذلك انعكس إيجابياً على العلاقة 

مع المستفيدين والتواصل بشكل مباشر معهم عبر التقنيات الحديثة. 51 , 52 , 53

فـــي حين أشـــار آخرون مـــن بعض المنظمات التـــي حولت أنشـــطتها إلكترونياً خلال جائحـــة كوفيد -19 بأنها واجهـــت العديد من  

المشـــاكل في التعامل مع المســـتفيدين، مثل أن بعض الخدمات لم تصل إلى الفئات المستهدفة التي تستحق نتيجة لأسباب 

عدة أهمها عدم توفر أجهزة الحاســـوب أو الهواتف الذكية أو توفر الإنترنت عند شـــريحة كبيرة من المســـتفيدين بالإضافة لأزمة 

انقطاع الكهرباء المتفاقمة في قطاع غزة التي زادت من صعوبة التواصل. 54 , 55

أشـــارت النتائـــج أن مـــن أهم الفوائد التي أجمعـــت عليها المنظمات الأهلية محل الدراســـة وبدرجة كبيرة وبنســـبة 71.4% هي 

(تحســـين الكفاءة التشغيلية)، ويليها بنسبة 69.2% أن التحول الرقمي مفيد للتواصل مع الأجيال الجديدة ذات المهارة التقنية 

العالية وكسبهم على المدى الطويل، وأيضا 69.2% يرون إنه يساعد في تحليل البيانات بشكل مستمر وحصولهم على النتائج، 

ومن ثم يســـاعد في الاســـتفادة من السجلات في التقارير الســـنوية والربعية والختامية للبرامج والمشاريع، و 63.7% يرون أنه 

مفيد لأنه يعمل على قياس وتطوير الأداء باستمرار مما يضمن التحسين المستمر للعمل، وأيضا 62.6% لسرعة وسهولة الأداء، 

وتوفير الكثير من الوقت والجهد عند تطبيقه ســـواء في أداء الأعمال أو التواصل مع الموظفين والمتطوعين والداعمين، في 

حين 62.6% يرون أنه مفيد لتســـهيله عملية التواصل مع مختلف الشـــركاء والمســـتفيدين من مختلف الخدمات المقدمة من 

قبـــل المنظمـــة، و 60.4% يرون أنه مفيـــد  وبدرجة كبيرة لأنه  يخفض التكلفة نتيجة اســـتخدام أدوات أقل تكلفة على المدى 

الطويـــل، و59.3% يعتقـــدون أن التحول الرقمـــي يعمل على زيادة التركيـــز لتحقيق الأهداف وتحقيق رغبات المســـتفيدين، و

59.3% لتحسين الجودة وتبسيط الإجراءات للحصول على الخدمات المقدمة للمستفيدين، و 58.2% لأن التقنيات الرقمية توفر 

شـــفافية ودقـــة الإجراءات، و58.2% يـــرون بأنه يوفر الأدوات التقنيـــة ومعلومات تفصيلية عن أي عمليات وأنشـــطة تقوم بها 

المنظمـــة. وأيضـــا 60.4% يـــرون أن التحول الرقمي يســـاعدهم علـــى اختيار وفرز واســـتهداف داعميـــن ومتطوعين ذو صفات 

وخصائص معينة.

ومن نتائج المقابلات مع المختصين في المنظمات الأهلية يتضح وبدرجة كبيرة أهمية التحول الرقمي التي تعود نتائجه بالنفع 

والفائدة على منظماتهم وأعمالهم وتطلعاتهم المستقبلية بالإضافة لتحسين جودة وكفاءة العمل، وهذا ما تم التأكيد عليه 

خلال المجموعـــات المركزة الذي أبدى المشـــاركون رغبتهم فـــي أن يتم تحويل منظماتهم وأنشـــطتهم وعملياتهم وإجراءاتهم 

الإدارية وخططهم الاستراتيجية إلى الرقمنة، وذلك للاستفادة من التطور التكنولوجي الحالي وللانعكاس الإيجابي على تقديم 

الخدمات للمستفيدين بأسرع وقت وأقل جهد وبكفاءة وجودة عالية تتناسب مع تطلعات الفئات المستفيدة. 47 , 48 , 49

25- م. هالة الحلاق، مسؤولة وحدة تكنولوجيا المعلومات، جمعية عايشة لحماية المرأة والطفل، غزة، تاريخ المقابلة (17 نوفمبر، 2022).
26- م. ناصر وشاح، مدير شركة أكسس أون لاين للاستثمار التكنولوجي، تاريخ المقابلة (10 نوفمبر، 2022)..

27- د. ماهر غنيم، جمعية جباليا للتأهيل، مجموعة مركزة، شمال غزة، نوفمبر 2022
28- م. طه أبو نمر، مسؤول وحدة تكنولوجيا المعلومات، جمعية نوى للثقافة والفنون، غزة، تاريخ المقابلة (14 نوفمبر، 2022)

29- م. محمد رزق، مدير وحدة تكنولوجيا المعلومات والحاسوب، جمعية العودة الصحية والمجتمعية، غزة، تاريخ المقابلة (15 نوفمبر، 2022).

كما أشارت النتائج إلى أن القيادة والدعم الإداري التي تدعم التحول الرقمي في المنظمات الأهلية الفلسطينية محل الدراسة 

متوفرة بدرجة ضعيفة جداً، وذلك بمتوسط حسابي بلغ 53.7 درجة وبانحراف معياري 18.9 درجة وبوزن نسبي بلغ 53.7%، وذلك 

حسب معيار التصنيف الذي تم الاستناد عليه في الدراسة.  

ويعكس الضعف في توافر القيادة الإدارية الداعمة لتبني وتطبيق ونجاح عملية التحول الرقمي، فقد تراوحت الأوزان النسبية 

للبنود التي تمثل القيادة والدعم الإداري بين (46.6%- 63.1%)، وهي بدرجة ضعيفة جداً حسب تصنيف المعيار المستخدم في 

الدراسة.

وعلى الرغم من أن متوسط الاستجابات  هي مقبولة نسبياً، إلى أن هناك من قادة المنظمات محل الدراسة سباقين في تبني 

وتطبيق ومتابعة الأعمال والأنشـــطة لمنظماتهم تحت مظلة التحول الرقمي، فقد أشـــار بعض المستجيبين في المقابلات بأن 

المنظمات الأهلية تعتمد على خبرة الكادر البشري أكثر من تعزيز قدرات ومهارات العاملين في المجال الرقمي، ويعود السبب 

بـــأن بعـــض المنظمات مواردها المالية غيـــــر كافية لتغطيـــة نفقات تطوير رأس المـــال المعرفي والنظم في مجــــــال التحول 

الرقمي. 25 , 26 , 27 .

ومن الأســـباب الرئيســـية لفشـــل عمليـــة التحول الرقمي فـــي المنظمـــات الأهلية يعود إلى قلـــة الاهتمام بالشـــكل الكافي 

والمطلـــوب مـــن الإدارة العليا أو التنفيذية لتبني وتطبيـــق التحول الرقمي، وكذلك ضعف التوجه لديهـــا لإنجاح عملية التحول 

الرقمي، فقد أشـــار م. محمد طه، مســـؤول تكنولوجيا المعلومات في جمعية نوى للثقافة والفنون بأن (الإدارة التنفيذية 

داعمـــة لعملية التحـــول الرقمي وذلك من خلال المتابعة المســـتمرة للأنظمة وتوفير ما يلزم من لوجســـتيات وتدريبات 

وموارد مالية ومادية لعملية التحول الرقمي). 28 

كمـــا أكد م. محمد رزق مســـؤول تكنولوجيا المعلومات فـــي جمعية العودة الصحية المجتمعية، (بأن من أحد أســـباب نجاح 

عملية التحول الرقمي في المنظمة هو تبني الإدارة لعملية التحول الرقمي، حيث أن المنظمة اســـتفادت من تجاربها 

السابقة بسبب عدم تبني قيادة المؤسسة لمنهجية التغيير وتوفير المتطلبات المادية اللازمة). 29
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4.6.1.3. محور القيادة والدعم الإداري:

للتعـــرف على مســـتوى القيـــادة والدعـــم الإداري للمنظمات الأهلية الفلســـطينية، تم إيجاد المتوســـط الحســـابي والانحراف 

المعياري والوزن النسبي لفقرات لهذا المحور، والنتائج موضحة من خلال الجدول التالي:

4.6.1.4. محور الموارد البشرية:

للتعرف على مستوى محور الموارد البشرية المتمثل في الكفاءات البشرية الرقمية للمنظمات الأهلية الفلسطينية، تم إيجاد 

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لفقرات لهذا المحور، وكانت النتائج وفق الجدول التالي:

4.7.  فوائد تطبيق التحول الرقمي للمنظمات الأهلية:

إن لعملية التحول الرقمي فوائد تعود على المنظمات الأهلية الفلسطينية عند تطبيقها، فقد قامت المنظمات محل الدراسة 

بتقييم الفوائد والأهمية ، وجاءت النتائج وفق الجدول التالي:



4.9. دور الممولين والداعمين للمنظمات الأهلية الفلسطينية في التحول الرقمي:

أجمـــع المشـــاركون في المجموعـــات المركزة علـــى أن الممولين والداعمين ســـواء على المســـتوى المحلـــي أو الدولي لم 

يساهموا في دعم عمليات التحول الرقمي داخل المنظمات الأهلية الفلسطينية، حيث أن المنظمات الفاعلة لم تتلقَ أي دعم 

مالي أو تقني أو بناء قدرات للطواقم العاملة في تكنولوجيا المعلومات وبما يســـاهم في تعزيز عملية التحول الرقمي، كما 

أن المنظمات الأهلية لم تحصل على تمويل لأي مشـــاريع خاصة بعملية التحول الرقمي، ويوجد غياب لتمويل الاستشـــارات أو 

التدريبات وبناء الخطط والاستراتيجيات التي تتعلق بهذا المجال.

وقد أشار رجاء الحمضيات المتخصص في الذكاء الاصطناعي (بأن أي استراتيجية تتبني التحول الرقمي من قبل المنظمات 

الأهليـــة لن يتردد الممولين  في المســـاهمة في تطويريهـــا وتمويلها، وذلك  في حال أن قيـــادة المنظمات عازمة على 

التغييـــر وأن المنظمة لديها المقومات الأولية من البيئـــة التكنولوجية المطلوبة للتحول الرقمي، وكذلك ضرورة وجود 

تجارب لدى المنظمة في التطوير المســـتمر لكوادرها وأنشـــطتها وبرامجها التي تضيف قيمة للمستفيدين، وذلك بما لا 

يتعارض مع سياسات المانحين). 56

وهذا ما أكده د. ماهر غنيم، المدير التنفيذي لجمعية جباليا للتأهيل (بأن دور الممولين في هذا المجال غير مشـــجع كثيرًا 

للمنظمات للقيام بالتحول الرقمي، حيث أن الممول له شـــروط في بعض القضايا التي تتطابق مع سياســـات المانحين. 

بالإضافـــة أن المنظمات تواجه تحديات كثيرة لإقناع المانح بضرورة توفير الدعم للتدريب واســـتقطاب المدربين والخبراء 

والاستعانة بالشركات الاستشارية المتخصصة إلخ، ولا تزال المنظمات تواجه صعوبة كبيرة في ذلك). 57

على سبيل المثال؛ فقد أشارت م. هالة الحلاق بأن من الأهداف التي تم تحقيقها هو أنه أصبح ( لدى منظمتنا نظام وتنظيم 

للمعلومـــات الماليـــة والحضور والانصراف ومتابعة الموظفين وأرشـــفة الحالات المســـتفيدة، وكذلك تســـجيل وتخزين 

بيانات المســـتفيدين، حيث كانت المنظمة تستخدم النظام التقليدي (الورقي) ولكن بعد تطبيق التحول الرقمي أصبح 

هناك اســـتفادة على مســـتوى متابعة الحالات والتنســـيق والتحليل ومراقبة نسبة التحســـن بين الاستجابة من بداية 

تقديم الخدمة إلى نهايتها. فقد لوحظ تحسن في جودة العمل و التنسيق ومتابعة الحالات على وجه الخصوص). 50

4.8. تطوير العلاقة بين المنظمات الأهلية والفئات المستفيدة:

مـــن أهداف التحول الرقمي تطوير العلاقة من حيث ســـرعة التواصل بين المنظمات والمســـتفيدين وأصحاب المصلحة، وفقد 

أجابت بعض المنظمات في مجموعات التركيز بأن علاقتهم تطورت مع المســـتفيدين وأصحاب المصلحة خلال جائحة كوفيد-19 

مـــن خلال التواصـــل عبر مواقـــع التواصل الاجتماعـــي والوســـائل التقنية الحديثـــة مثل تطبيقـــات الهواتف الذكية (الواتســـاب 

والفيســـبوك وغيرها) من خلال مشـــاركهم في قياس مســـتوى رضاهم عن الخدمات المقدمة وقياس مدى تحســـن الأنشطة 

والخدمات، حيث أوضح جميع المشـــاركين من المنظمات التي تحولت رقمياً بشـــكل جزئي بأن ذلك انعكس إيجابياً على العلاقة 

مع المستفيدين والتواصل بشكل مباشر معهم عبر التقنيات الحديثة. 51 , 52 , 53

فـــي حين أشـــار آخرون مـــن بعض المنظمات التـــي حولت أنشـــطتها إلكترونياً خلال جائحـــة كوفيد -19 بأنها واجهـــت العديد من  

المشـــاكل في التعامل مع المســـتفيدين، مثل أن بعض الخدمات لم تصل إلى الفئات المستهدفة التي تستحق نتيجة لأسباب 

عدة أهمها عدم توفر أجهزة الحاســـوب أو الهواتف الذكية أو توفر الإنترنت عند شـــريحة كبيرة من المســـتفيدين بالإضافة لأزمة 

انقطاع الكهرباء المتفاقمة في قطاع غزة التي زادت من صعوبة التواصل. 54 , 55

أشـــارت النتائـــج أن مـــن أهم الفوائد التي أجمعـــت عليها المنظمات الأهلية محل الدراســـة وبدرجة كبيرة وبنســـبة 71.4% هي 

(تحســـين الكفاءة التشغيلية)، ويليها بنسبة 69.2% أن التحول الرقمي مفيد للتواصل مع الأجيال الجديدة ذات المهارة التقنية 

العالية وكسبهم على المدى الطويل، وأيضا 69.2% يرون إنه يساعد في تحليل البيانات بشكل مستمر وحصولهم على النتائج، 

ومن ثم يســـاعد في الاســـتفادة من السجلات في التقارير الســـنوية والربعية والختامية للبرامج والمشاريع، و 63.7% يرون أنه 

مفيد لأنه يعمل على قياس وتطوير الأداء باستمرار مما يضمن التحسين المستمر للعمل، وأيضا 62.6% لسرعة وسهولة الأداء، 

وتوفير الكثير من الوقت والجهد عند تطبيقه ســـواء في أداء الأعمال أو التواصل مع الموظفين والمتطوعين والداعمين، في 

حين 62.6% يرون أنه مفيد لتســـهيله عملية التواصل مع مختلف الشـــركاء والمســـتفيدين من مختلف الخدمات المقدمة من 

قبـــل المنظمـــة، و 60.4% يرون أنه مفيـــد  وبدرجة كبيرة لأنه  يخفض التكلفة نتيجة اســـتخدام أدوات أقل تكلفة على المدى 

الطويـــل، و59.3% يعتقـــدون أن التحول الرقمـــي يعمل على زيادة التركيـــز لتحقيق الأهداف وتحقيق رغبات المســـتفيدين، و

59.3% لتحسين الجودة وتبسيط الإجراءات للحصول على الخدمات المقدمة للمستفيدين، و 58.2% لأن التقنيات الرقمية توفر 

شـــفافية ودقـــة الإجراءات، و58.2% يـــرون بأنه يوفر الأدوات التقنيـــة ومعلومات تفصيلية عن أي عمليات وأنشـــطة تقوم بها 

المنظمـــة. وأيضـــا 60.4% يـــرون أن التحول الرقمي يســـاعدهم علـــى اختيار وفرز واســـتهداف داعميـــن ومتطوعين ذو صفات 

وخصائص معينة.

ومن نتائج المقابلات مع المختصين في المنظمات الأهلية يتضح وبدرجة كبيرة أهمية التحول الرقمي التي تعود نتائجه بالنفع 

والفائدة على منظماتهم وأعمالهم وتطلعاتهم المستقبلية بالإضافة لتحسين جودة وكفاءة العمل، وهذا ما تم التأكيد عليه 

خلال المجموعـــات المركزة الذي أبدى المشـــاركون رغبتهم فـــي أن يتم تحويل منظماتهم وأنشـــطتهم وعملياتهم وإجراءاتهم 

الإدارية وخططهم الاستراتيجية إلى الرقمنة، وذلك للاستفادة من التطور التكنولوجي الحالي وللانعكاس الإيجابي على تقديم 

الخدمات للمستفيدين بأسرع وقت وأقل جهد وبكفاءة وجودة عالية تتناسب مع تطلعات الفئات المستفيدة. 47 , 48 , 49

30- م. هالة الحلاق، مسؤولة وحدة تكنولوجيا المعلومات، جمعية عايشة لحماية المرأة والطفل، غزة، تاريخ المقابلة (17 نوفمبر، 2022).
31- إبراهيم طه، جمعية تطوير بيت لاهيا، تاريخ المقابلة (24 نوفمبر، 2022).

32- م. طه أبو نمر، مسؤول وحدة تكنولوجيا المعلومات، جمعية نوى للثقافة والفنون، غزة، تاريخ المقابلة (14 نوفمبر، 2022)
33- م. ناصر وشاح، مدير شركة أكسس أون لاين للاستثمار التكنولوجي، تاريخ المقابلة (10 نوفمبر، 2022).

34- د. ماهر غنيم، جمعية جباليا للتأهيل، مجموعة مركزة، شمال غزة، نوفمبر 2022.

فقد أشـــارت النتائج إلى أن  الكفاءات البشـــرية الرقمية التي تدعم التحول الرقمي في المنظمات الأهلية الفلســـطينية محل 

الدراســـة متوفرة بدرجة ضعيفة جداً، وذلك بمتوســـط حســـابي بلغ 49.0 درجة وبانحراف معياري 16.9 درجة وبوزن نســـبي بلغ 

54.5%، وذلـــك حســـب معيار التصنيف الذي تم الاســـتناد عليه في الدراســـة، ويعكـــس الضعف والنقص فـــي توافر الكفاءات 

البشـــرية الرقمية التي تســـاهم في نجـــاح عملية التحول الرقمي بالحـــد الأدنى داخل المنظمات الأهليـــة، فقد تراوحت الأوزان 

النســـبية للبنود التي تمثل الكفاءات البشـــرية الرقمية بين (38.6%- 63.3%) ، وهي بدرجة ضعيفة جداُ حســـب تصنيف المعيار 

المستخدم في الدراسة.

وهذا ما أكدته نتائج مجموعات التركيز بأن بعض من المنظمات الأهلية لم تراعِ خبرات الكوادر البشرية المؤهلة لعملية التحول 

الرقمـــي، وذلك بســـبب عدم البدء الفعلي فـــي عملية التحول الرقمي، أما المنظمات التـــي قامت بتحول رقمي فقد قامت 

بعملية اســـتقطاب للكوادر البشـــرية المؤهلة وذلك لفترات قصيرة وبجهود ذاتية منها. ومن الملاحظ بأن الكوادر المؤهلة في 

المنظمات الأهلية متفاوتة من حيث المعرفة والخبرة والإبداع الذاتي، ويعزى ذلك إلى حالة عدم اســـتدامة وبقاء الكادر في 

المنظمـــات في ظل تعدد فرص لأعمال ذات الطابع الرقمي والتكنولوجي، كما أن المنظمات الأهلية تميل إلى شـــراء خدمات 

محددة ذات طابع تكنولوجي لدعم أنشطتها. 30 , 31 , 32 , 33 , 34.

كما أشارت النتائج إلى أن القيادة والدعم الإداري التي تدعم التحول الرقمي في المنظمات الأهلية الفلسطينية محل الدراسة 

متوفرة بدرجة ضعيفة جداً، وذلك بمتوسط حسابي بلغ 53.7 درجة وبانحراف معياري 18.9 درجة وبوزن نسبي بلغ 53.7%، وذلك 

حسب معيار التصنيف الذي تم الاستناد عليه في الدراسة.  

ويعكس الضعف في توافر القيادة الإدارية الداعمة لتبني وتطبيق ونجاح عملية التحول الرقمي، فقد تراوحت الأوزان النسبية 

للبنود التي تمثل القيادة والدعم الإداري بين (46.6%- 63.1%)، وهي بدرجة ضعيفة جداً حسب تصنيف المعيار المستخدم في 

الدراسة.

وعلى الرغم من أن متوسط الاستجابات  هي مقبولة نسبياً، إلى أن هناك من قادة المنظمات محل الدراسة سباقين في تبني 

وتطبيق ومتابعة الأعمال والأنشـــطة لمنظماتهم تحت مظلة التحول الرقمي، فقد أشـــار بعض المستجيبين في المقابلات بأن 

المنظمات الأهلية تعتمد على خبرة الكادر البشري أكثر من تعزيز قدرات ومهارات العاملين في المجال الرقمي، ويعود السبب 

بـــأن بعـــض المنظمات مواردها المالية غيـــــر كافية لتغطيـــة نفقات تطوير رأس المـــال المعرفي والنظم في مجــــــال التحول 

الرقمي. 25 , 26 , 27 .

ومن الأســـباب الرئيســـية لفشـــل عمليـــة التحول الرقمي فـــي المنظمـــات الأهلية يعود إلى قلـــة الاهتمام بالشـــكل الكافي 

والمطلـــوب مـــن الإدارة العليا أو التنفيذية لتبني وتطبيـــق التحول الرقمي، وكذلك ضعف التوجه لديهـــا لإنجاح عملية التحول 

الرقمي، فقد أشـــار م. محمد طه، مســـؤول تكنولوجيا المعلومات في جمعية نوى للثقافة والفنون بأن (الإدارة التنفيذية 

داعمـــة لعملية التحـــول الرقمي وذلك من خلال المتابعة المســـتمرة للأنظمة وتوفير ما يلزم من لوجســـتيات وتدريبات 

وموارد مالية ومادية لعملية التحول الرقمي). 28 

كمـــا أكد م. محمد رزق مســـؤول تكنولوجيا المعلومات فـــي جمعية العودة الصحية المجتمعية، (بأن من أحد أســـباب نجاح 

عملية التحول الرقمي في المنظمة هو تبني الإدارة لعملية التحول الرقمي، حيث أن المنظمة اســـتفادت من تجاربها 

السابقة بسبب عدم تبني قيادة المؤسسة لمنهجية التغيير وتوفير المتطلبات المادية اللازمة). 29

4.6.1.4. محور الموارد البشرية:

للتعرف على مستوى محور الموارد البشرية المتمثل في الكفاءات البشرية الرقمية للمنظمات الأهلية الفلسطينية، تم إيجاد 

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لفقرات لهذا المحور، وكانت النتائج وفق الجدول التالي:
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الوزن#
النسبي %

الانحراف
المعياري

التصنيــــفالمتوسط البنـــــــــــــــــــــــــــــد

يعمل في المنظمة أفراد متخصصين في تكنولوجيا المعلومات.

يتوفر أفراد متخصصين ومؤهلين لتطوير البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات.

تولي إدارة المنظمة أهمية لتطوير مهارات العاملين لديها في مجالات
الحاسوب والتكنولوجيا.

يتمتع معظم العاملين في المنظمة بمؤهلات علمية وقدرات تمكنهم من التعامل
مع أي تحول رقمي مستقبلاً.

جميع الموظفين داخل المنظمة لديها فرص متساوية لاكتساب المهارات
والقدرة على التأقلم مع التحول الرقمي.

درجة اعتماد المنظمة على متخصصين في تحليل البيانات المتقدمة والكبيرة.

يمتلك العاملين في المنظمة القدرة على التطور المهني.

يتمتع العاملين في المنظمة بالخبرات الكافية التي تساعدهم في إنجاز المهام.

يساهم العاملين في المنظمة في إعداد الخطط التنفيذية لأقسامهم ودوائرهم.

يتمتع العاملين في المنظمة بالقدرة على التعامل مع البرامج الإلكترونية اللازمة للعمل.

محــــــور الموارد البشريــــــة (الكفاءات البشرية الرقمية)

لتطبيق التحول الرقمي على المنظمة يتم الاستعانة بالجهات الاستشارية والخبراء
لتقديم المشورة والخدمات.

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

4.04

3.86

5.65

5.88

6.02

5.92

5.26

6.21

6.33

6.20

6.11

49

2.740

2.636

2.786

2.529

2.422

2.358

2.356

2.194

2.266

2.310

2.253

16.9

40.4

38.6

56.5

58.8

60.2

59.2

52.6

62.1

63.3

62.0

61.1

54.5

ضعيفة جداً

ضعيفة جداً

ضعيفة جداً

ضعيفة جداً

ضعيفة

ضعيفة جداً

ضعيفة جداً

ضعيفة

ضعيفة

ضعيفة

ضعيفة

ضعيفة جداً

جدول 11 إحصاءات وصفية لمحور الموارد البشرية الرقمية للمنظمات الأهلية الفلسطينية بالمحافظات الجنوبية (ن=91)



4.10. آليات المتابعة والتقييم المتبعة في المنظمات الأهلية:

أشـــارت نتائج مجموعات التركيز أن معظم المنظمات يوجد لديها أنظمة وبرامج محوسبة بسيطة فيما يتعلق بعملية المتابعة 

والتقييم للبرامج الدائمة أو للأنشـــطة المشـــاريع، والســـبب أن معظم عمليات التقييم للأنشـــطة والمشـــاريع والبرامج الخاصة 

بالمانحين تتم من خلال جهات/مؤسسات أخرى مختصة تُفرض عليهم أثناء وبعد الانتهاء من تنفيذ البرامج والمشاريع الممولة، 

وتبين من النتائج وجود منظمات أهلية بادرت إلى رقمنة عمليات المتابعة والتقييم لبرامجها ومشاريعها بشكل جزئي كمحاولة 

أولية للتوســـع مستقبلاً في رقمنة أعمالها بشكل شامل ومتكامل، وذلك لتوفر عوامل مساعدة لديها مثل وجود واستخدام 

خطة متابعة وتقييم للمشـــاريع والأنشطة، والاســـتعانة بالجهات الاستشارية المتخصصة في تكنولوجيا المعلومات المتخصصة 

فـــي بناء أنظمـــة المتابعة والتقييم رقمياً ، وســـاهمت هذه المبادرات فـــي تعزيز التحول الرقمي في باقـــي الأنظمة الإدارية 

والمالية. 58 , 59 فقد أشـــار الخبير في مجال التحول الرقمي م. ناصر وشـــاح أن "هناك تحدٍ كبير أمام نجاح إنشـــاء نظام المتابعة 

والتقييم الرقمي  للمنظمات الأهلية الفلسطينية". 60

4.11. التحديات التي تواجه المنظمات الأهلية للتحول الرقمي:

لتطبيـــق عمليـــة التحول الرقمي في المنظمـــات الأهلية، هناك بعض التحديـــات التي تواجه المنظمـــات الأهلية منها تحديات 

داخلية وخارجية، كما هو موضح بالشكل رقم (11)، وأهم هذه التحديات هي:

عدم استدامة المشاريع وضعف التمويل بنسبة 86.8%، وعدم وجود ميزانية كافية للتحول الرقمي بنسبة 80.2%، والتكلفة 

المرتفعة لحماية البيانات بنسبة 80.2%، وعدم قدرة الممولين والدعمين على تقديم الدعم المالي والتقني اللازمة لعملية 

التحول الرقمي بنســـبة 73.6%، وقلة في الخبرات المؤهلة تقنياً والمطلوبة لإجراء التحول الرقمي بنســـبة 72.5%، وانخفاض 

رواتب العاملين في المنظمات الأهلية بنســـبة 69.2%، ومضايقات الاحتلال الإســـرائيلي والحصار بنســـبة 64.8%، وعدم وجود 

هيكل تنظيمي ثابت يدعم ويطبق عملية التحول الرقمي بنســـبة 63.7%، بالإضافة إلى عدم وجود اســـتراتيجية شاملة للتحول 

الرقمي بنســـبة 56.0%. كما أن اســـتمرار النهج التقليدي بدون الانتقال إلى تطبيق للتحول الرقمي حصل على نســـبة %47.3، 

والجانب الأخر من التحديات هو مقاومة ورفض العاملين للتغير نحو التحول الرقمي بنسبة وصلت إلى %34.1.

4.9. دور الممولين والداعمين للمنظمات الأهلية الفلسطينية في التحول الرقمي:

أجمـــع المشـــاركون في المجموعـــات المركزة علـــى أن الممولين والداعمين ســـواء على المســـتوى المحلـــي أو الدولي لم 

يساهموا في دعم عمليات التحول الرقمي داخل المنظمات الأهلية الفلسطينية، حيث أن المنظمات الفاعلة لم تتلقَ أي دعم 

مالي أو تقني أو بناء قدرات للطواقم العاملة في تكنولوجيا المعلومات وبما يســـاهم في تعزيز عملية التحول الرقمي، كما 

أن المنظمات الأهلية لم تحصل على تمويل لأي مشـــاريع خاصة بعملية التحول الرقمي، ويوجد غياب لتمويل الاستشـــارات أو 

التدريبات وبناء الخطط والاستراتيجيات التي تتعلق بهذا المجال.

وقد أشار رجاء الحمضيات المتخصص في الذكاء الاصطناعي (بأن أي استراتيجية تتبني التحول الرقمي من قبل المنظمات 

الأهليـــة لن يتردد الممولين  في المســـاهمة في تطويريهـــا وتمويلها، وذلك  في حال أن قيـــادة المنظمات عازمة على 

التغييـــر وأن المنظمة لديها المقومات الأولية من البيئـــة التكنولوجية المطلوبة للتحول الرقمي، وكذلك ضرورة وجود 

تجارب لدى المنظمة في التطوير المســـتمر لكوادرها وأنشـــطتها وبرامجها التي تضيف قيمة للمستفيدين، وذلك بما لا 

يتعارض مع سياسات المانحين). 56

وهذا ما أكده د. ماهر غنيم، المدير التنفيذي لجمعية جباليا للتأهيل (بأن دور الممولين في هذا المجال غير مشـــجع كثيرًا 

للمنظمات للقيام بالتحول الرقمي، حيث أن الممول له شـــروط في بعض القضايا التي تتطابق مع سياســـات المانحين. 

بالإضافـــة أن المنظمات تواجه تحديات كثيرة لإقناع المانح بضرورة توفير الدعم للتدريب واســـتقطاب المدربين والخبراء 

والاستعانة بالشركات الاستشارية المتخصصة إلخ، ولا تزال المنظمات تواجه صعوبة كبيرة في ذلك). 57

على سبيل المثال؛ فقد أشارت م. هالة الحلاق بأن من الأهداف التي تم تحقيقها هو أنه أصبح ( لدى منظمتنا نظام وتنظيم 

للمعلومـــات الماليـــة والحضور والانصراف ومتابعة الموظفين وأرشـــفة الحالات المســـتفيدة، وكذلك تســـجيل وتخزين 

بيانات المســـتفيدين، حيث كانت المنظمة تستخدم النظام التقليدي (الورقي) ولكن بعد تطبيق التحول الرقمي أصبح 

هناك اســـتفادة على مســـتوى متابعة الحالات والتنســـيق والتحليل ومراقبة نسبة التحســـن بين الاستجابة من بداية 

تقديم الخدمة إلى نهايتها. فقد لوحظ تحسن في جودة العمل و التنسيق ومتابعة الحالات على وجه الخصوص). 50

4.8. تطوير العلاقة بين المنظمات الأهلية والفئات المستفيدة:

مـــن أهداف التحول الرقمي تطوير العلاقة من حيث ســـرعة التواصل بين المنظمات والمســـتفيدين وأصحاب المصلحة، وفقد 

أجابت بعض المنظمات في مجموعات التركيز بأن علاقتهم تطورت مع المســـتفيدين وأصحاب المصلحة خلال جائحة كوفيد-19 

مـــن خلال التواصـــل عبر مواقـــع التواصل الاجتماعـــي والوســـائل التقنية الحديثـــة مثل تطبيقـــات الهواتف الذكية (الواتســـاب 

والفيســـبوك وغيرها) من خلال مشـــاركهم في قياس مســـتوى رضاهم عن الخدمات المقدمة وقياس مدى تحســـن الأنشطة 

والخدمات، حيث أوضح جميع المشـــاركين من المنظمات التي تحولت رقمياً بشـــكل جزئي بأن ذلك انعكس إيجابياً على العلاقة 

مع المستفيدين والتواصل بشكل مباشر معهم عبر التقنيات الحديثة. 51 , 52 , 53

فـــي حين أشـــار آخرون مـــن بعض المنظمات التـــي حولت أنشـــطتها إلكترونياً خلال جائحـــة كوفيد -19 بأنها واجهـــت العديد من  

المشـــاكل في التعامل مع المســـتفيدين، مثل أن بعض الخدمات لم تصل إلى الفئات المستهدفة التي تستحق نتيجة لأسباب 

عدة أهمها عدم توفر أجهزة الحاســـوب أو الهواتف الذكية أو توفر الإنترنت عند شـــريحة كبيرة من المســـتفيدين بالإضافة لأزمة 

انقطاع الكهرباء المتفاقمة في قطاع غزة التي زادت من صعوبة التواصل. 54 , 55

30- م. هالة الحلاق، مسؤولة وحدة تكنولوجيا المعلومات، جمعية عايشة لحماية المرأة والطفل، غزة، تاريخ المقابلة (17 نوفمبر، 2022).
31- إبراهيم طه، جمعية تطوير بيت لاهيا، تاريخ المقابلة (24 نوفمبر، 2022).

32- م. طه أبو نمر، مسؤول وحدة تكنولوجيا المعلومات، جمعية نوى للثقافة والفنون، غزة، تاريخ المقابلة (14 نوفمبر، 2022)
33- م. ناصر وشاح، مدير شركة أكسس أون لاين للاستثمار التكنولوجي، تاريخ المقابلة (10 نوفمبر، 2022).

34- د. ماهر غنيم، جمعية جباليا للتأهيل، مجموعة مركزة، شمال غزة، نوفمبر 2022.

فقد أشـــارت النتائج إلى أن  الكفاءات البشـــرية الرقمية التي تدعم التحول الرقمي في المنظمات الأهلية الفلســـطينية محل 

الدراســـة متوفرة بدرجة ضعيفة جداً، وذلك بمتوســـط حســـابي بلغ 49.0 درجة وبانحراف معياري 16.9 درجة وبوزن نســـبي بلغ 

54.5%، وذلـــك حســـب معيار التصنيف الذي تم الاســـتناد عليه في الدراســـة، ويعكـــس الضعف والنقص فـــي توافر الكفاءات 

البشـــرية الرقمية التي تســـاهم في نجـــاح عملية التحول الرقمي بالحـــد الأدنى داخل المنظمات الأهليـــة، فقد تراوحت الأوزان 

النســـبية للبنود التي تمثل الكفاءات البشـــرية الرقمية بين (38.6%- 63.3%) ، وهي بدرجة ضعيفة جداُ حســـب تصنيف المعيار 

المستخدم في الدراسة.

وهذا ما أكدته نتائج مجموعات التركيز بأن بعض من المنظمات الأهلية لم تراعِ خبرات الكوادر البشرية المؤهلة لعملية التحول 

الرقمـــي، وذلك بســـبب عدم البدء الفعلي فـــي عملية التحول الرقمي، أما المنظمات التـــي قامت بتحول رقمي فقد قامت 

بعملية اســـتقطاب للكوادر البشـــرية المؤهلة وذلك لفترات قصيرة وبجهود ذاتية منها. ومن الملاحظ بأن الكوادر المؤهلة في 

المنظمات الأهلية متفاوتة من حيث المعرفة والخبرة والإبداع الذاتي، ويعزى ذلك إلى حالة عدم اســـتدامة وبقاء الكادر في 

المنظمـــات في ظل تعدد فرص لأعمال ذات الطابع الرقمي والتكنولوجي، كما أن المنظمات الأهلية تميل إلى شـــراء خدمات 

محددة ذات طابع تكنولوجي لدعم أنشطتها. 30 , 31 , 32 , 33 , 34.
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4.6.1.4. محور الموارد البشرية:

للتعرف على مستوى محور الموارد البشرية المتمثل في الكفاءات البشرية الرقمية للمنظمات الأهلية الفلسطينية، تم إيجاد 

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لفقرات لهذا المحور، وكانت النتائج وفق الجدول التالي:

4.6.1.5. محور الموارد التنظيمية:

للتعـــرف على مســـتوى محور المـــوارد التنظيمية للمنظمات الأهلية الفلســـطينية، تم إيجاد المتوســـط الحســـابي والانحراف 

المعياري والوزن النسبي لفقرات لهذا المحور، والنتائج موضحة من خلال الجدول التالي:



15- خلود السوالمة، مركز الإعلام المجتمعي، تاريخ المقابلة (21 نوفمبر، 2022).
16- قصى أبو عودة، برنامج غزة للصحة النفسية، تاريخ المقابلة (22 نوفمبر، 2022).

17- م. ناصر وشاح، مدير شركة أكسس أون لاين للاستثمار التكنولوجي، تاريخ المقابلة (10 نوفمبر، 2022).
18- م. رجاء الحمضيات، متخصص ذكاء اصطناعي، تاريخ المقابلة (8 نوفمبر، 2022)

4.10. آليات المتابعة والتقييم المتبعة في المنظمات الأهلية:

أشـــارت نتائج مجموعات التركيز أن معظم المنظمات يوجد لديها أنظمة وبرامج محوسبة بسيطة فيما يتعلق بعملية المتابعة 

والتقييم للبرامج الدائمة أو للأنشـــطة المشـــاريع، والســـبب أن معظم عمليات التقييم للأنشـــطة والمشـــاريع والبرامج الخاصة 

بالمانحين تتم من خلال جهات/مؤسسات أخرى مختصة تُفرض عليهم أثناء وبعد الانتهاء من تنفيذ البرامج والمشاريع الممولة، 

وتبين من النتائج وجود منظمات أهلية بادرت إلى رقمنة عمليات المتابعة والتقييم لبرامجها ومشاريعها بشكل جزئي كمحاولة 

أولية للتوســـع مستقبلاً في رقمنة أعمالها بشكل شامل ومتكامل، وذلك لتوفر عوامل مساعدة لديها مثل وجود واستخدام 

خطة متابعة وتقييم للمشـــاريع والأنشطة، والاســـتعانة بالجهات الاستشارية المتخصصة في تكنولوجيا المعلومات المتخصصة 

فـــي بناء أنظمـــة المتابعة والتقييم رقمياً ، وســـاهمت هذه المبادرات فـــي تعزيز التحول الرقمي في باقـــي الأنظمة الإدارية 

والمالية. 58 , 59 فقد أشـــار الخبير في مجال التحول الرقمي م. ناصر وشـــاح أن "هناك تحدٍ كبير أمام نجاح إنشـــاء نظام المتابعة 

والتقييم الرقمي  للمنظمات الأهلية الفلسطينية". 60

4.11. التحديات التي تواجه المنظمات الأهلية للتحول الرقمي:

لتطبيـــق عمليـــة التحول الرقمي في المنظمـــات الأهلية، هناك بعض التحديـــات التي تواجه المنظمـــات الأهلية منها تحديات 

داخلية وخارجية، كما هو موضح بالشكل رقم (11)، وأهم هذه التحديات هي:

عدم استدامة المشاريع وضعف التمويل بنسبة 86.8%، وعدم وجود ميزانية كافية للتحول الرقمي بنسبة 80.2%، والتكلفة 

المرتفعة لحماية البيانات بنسبة 80.2%، وعدم قدرة الممولين والدعمين على تقديم الدعم المالي والتقني اللازمة لعملية 

التحول الرقمي بنســـبة 73.6%، وقلة في الخبرات المؤهلة تقنياً والمطلوبة لإجراء التحول الرقمي بنســـبة 72.5%، وانخفاض 

رواتب العاملين في المنظمات الأهلية بنســـبة 69.2%، ومضايقات الاحتلال الإســـرائيلي والحصار بنســـبة 64.8%، وعدم وجود 

هيكل تنظيمي ثابت يدعم ويطبق عملية التحول الرقمي بنســـبة 63.7%، بالإضافة إلى عدم وجود اســـتراتيجية شاملة للتحول 

الرقمي بنســـبة 56.0%. كما أن اســـتمرار النهج التقليدي بدون الانتقال إلى تطبيق للتحول الرقمي حصل على نســـبة %47.3، 

والجانب الأخر من التحديات هو مقاومة ورفض العاملين للتغير نحو التحول الرقمي بنسبة وصلت إلى %34.1.

4.9. دور الممولين والداعمين للمنظمات الأهلية الفلسطينية في التحول الرقمي:

أجمـــع المشـــاركون في المجموعـــات المركزة علـــى أن الممولين والداعمين ســـواء على المســـتوى المحلـــي أو الدولي لم 

يساهموا في دعم عمليات التحول الرقمي داخل المنظمات الأهلية الفلسطينية، حيث أن المنظمات الفاعلة لم تتلقَ أي دعم 

مالي أو تقني أو بناء قدرات للطواقم العاملة في تكنولوجيا المعلومات وبما يســـاهم في تعزيز عملية التحول الرقمي، كما 

أن المنظمات الأهلية لم تحصل على تمويل لأي مشـــاريع خاصة بعملية التحول الرقمي، ويوجد غياب لتمويل الاستشـــارات أو 

التدريبات وبناء الخطط والاستراتيجيات التي تتعلق بهذا المجال.

وقد أشار رجاء الحمضيات المتخصص في الذكاء الاصطناعي (بأن أي استراتيجية تتبني التحول الرقمي من قبل المنظمات 

الأهليـــة لن يتردد الممولين  في المســـاهمة في تطويريهـــا وتمويلها، وذلك  في حال أن قيـــادة المنظمات عازمة على 

التغييـــر وأن المنظمة لديها المقومات الأولية من البيئـــة التكنولوجية المطلوبة للتحول الرقمي، وكذلك ضرورة وجود 

تجارب لدى المنظمة في التطوير المســـتمر لكوادرها وأنشـــطتها وبرامجها التي تضيف قيمة للمستفيدين، وذلك بما لا 

يتعارض مع سياسات المانحين). 56

وهذا ما أكده د. ماهر غنيم، المدير التنفيذي لجمعية جباليا للتأهيل (بأن دور الممولين في هذا المجال غير مشـــجع كثيرًا 

للمنظمات للقيام بالتحول الرقمي، حيث أن الممول له شـــروط في بعض القضايا التي تتطابق مع سياســـات المانحين. 

بالإضافـــة أن المنظمات تواجه تحديات كثيرة لإقناع المانح بضرورة توفير الدعم للتدريب واســـتقطاب المدربين والخبراء 

والاستعانة بالشركات الاستشارية المتخصصة إلخ، ولا تزال المنظمات تواجه صعوبة كبيرة في ذلك). 57

35- هالة الحلاق، مسؤولة وحدة تكنولوجيا المعلومات، جمعية عايشة لحماية المرأة والطفل، غزة، تاريخ المقابلة (17 نوفمبر، 2022).
36- ناصر وشاح، مدير شركة أكسس أون لاين للاستثمار التكنولوجي، تاريخ المقابلة (10 نوفمبر، 2022).

37- مع م. طه أبو نمر، مسؤول وحدة تكنولوجيا المعلومات، جمعية نوى للثقافة والفنون، غزة، تاريخ المقابلة (14 نوفمبر، 2022).
38- قصى أبو عودة، برنامج غزة للصحة النفسية، تاريخ المقابلة (22 نوفمبر، 2022).

أشـــارت النتائج إلى أن الموارد التنظيمية التي تدعم التحول الرقمي في المنظمات الأهلية الفلسطينية محل الدراسة متوفرة 

بدرجة ضعيفة جداً، وذلك بمتوسط حسابي بلغ 60.1 درجة وبانحراف معياري 20.8 درجة وبوزن نسبي بلغ 54.6%، وذلك حسب 

معيـــار التصنيف الذي تم الاســـتناد عليه في الدراســـة، ويعكس الضعف والنقـــص في توافر المـــوارد التنظيمية الرقمية التي 

تســـاهم في نجاح عملية التحول الرقمي بالحد الأدنى داخل المنظمات الأهلية، فقد تراوحت الأوزان النســـبية للبنود التي تمثل 

الموارد التنظيمية الرقمية بين (.45.6% -  63.1%)، وهي بدرجة ما بين ضعيفة وضعيفة جداُ حسب تصنيف المعيار المستخدم 

في الدراسة.

وقـــد أكد المســـتجيبين في المقابلات بأن بعض المنظمات الأهلية في المحافظـــات الجنوبية تواجه تحديات عديدة من أهمها 

قلة في السيولة المالية الحالية والمحتملة، حيث تعتبر السيولة المالية من أحد الأساسيات لإعداد الخطط التطويرية ومرفقاتها 

كالموازنـــات التقديريـــة، فتطوير السياســـات والإجراءات في ظل التحـــول الرقمي لتلك المنظمات يعتمد أساســـاً على الكفاءة 

المالية للمنظمة والسعي نحو النمو والتوسع في الأنشطة القائمة على الأساس الرقمي، وقدرة المنظمة على إعداد خطط 

مرنة لتواجه أي مخاطر محتملة نتيجة التغيرات المحيطة في بيئة العمل في ظل التحول الرقمي. 35 , 36 , 37 , 38

فقد أشـــارت النتائج إلى أن  الكفاءات البشـــرية الرقمية التي تدعم التحول الرقمي في المنظمات الأهلية الفلســـطينية محل 

الدراســـة متوفرة بدرجة ضعيفة جداً، وذلك بمتوســـط حســـابي بلغ 49.0 درجة وبانحراف معياري 16.9 درجة وبوزن نســـبي بلغ 

54.5%، وذلـــك حســـب معيار التصنيف الذي تم الاســـتناد عليه في الدراســـة، ويعكـــس الضعف والنقص فـــي توافر الكفاءات 

البشـــرية الرقمية التي تســـاهم في نجـــاح عملية التحول الرقمي بالحـــد الأدنى داخل المنظمات الأهليـــة، فقد تراوحت الأوزان 

النســـبية للبنود التي تمثل الكفاءات البشـــرية الرقمية بين (38.6%- 63.3%) ، وهي بدرجة ضعيفة جداُ حســـب تصنيف المعيار 

المستخدم في الدراسة.

وهذا ما أكدته نتائج مجموعات التركيز بأن بعض من المنظمات الأهلية لم تراعِ خبرات الكوادر البشرية المؤهلة لعملية التحول 

الرقمـــي، وذلك بســـبب عدم البدء الفعلي فـــي عملية التحول الرقمي، أما المنظمات التـــي قامت بتحول رقمي فقد قامت 

بعملية اســـتقطاب للكوادر البشـــرية المؤهلة وذلك لفترات قصيرة وبجهود ذاتية منها. ومن الملاحظ بأن الكوادر المؤهلة في 

المنظمات الأهلية متفاوتة من حيث المعرفة والخبرة والإبداع الذاتي، ويعزى ذلك إلى حالة عدم اســـتدامة وبقاء الكادر في 

المنظمـــات في ظل تعدد فرص لأعمال ذات الطابع الرقمي والتكنولوجي، كما أن المنظمات الأهلية تميل إلى شـــراء خدمات 

محددة ذات طابع تكنولوجي لدعم أنشطتها. 30 , 31 , 32 , 33 , 34.

4.6.1.5. محور الموارد التنظيمية:

للتعـــرف على مســـتوى محور المـــوارد التنظيمية للمنظمات الأهلية الفلســـطينية، تم إيجاد المتوســـط الحســـابي والانحراف 

المعياري والوزن النسبي لفقرات لهذا المحور، والنتائج موضحة من خلال الجدول التالي:
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#

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

الوزن
النسبي %

الانحراف
المعياري

التصنيــــفالمتوسط البنـــــــــــــــــــــــــــــد

توجد في المنظمة إمكانيات تنظيمية وسياسات يمكن أن تساهم
في تطبيق التحول الرقمي بشكل سهل.

تسعى المنظمة إلى تطبيق مجموعة جديدة من الإجراءات لتتلاءم مع التحول الرقمي.

يؤدي اعتماد التحول الرقمي في المنظمة إلى سلامة الإجراءات الإدارية.

يقوم نظام المعلومات في المنظمة بتسجيل ومتابعة البيانات المتعلقة بالمعاملات،
عن طريق تسجيلها وإدخالها إلى الحاسوب، من خلال وسائل الإدخال المعتمدة.

يتوفر لدى المنظمة نظام معلومات يقوم بتقديم معلومات كافية لدعم اتخاذ القرار.

توفر المنظمة الميزانية اللازمة لاستخدام التحول الرقمي.

تقوم المنظمة بمشاركة المحللين والمستفيدين في وضع التصورات المستقبلية
لتطبيق التحول الرقمي.

تتميز خطط المنظمة بالمرونة الكافية لاستيعاب أي تغيرات تتطلبها تبني التحول الرقمي.

توفر المنظمة خطط علاجية للتخلص من العقبات التي تعيق تطبيق التحول الرقمي.

تتضمن الخطة الاستراتيجية للمنظمة مؤشرات لتطبيق التحول الرقمي.

محــــــــــور المــــــوارد التنظيميـــــــــــــــة

يحسن اعتماد التحول الرقمي نوعية العمليات والإجراءات داخل المنظمة.

5.30

5.31

6.09

6.30

5.89

5.62

4.56

4.95

5.70

5.40

4.86

60.1

2.263

2.199

2.284

2.321

2.258

2.568

2.381

2.345

2.373

2.226

2.327

20.8

53.0

53.1

60.9

63.0

58.9

56.2

45.6

49.5

57.0

54.0

48.6

54.6

ضعيفة جداً

ضعيفة جداً

ضعيفة

ضعيفة

ضعيفة جداً

ضعيفة جداً

ضعيفة جداً

ضعيفة جداً

ضعيفة جداً

ضعيفة جداً

ضعيفة جداً

ضعيفة جداً

جدول 12 إحصاءات وصفية لمحور الموارد التنظيمية للمنظمات الأهلية الفلسطينية بالمحافظات الجنوبية (ن=91)



15- خلود السوالمة، مركز الإعلام المجتمعي، تاريخ المقابلة (21 نوفمبر، 2022).
16- قصى أبو عودة، برنامج غزة للصحة النفسية، تاريخ المقابلة (22 نوفمبر، 2022).

17- م. ناصر وشاح، مدير شركة أكسس أون لاين للاستثمار التكنولوجي، تاريخ المقابلة (10 نوفمبر، 2022).
18- م. رجاء الحمضيات، متخصص ذكاء اصطناعي، تاريخ المقابلة (8 نوفمبر، 2022)

ومـــن نتائج المقـــابلات ومجموعات التركيز كانت أبرز التحديـــات التي تواجه المنظمات الأهليـــة لتبني وتطبيق التحول 

الرقمي كما يلي:

4.10. آليات المتابعة والتقييم المتبعة في المنظمات الأهلية:

أشـــارت نتائج مجموعات التركيز أن معظم المنظمات يوجد لديها أنظمة وبرامج محوسبة بسيطة فيما يتعلق بعملية المتابعة 

والتقييم للبرامج الدائمة أو للأنشـــطة المشـــاريع، والســـبب أن معظم عمليات التقييم للأنشـــطة والمشـــاريع والبرامج الخاصة 

بالمانحين تتم من خلال جهات/مؤسسات أخرى مختصة تُفرض عليهم أثناء وبعد الانتهاء من تنفيذ البرامج والمشاريع الممولة، 

وتبين من النتائج وجود منظمات أهلية بادرت إلى رقمنة عمليات المتابعة والتقييم لبرامجها ومشاريعها بشكل جزئي كمحاولة 

أولية للتوســـع مستقبلاً في رقمنة أعمالها بشكل شامل ومتكامل، وذلك لتوفر عوامل مساعدة لديها مثل وجود واستخدام 

خطة متابعة وتقييم للمشـــاريع والأنشطة، والاســـتعانة بالجهات الاستشارية المتخصصة في تكنولوجيا المعلومات المتخصصة 

فـــي بناء أنظمـــة المتابعة والتقييم رقمياً ، وســـاهمت هذه المبادرات فـــي تعزيز التحول الرقمي في باقـــي الأنظمة الإدارية 

والمالية. 58 , 59 فقد أشـــار الخبير في مجال التحول الرقمي م. ناصر وشـــاح أن "هناك تحدٍ كبير أمام نجاح إنشـــاء نظام المتابعة 

والتقييم الرقمي  للمنظمات الأهلية الفلسطينية". 60

4.11. التحديات التي تواجه المنظمات الأهلية للتحول الرقمي:

لتطبيـــق عمليـــة التحول الرقمي في المنظمـــات الأهلية، هناك بعض التحديـــات التي تواجه المنظمـــات الأهلية منها تحديات 

داخلية وخارجية، كما هو موضح بالشكل رقم (11)، وأهم هذه التحديات هي:

عدم استدامة المشاريع وضعف التمويل بنسبة 86.8%، وعدم وجود ميزانية كافية للتحول الرقمي بنسبة 80.2%، والتكلفة 

المرتفعة لحماية البيانات بنسبة 80.2%، وعدم قدرة الممولين والدعمين على تقديم الدعم المالي والتقني اللازمة لعملية 

التحول الرقمي بنســـبة 73.6%، وقلة في الخبرات المؤهلة تقنياً والمطلوبة لإجراء التحول الرقمي بنســـبة 72.5%، وانخفاض 

رواتب العاملين في المنظمات الأهلية بنســـبة 69.2%، ومضايقات الاحتلال الإســـرائيلي والحصار بنســـبة 64.8%، وعدم وجود 

هيكل تنظيمي ثابت يدعم ويطبق عملية التحول الرقمي بنســـبة 63.7%، بالإضافة إلى عدم وجود اســـتراتيجية شاملة للتحول 

الرقمي بنســـبة 56.0%. كما أن اســـتمرار النهج التقليدي بدون الانتقال إلى تطبيق للتحول الرقمي حصل على نســـبة %47.3، 

والجانب الأخر من التحديات هو مقاومة ورفض العاملين للتغير نحو التحول الرقمي بنسبة وصلت إلى %34.1.

35- هالة الحلاق، مسؤولة وحدة تكنولوجيا المعلومات، جمعية عايشة لحماية المرأة والطفل، غزة، تاريخ المقابلة (17 نوفمبر، 2022).
36- ناصر وشاح، مدير شركة أكسس أون لاين للاستثمار التكنولوجي، تاريخ المقابلة (10 نوفمبر، 2022).

37- مع م. طه أبو نمر، مسؤول وحدة تكنولوجيا المعلومات، جمعية نوى للثقافة والفنون، غزة، تاريخ المقابلة (14 نوفمبر، 2022).
38- قصى أبو عودة، برنامج غزة للصحة النفسية، تاريخ المقابلة (22 نوفمبر، 2022).

أشـــارت النتائج إلى أن الموارد التنظيمية التي تدعم التحول الرقمي في المنظمات الأهلية الفلسطينية محل الدراسة متوفرة 

بدرجة ضعيفة جداً، وذلك بمتوسط حسابي بلغ 60.1 درجة وبانحراف معياري 20.8 درجة وبوزن نسبي بلغ 54.6%، وذلك حسب 

معيـــار التصنيف الذي تم الاســـتناد عليه في الدراســـة، ويعكس الضعف والنقـــص في توافر المـــوارد التنظيمية الرقمية التي 

تســـاهم في نجاح عملية التحول الرقمي بالحد الأدنى داخل المنظمات الأهلية، فقد تراوحت الأوزان النســـبية للبنود التي تمثل 

الموارد التنظيمية الرقمية بين (.45.6% -  63.1%)، وهي بدرجة ما بين ضعيفة وضعيفة جداُ حسب تصنيف المعيار المستخدم 

في الدراسة.

وقـــد أكد المســـتجيبين في المقابلات بأن بعض المنظمات الأهلية في المحافظـــات الجنوبية تواجه تحديات عديدة من أهمها 

قلة في السيولة المالية الحالية والمحتملة، حيث تعتبر السيولة المالية من أحد الأساسيات لإعداد الخطط التطويرية ومرفقاتها 

كالموازنـــات التقديريـــة، فتطوير السياســـات والإجراءات في ظل التحـــول الرقمي لتلك المنظمات يعتمد أساســـاً على الكفاءة 

المالية للمنظمة والسعي نحو النمو والتوسع في الأنشطة القائمة على الأساس الرقمي، وقدرة المنظمة على إعداد خطط 

مرنة لتواجه أي مخاطر محتملة نتيجة التغيرات المحيطة في بيئة العمل في ظل التحول الرقمي. 35 , 36 , 37 , 38
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4.6.1.5. محور الموارد التنظيمية:

للتعـــرف على مســـتوى محور المـــوارد التنظيمية للمنظمات الأهلية الفلســـطينية، تم إيجاد المتوســـط الحســـابي والانحراف 

المعياري والوزن النسبي لفقرات لهذا المحور، والنتائج موضحة من خلال الجدول التالي:

4.6.1.6. محور الموارد التقنية:

للتعرف على مســـتوى محور الموارد التقنية للمنظمات الأهلية الفلسطينية، تم إيجاد المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 

والوزن النسبي لفقرات هذا المحور، والنتائج موضحة من خلال الجدول التالي:



ومـــن نتائج المقـــابلات ومجموعات التركيز كانت أبرز التحديـــات التي تواجه المنظمات الأهليـــة لتبني وتطبيق التحول 

الرقمي كما يلي:

39- رأفت لافي، جمعية وفاق للمرأة والطفل، مجموعة مركزة، رفح، نوفمبر، 2022.
40- أسامة ناصر، جمعية فرسان الغد الشبابية، مجموعة مركزة، شمال غزة، نوفمبر 2022.

41- م. ناصر وشاح، مدير شركة أكسس أون لاين للاستثمار التكنولوجي، تاريخ المقابلة (10 نوفمبر، 2022).
42- د. ماهر غنيم، جمعية جباليا للتأهيل، مقابلة، شمال غزة، (24 نوفمبر، 2022).

أشـــارت النتائج إلى أن الموارد التقنية التي تعبر عن توافر البرامج والتقنيات داخل المنظمات الأهلية الفلسطينية محل الدراسة 

متوفرة بدرجة ضعيفة جداً، وذلك بمتوســـط حســـابي بلغ 59.3 درجة وبانحراف معياري 22.6 درجة وبوزن نســـبي بلغ %53.9، 

ويعطي مؤشـــر واضح على الضعف الكبير في توافر البرامج والتقنيات اللازمة لعملية التحول الرقمي في المنظمات الأهلية، 

وذلك حسب معيار التصنيف الذي تم الاستناد عليه في الدراسة، ويعكس الضعف والنقص في توافر الموارد التقنية من برامج 

وتقنيات اللازمة لعملية التحول الرقمي بالحد الأدنى داخل المنظمات الأهلية، فقد تراوحت الأوزان النســـبية للبنود التي تمثل 

المـــوارد التقنيـــة بيـــن (.48.1% - 61.8%)، وهـــي بدرجة ما بيـــن ضعيفة وضعيفة جداُ حســـب تصنيف المعيار المســـتخدم في 

الدراســـة، وهـــذا ما أكدتـــه مجموعات التركيز بأن الغالبية العظمـــى من المنظمات الأهلية لديها ضعف فـــي توفير الإمكانيات 

والدعم اللوجســـتي المطلوب لعملية التحول الرقمي، فمن الواضح من خلال اســـتجابات المستجيبين في المقابلات بأن هناك 

قصـــور فـــي تطبيق التحول الرقمي في ظل الظـــروف العادية وحتى الطارئة على الرغم من توفـــر الحد الأدنى من الإمكانيات، 

ففي الآونة الأخيرة بعد حالات الاعتداءات المتكررة من الاحتلال على المحافظات الجنوبية (قطاع غزة) وانتشار وباء كوفيد-19، 

كان اللجوء إلى الفضاء الرقمي في بيئة أعمال المنظمات الأهلية لمتابعة الأعمال في حالات الطوارئ والتواصل مع العاملين 

والمستفيدين وحتى المانحين. 39

ورأى أخرون أن هناك منظمات أهلية واجهت مشـــكلات في آليات التواصل وتوصيل الخدمات للمســـتفيدين بالشـــكل المطلوب 

فـــي ظـــل وباء كورونا واعتـــداءات الاحتلال المتكررة، وذلك نظراً لعدم توفر بعض أساســـيات التكنولوجيا مثل أجهزة الحاســـوب 

والهواتـــف الذكية والإنترنت لدى المســـتفيدين وحتـــى العاملين في المنظمات بالإضافة إلى الصعوبـــات التي تواجه الطواقم 

العاملة في الظروف الطارئة وخارج السيطرة. 40

كمـــا رأي البعض من المســـتجيبين في المقابلات بـــأن المتنفذين في بعض المنظمات لا يزالوا يتبنون الوســـائل التقليدية في 

التواصل وأرشـــفة الملفات وتخزين المعلومات بدلاً من استخدام وسائل التخزين عبر السحابة الرقمية؛ وذلك اعتقاداً منهم بأن 

ذلك يُبعد المخاطر المحتملة من اســـتخدام التخزين الإلكتروني عبر الإنترنت كفقدان البيانات والمعلومات واختراق الخصوصية 

وتلف الأجهزة وغير ذلك. 41 , 42

أشـــارت النتائج إلى أن الموارد التنظيمية التي تدعم التحول الرقمي في المنظمات الأهلية الفلسطينية محل الدراسة متوفرة 

بدرجة ضعيفة جداً، وذلك بمتوسط حسابي بلغ 60.1 درجة وبانحراف معياري 20.8 درجة وبوزن نسبي بلغ 54.6%، وذلك حسب 

معيـــار التصنيف الذي تم الاســـتناد عليه في الدراســـة، ويعكس الضعف والنقـــص في توافر المـــوارد التنظيمية الرقمية التي 

تســـاهم في نجاح عملية التحول الرقمي بالحد الأدنى داخل المنظمات الأهلية، فقد تراوحت الأوزان النســـبية للبنود التي تمثل 

الموارد التنظيمية الرقمية بين (.45.6% -  63.1%)، وهي بدرجة ما بين ضعيفة وضعيفة جداُ حسب تصنيف المعيار المستخدم 

في الدراسة.

وقـــد أكد المســـتجيبين في المقابلات بأن بعض المنظمات الأهلية في المحافظـــات الجنوبية تواجه تحديات عديدة من أهمها 

قلة في السيولة المالية الحالية والمحتملة، حيث تعتبر السيولة المالية من أحد الأساسيات لإعداد الخطط التطويرية ومرفقاتها 

كالموازنـــات التقديريـــة، فتطوير السياســـات والإجراءات في ظل التحـــول الرقمي لتلك المنظمات يعتمد أساســـاً على الكفاءة 

المالية للمنظمة والسعي نحو النمو والتوسع في الأنشطة القائمة على الأساس الرقمي، وقدرة المنظمة على إعداد خطط 

مرنة لتواجه أي مخاطر محتملة نتيجة التغيرات المحيطة في بيئة العمل في ظل التحول الرقمي. 35 , 36 , 37 , 38

4.6.1.6. محور الموارد التقنية:

للتعرف على مســـتوى محور الموارد التقنية للمنظمات الأهلية الفلسطينية، تم إيجاد المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 

والوزن النسبي لفقرات هذا المحور، والنتائج موضحة من خلال الجدول التالي:
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الوزن#
النسبي %

الانحراف
المعياري

التصنيــــفالمتوسط البنـــــــــــــــــــــــــــــد

يتوفر في المنظمة خطوط إنترنت عالية السرعة وخدماتها متاحة غير متقطعة.

تتوفر لدى المنظمة أجهزة حاسوب وتستخدم برامج حديثة في إنجاز أعمالها.

تستخدم المنظمة شبكة الحاسوب للاتصال الداخلي والخارجي مع الجهات المختلفة.

تتوفر في المنظمة الأدوات البرمجية اللازمة لبناء وإدارة عملية التحول الرقمي.

يوجد آليات واضحة في المنظمة لضمان استمرارية تقديم الخدمات الإلكترونية في
الأزمات والطوارئ.

تتوفر برامج لحماية وأمن المعلومات شاملة لجميع البرامج والتطبيقات والأجهزة الخاصة
في المنظمة

تمتلك المنظمة الأدوات والمعدات التقنية التي تلزم العمل.

تتوفر برامج تدريبية تقنية لتطوير مهارات العاملين في المنظمة.

تتوفر معايير الحماية الأمنية للأنظمة التقنية المستخدمة.

يعتبر النظام المحوسب المستخدم في المنظمة حاليا مناسب لتبادل المعلومات.

محـــــــــور المــــــــــوارد التقنيــــــــــــــة

تتوفر في المنظمة خدمات الدعم الفني لأجهزة الحاسوب بشكل روتيني ومستمر.

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

6.18

6.09

5.65

5.84

4.81

5.38

5.04

5.40

4.88

4.88

5.03

59.3

2.383

2.229

2.321

2.548

2.231

2.375

2.603

2.389

2.380

2.394

2.465

22.6

61.8

60.9

56.5

58.4

48.1

53.8

50.4

54.0

48.8

48.8

50.3

53.9

ضعيفة

ضعيفة

ضعيفة جداً

ضعيفة جداً

ضعيفة جداً

ضعيفة جداً

ضعيفة جداً

ضعيفة جداً

ضعيفة جداً

ضعيفة جداً

ضعيفة جداً

ضعيفة جداً

جدول 13 إحصاءات وصفية لمحور الموارد التقنية للمنظمات الأهلية الفلسطينية بالمحافظات الجنوبية (ن=91)

4.12. المعيقات التي تواجهها المنظمات الأهلية عند التحول الرقمي:

لوحـــظ أن ضعـــف التمويل هو من أكثر المعيقـــات التي تعيق نجاح عملية التحول الرقمي في المنظمات الأهلية، كانت نســـبة 

ضعـــف التمويـــل اللازم 86.8%، ويليه عدم توفر الإمكانيـــات المادية اللازمة لعملية التحول الرقمي بنســـبة 86.8%، و%69.2 

نتيجة غياب الحافز لتبني تطبيق عملية التحول الرقمي، و65.9% قلة الموارد البشرية والتقنية لدى المنظمات، و62.6% عدم 

وجود خبرة سابقة لدى المنظمات في تطبيق التحول الرقمي، و68.1% غياب الاستراتيجيات الخاصة باستدامة المشاريع داخل 

المنظمات %65.9 ، ولمعرفة المزيد أنظر الشكل التالي:



ومـــن نتائج المقـــابلات ومجموعات التركيز كانت أبرز التحديـــات التي تواجه المنظمات الأهليـــة لتبني وتطبيق التحول 

الرقمي كما يلي:

39- رأفت لافي، جمعية وفاق للمرأة والطفل، مجموعة مركزة، رفح، نوفمبر، 2022.
40- أسامة ناصر، جمعية فرسان الغد الشبابية، مجموعة مركزة، شمال غزة، نوفمبر 2022.

41- م. ناصر وشاح، مدير شركة أكسس أون لاين للاستثمار التكنولوجي، تاريخ المقابلة (10 نوفمبر، 2022).
42- د. ماهر غنيم، جمعية جباليا للتأهيل، مقابلة، شمال غزة، (24 نوفمبر، 2022).

أشـــارت النتائج إلى أن الموارد التقنية التي تعبر عن توافر البرامج والتقنيات داخل المنظمات الأهلية الفلسطينية محل الدراسة 

متوفرة بدرجة ضعيفة جداً، وذلك بمتوســـط حســـابي بلغ 59.3 درجة وبانحراف معياري 22.6 درجة وبوزن نســـبي بلغ %53.9، 

ويعطي مؤشـــر واضح على الضعف الكبير في توافر البرامج والتقنيات اللازمة لعملية التحول الرقمي في المنظمات الأهلية، 

وذلك حسب معيار التصنيف الذي تم الاستناد عليه في الدراسة، ويعكس الضعف والنقص في توافر الموارد التقنية من برامج 

وتقنيات اللازمة لعملية التحول الرقمي بالحد الأدنى داخل المنظمات الأهلية، فقد تراوحت الأوزان النســـبية للبنود التي تمثل 

المـــوارد التقنيـــة بيـــن (.48.1% - 61.8%)، وهـــي بدرجة ما بيـــن ضعيفة وضعيفة جداُ حســـب تصنيف المعيار المســـتخدم في 

الدراســـة، وهـــذا ما أكدتـــه مجموعات التركيز بأن الغالبية العظمـــى من المنظمات الأهلية لديها ضعف فـــي توفير الإمكانيات 

والدعم اللوجســـتي المطلوب لعملية التحول الرقمي، فمن الواضح من خلال اســـتجابات المستجيبين في المقابلات بأن هناك 

قصـــور فـــي تطبيق التحول الرقمي في ظل الظـــروف العادية وحتى الطارئة على الرغم من توفـــر الحد الأدنى من الإمكانيات، 

ففي الآونة الأخيرة بعد حالات الاعتداءات المتكررة من الاحتلال على المحافظات الجنوبية (قطاع غزة) وانتشار وباء كوفيد-19، 

كان اللجوء إلى الفضاء الرقمي في بيئة أعمال المنظمات الأهلية لمتابعة الأعمال في حالات الطوارئ والتواصل مع العاملين 

والمستفيدين وحتى المانحين. 39

ورأى أخرون أن هناك منظمات أهلية واجهت مشـــكلات في آليات التواصل وتوصيل الخدمات للمســـتفيدين بالشـــكل المطلوب 

فـــي ظـــل وباء كورونا واعتـــداءات الاحتلال المتكررة، وذلك نظراً لعدم توفر بعض أساســـيات التكنولوجيا مثل أجهزة الحاســـوب 

والهواتـــف الذكية والإنترنت لدى المســـتفيدين وحتـــى العاملين في المنظمات بالإضافة إلى الصعوبـــات التي تواجه الطواقم 

العاملة في الظروف الطارئة وخارج السيطرة. 40

كمـــا رأي البعض من المســـتجيبين في المقابلات بـــأن المتنفذين في بعض المنظمات لا يزالوا يتبنون الوســـائل التقليدية في 

التواصل وأرشـــفة الملفات وتخزين المعلومات بدلاً من استخدام وسائل التخزين عبر السحابة الرقمية؛ وذلك اعتقاداً منهم بأن 

ذلك يُبعد المخاطر المحتملة من اســـتخدام التخزين الإلكتروني عبر الإنترنت كفقدان البيانات والمعلومات واختراق الخصوصية 

وتلف الأجهزة وغير ذلك. 41 , 42
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4.6.1.6. محور الموارد التقنية:

للتعرف على مســـتوى محور الموارد التقنية للمنظمات الأهلية الفلسطينية، تم إيجاد المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 

والوزن النسبي لفقرات هذا المحور، والنتائج موضحة من خلال الجدول التالي:

4.12. المعيقات التي تواجهها المنظمات الأهلية عند التحول الرقمي:

لوحـــظ أن ضعـــف التمويل هو من أكثر المعيقـــات التي تعيق نجاح عملية التحول الرقمي في المنظمات الأهلية، كانت نســـبة 

ضعـــف التمويـــل اللازم 86.8%، ويليه عدم توفر الإمكانيـــات المادية اللازمة لعملية التحول الرقمي بنســـبة 86.8%، و%69.2 

نتيجة غياب الحافز لتبني تطبيق عملية التحول الرقمي، و65.9% قلة الموارد البشرية والتقنية لدى المنظمات، و62.6% عدم 

وجود خبرة سابقة لدى المنظمات في تطبيق التحول الرقمي، و68.1% غياب الاستراتيجيات الخاصة باستدامة المشاريع داخل 

المنظمات %65.9 ، ولمعرفة المزيد أنظر الشكل التالي:



وتوصلت الدراسة إلى أهم سبل تعزيز التحول الرقمي وفق عدة محاور وهي:

4.13.1. المحور الأول: ثقافة المنظمة:

يجـــب على المنظمات الأهلية التي ترغب بالتكيف مع الحداثة المتجددة وتســـعى أن تكـــون أكثر إبداعاً؛ أن تتبنى ثقافة التغيير 

التنظيمي بالفكر والمعتقدات والســـلوك والمفاهيم حول التحول الرقمي لدى العاملين لديها بمختلف مســـتوياتهم الإدارية، 

وهـــذا يتم من خلال مواءمة اســـتراتيجية المنظمة لتشـــمل التحول الرقمـــي، وأن تكون القواعد واللوائـــح التنظيمية تعزز من 

التحـــول الرقمـــي، وأن تصقل مهارات موظفيها ليكونوا على جاهزية لتقبل التغيير والتحديث في الأنظمة الإدارية المحوســـبة، 

وبالتالي فإن على الإدارة العليا في المنظمات أن ترسخ بين كوادرها العاملة أولا الوعي للحاجة إلى التغيير نحو رقمنة الأعمال، 

ثم مشـــاركتهم وإكســـابهم المعرفة حول مفاهيم التغيير نحو رقمة الأعمال، ثم امتلاك الرغبة والقدرة على التحول الرقمي، 

وأخيراً السعي لاستدامة هذا التغيير وتعزيزه بشكل دائم ومستمر.

ومـــن نتائـــج المقابلات؛ كانت الآراء الداعمة نحو تعزيز التحول الرقمي وأنه من الضـــروري أن تكون بيئة المنظمة مهيئة للتحول 

الرقمي، وهو جهد يتحمله المتنفذين في المنظمة، وأن على المنظمات أن تعدل من لوائحها الداخلية الناظمة لعملها حتى 

تكون داعمة للتحول الرقمي.

كمـــا يجـــب وجود إدارة فعالة تعمل علـــى المواءمة الدائمة  لاســـتراتيجية المنظمة وأولياتها في ظـــل التحول الرقمي، ورفع 

مســـتوى الاهتمام بذلك لدى كل من يتعامل مع البيانات الرقمية والتحســـين المســـتمر لجودتها وحمايتها من خلال الحوكمة 

المناســـبة، لذلك فارتباط المنظمة برحلة التحول الرقمي ســـيؤدي إلى رفع درجة النضج لدى كافة مستويات المنظمة الإدارية، 

وهذا بدوره ســـيؤدي إلى الاستمرارية والتسارع في عمليات التطوير للخدمات والإجراءات داخل المنظمة ومع أصحاب المصالح 

والمستفيدين، مما سيترتب عليها عوامل نجاح في رحلة التحول الرقمي.  

من خلال المقابلات ومجموعات التركيز كانت أهم المعيقات في تبني وتطبيق التحول الرقمي في المنظمات الأهلية 

محل الدراسة كما يلي:

     1- عدم وضع خطة داخلية واضحة للتحول الرقمي وتطبيقه بشكل فعال نتيجة لعدم توفر التمويل الكافي. 69 

     2- الانقسام الداخلي الفلسطيني أثر بشكل كبير نتيجة تعدد القرارات والقوانين التي أربكت عمل المنظمات الأهلية وقللت   

         من تحفزها على تبني خطط واستراتيجيات نحو التحول الرقمي. 70

     3- منع الاحتلال الإسرائيلي من توريد المعدات والأدوات والأجهزة الحديثة. 71

4.13. مقترحات لسبل تعزيز التحول الرقمي في المنظمات الأهلية الفلسطينية:

بعد أن تمت الإشـــارة إلى أهم التحديات والمعيقات التي خلقت فجوة أمام تطبيق التحول الرقمي في بيئة أعمال المنظمات 

الأهلية في فلسطين، ووجود بعض التحديات والمعيقات الأساسية كإجراءات وقيود الاحتلال على قطاع التكنولوجيا والاتصالات 

في الأراضي الفلسطينية، وأيضا توجهات المانحين في تنفيذ برامجهم بالشراكة مع المنظمات الأهلية والتي تخلو استراتيجيتها 

وبرامجها من الأهداف التي تسعى لتعزيز التحول الرقمي للمنظمات الأهلية الشريكة لها. وبالإمكان العمل على التخفيف من 

تأثير التحديات والمعيقات ووضع الحلول لتجاوزها وإدارتها بشكل منظم من أجل تطوير أنظمة رقمية مستدامة متطورة تخدم 

المنظمات الأهلية.

43- أسامة ناصر، جمعية فرسان الغد الشبابية، تاريخ المقابلة (24 نوفمبر، 2022).
44- خلود السوالمة، مركز الإعلام المجتمعي، تاريخ المقابلة (21 نوفمبر، 2022).

45- د. ماهر غنيم، جمعية جباليا للتأهيل، مجموعة مركزة، شمال غزة، (24 نوفمبر 2022).
46- رأفت لأفي، جمعية وفاق للمرأة والطفل، تاريخ المقابلة (13 نوفمبر، 2022).

أشارت النتائج إلى أن الموارد المالية اللازمة لعملية التحول الرقمي في المنظمات الأهلية الفلسطينية محل الدراسة متوفرة 

ولكـــن بدرجة ضعيفة جداً، وذلك بمتوســـط حســـابي بلـــغ 32.6 درجة وبانحراف معيـــاري 14.4 درجة وبوزن نســـبي بلغ %46.6، 

ويعطـــي مؤشـــر واضح على نقـــص في توافر الحـــد الأدنى من المـــوارد المالية اللازمـــة لتطبيق عملية التحـــول الرقمي في 

المنظمات الأهلية، وذلك حســـب معيار التصنيف الذي تم الاســـتناد عليه في الدراسة، فقد تراوحت الأوزان النسبية للبنود التي 

تمثل الموارد المالية بين (.36.9% - 55.2%)، وهي بدرجة ما بين ضعيفة وضعيفة جداً.

وهـــذا ما أكده غالبية المســـتجيبين فـــي مجموعات التركيز بأن المنظمـــات الأهلية لديها ضعف في توفيـــر الإمكانيات المالية 

والدعم اللوجســـتي اللازمة لتبني التحول الرقمي في أعمالها بشـــكل شـــمولي، ويعود السبب إلى محدودية التمويل الذاتي 

والخارجي القائم على المنح والمســـاعدات من المؤسســـات الدولية والذي يغطي فقط أهداف وأنشطة المشاريع المخططة 

دون أن تشمل بنوداً خاصة لتطوير القطاع التكنولوجي للمنظمات.43 , 44 , 45 , 46

21- م. هالة الحلاق، مسؤولة وحدة تكنولوجيا المعلومات، جمعية عايشة لحماية المرأة والطفل، غزة، تاريخ المقابلة (17 نوفمبر، 2022).
22- م. محمد رزق، مدير وحدة تكنولوجيا المعلومات والحاسوب، جمعية العودة الصحية والمجتمعية، غزة، تاريخ المقابلة (15 نوفمبر، 2022).

23- م. طه أبو نمر، مسؤول وحدة تكنولوجيا المعلومات، جمعية نوى للثقافة والفنون، غزة، تاريخ المقابلة (14 نوفمبر، 2022)
24- م. ناصر وشاح، مدير شركة أكسس أون لاين للاستثمار التكنولوجي، تاريخ المقابلة (10 نوفمبر، 2022).

19- م. رجاء الحمضيات، متخصص في الذكاء الاصطناعي، غزة، تاريخ المقابلة (10 نوفمبر، 2022).

20- د. ماهر غنيم، جمعية جباليا للتأهيل، مقابلة، شمال غزة، تاريخ المقابلة (24 نوفمبر، 2022).

4.6.1.7. محور الموارد المالية:

في هذا المحور سيتم استعراض الإمكانيات والموارد المالية للمنظمات الأهلية الفلسطينية، حيث تم إيجاد المتوسط الحسابي 

والانحراف المعياري والوزن النسبي لفقرات هذا المحور، وجاءت النتائج وفق الجدول التالي:

62

الوزن#
النسبي %

الانحراف
المعياري

التصنيــــفالمتوسط البنـــــــــــــــــــــــــــــد

يتوفر للمنظمة موازنة مالية كافية لعمليات التحول الرقمي.

تنفق المنظمة مبالغ مالية كافية للتحول الرقمي.

تمتاز أجهزة الحاسوب بالسرعة والحداثة لتلبي حاجات العمل.

تتوفر سرعة اتصال مناسبة، وخصائص الشبكة فعالة.

يتم إجراء الصيانة السريعة للأجهزة وفق الطلب.

يتم تحديث التكنولوجيا المتبعة في المنظمة باستمرار.

الدرجـــــــــة الكلـيـــــــة لمحــــــور الموارد الماليـــــــة

تنفق المنظمة موازنة مالية كافية لتدريب الموظفين
وتنمية مهاراتهم حول التحول الرقمي.

1
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2.391

2.405

2.285

14.4

38.5

36.9

38.5

51.5

54.4

55.2

51.0

46.6

ضعيفة جداً

ضعيفة جداً

ضعيفة جداً

ضعيفة جداً

ضعيفة جداً

ضعيفة جداً

ضعيفة جداً

ضعيفة جداً

جدول 14 إحصاءات وصفية لمحور الموارد المالية للمنظمات الأهلية الفلسطينية بالمحافظات الجنوبية (ن=91)



4.13.2. المحور الثاني: البيئة التقنية للمنظمة:

لا شـــك بأن المنظمات الأهلية العاملة في فلســـطين يتوفر لديها الحد الأدنى من مقومات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

مـــن الحواســـيب والبرمجيات والتطبيقات ووســـائل التخزين، ولكـــن لتعزيز التحول الرقمـــي تحتاج المنظمات إلـــى ترقية عناصر 

التكنولوجيا والاتصالات في بيئة أعمال المنظمات الأهلية وذلك من خلال: -

تطوير شبكة الحاسوب للاتصال الداخلي والخارجي مع الجهات المختلفة.

اختيار أفضل مزود خدمات إنترنت من حيث السرعة والخدمات الإضافية.

تبني التخزين السحابي إلى جانب التخزين المحلي الحاسوبي وأدوات التخزين المادية الأخرى.

استخدام برامج وتطبيقات الحماية من الفيروسات وجدار الحماية.

تطوير أجهزة الحاسوب المستخدمة بمزايا تواكب التطورات في البرمجيات والتطبيقات.

تطوير منصات التواصل الاجتماعي من حيث المحتوى والانتشار وتعدد اللغات.

تعدد مزودي الخدمات واستشاريي الأنظمة الرقمية للوصول إلى أفضل البدائل.

وضع آليات واضحة في المنظمة لضمان استمرارية تقديم الخدمات الإلكترونية في الأزمات والطوارئ.

4.13.3. المحور الثالث: منحنى التعلم والنمو:

من الضروري للمنظمات الأهلية في فلســـطين أن تعظم من رأســـمالها البشـــري لتعزيز التحول الرقمي، وذلك من خلال اختيار 

كوادر بشرية مرنة وذكية ومختصين في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وتدريب العاملين على الأعمال القائمة على 

أساس التكنولوجيا وتعزيز مهاراتهم وقدراتهم في هذا المجال، وتحقيق مستوى الرضا الجيد للعاملين داخل المنظمات.

إن قضية التدريب داخل المنظمات ليســـت بالأمر السهل ويعود الأمر إلى الفجوة ما بين التعليم والممارسة في المجالات التي 

لهـــا صلـــة باســـتخدام التكنولوجيا، ممـــا يجبر المنظمـــات الأهلية على عقـــد تدريبات متخصصة ســـريعة، كـــون أن قدرة بعض 

المنظمـــات لا تتيـــح أن يمتد التدريب لفترات زمنية أطول ولمتدربين أكثر نتيجـــة محدودية أعداد العاملين، والذي يؤدي غيابهم 

عن العمل لحضور التدريبات لتعطل في أعمال المنظمة، بالإضافة إلى التكاليف المترتبة على إجراء التدريبات.

 وبنـــاء علـــى ذلك، يُنصح بضـــرورة أن تواكب الجامعات والمعاهد وحتـــى مراكز التدريب الخاصة والعامة مناهجها ومســـاقاتها 

التعليمية متطلبات السوق في مختلف التخصصات وربطها بالتحول الرقمي (رقمنة التخصص)، كما هو معمول به في العديد 

مـــن دول الاتحاد الأوربي وتحديداً ألمانيا والمعروف بــ (Work-Based Learning)  وهي إحدى أدوات التعليم التقني، وهو ما 

يزيـــد من كفاءة الخريجين ويعزز التحول الرقمي في مختلف نواحي المجتمع ويعود بالنفع على المنظمات الأهلية على وجه 

الخصوص.

وتوصلت الدراسة إلى أهم سبل تعزيز التحول الرقمي وفق عدة محاور وهي:

4.13.1. المحور الأول: ثقافة المنظمة:

يجـــب على المنظمات الأهلية التي ترغب بالتكيف مع الحداثة المتجددة وتســـعى أن تكـــون أكثر إبداعاً؛ أن تتبنى ثقافة التغيير 

التنظيمي بالفكر والمعتقدات والســـلوك والمفاهيم حول التحول الرقمي لدى العاملين لديها بمختلف مســـتوياتهم الإدارية، 

وهـــذا يتم من خلال مواءمة اســـتراتيجية المنظمة لتشـــمل التحول الرقمـــي، وأن تكون القواعد واللوائـــح التنظيمية تعزز من 

التحـــول الرقمـــي، وأن تصقل مهارات موظفيها ليكونوا على جاهزية لتقبل التغيير والتحديث في الأنظمة الإدارية المحوســـبة، 

وبالتالي فإن على الإدارة العليا في المنظمات أن ترسخ بين كوادرها العاملة أولا الوعي للحاجة إلى التغيير نحو رقمنة الأعمال، 

ثم مشـــاركتهم وإكســـابهم المعرفة حول مفاهيم التغيير نحو رقمة الأعمال، ثم امتلاك الرغبة والقدرة على التحول الرقمي، 

وأخيراً السعي لاستدامة هذا التغيير وتعزيزه بشكل دائم ومستمر.

ومـــن نتائـــج المقابلات؛ كانت الآراء الداعمة نحو تعزيز التحول الرقمي وأنه من الضـــروري أن تكون بيئة المنظمة مهيئة للتحول 

الرقمي، وهو جهد يتحمله المتنفذين في المنظمة، وأن على المنظمات أن تعدل من لوائحها الداخلية الناظمة لعملها حتى 

تكون داعمة للتحول الرقمي.

كمـــا يجـــب وجود إدارة فعالة تعمل علـــى المواءمة الدائمة  لاســـتراتيجية المنظمة وأولياتها في ظـــل التحول الرقمي، ورفع 

مســـتوى الاهتمام بذلك لدى كل من يتعامل مع البيانات الرقمية والتحســـين المســـتمر لجودتها وحمايتها من خلال الحوكمة 

المناســـبة، لذلك فارتباط المنظمة برحلة التحول الرقمي ســـيؤدي إلى رفع درجة النضج لدى كافة مستويات المنظمة الإدارية، 

وهذا بدوره ســـيؤدي إلى الاستمرارية والتسارع في عمليات التطوير للخدمات والإجراءات داخل المنظمة ومع أصحاب المصالح 

والمستفيدين، مما سيترتب عليها عوامل نجاح في رحلة التحول الرقمي.  

من خلال المقابلات ومجموعات التركيز كانت أهم المعيقات في تبني وتطبيق التحول الرقمي في المنظمات الأهلية 

محل الدراسة كما يلي:

     1- عدم وضع خطة داخلية واضحة للتحول الرقمي وتطبيقه بشكل فعال نتيجة لعدم توفر التمويل الكافي. 69 

     2- الانقسام الداخلي الفلسطيني أثر بشكل كبير نتيجة تعدد القرارات والقوانين التي أربكت عمل المنظمات الأهلية وقللت   

         من تحفزها على تبني خطط واستراتيجيات نحو التحول الرقمي. 70

     3- منع الاحتلال الإسرائيلي من توريد المعدات والأدوات والأجهزة الحديثة. 71

4.13. مقترحات لسبل تعزيز التحول الرقمي في المنظمات الأهلية الفلسطينية:

بعد أن تمت الإشـــارة إلى أهم التحديات والمعيقات التي خلقت فجوة أمام تطبيق التحول الرقمي في بيئة أعمال المنظمات 

الأهلية في فلسطين، ووجود بعض التحديات والمعيقات الأساسية كإجراءات وقيود الاحتلال على قطاع التكنولوجيا والاتصالات 

في الأراضي الفلسطينية، وأيضا توجهات المانحين في تنفيذ برامجهم بالشراكة مع المنظمات الأهلية والتي تخلو استراتيجيتها 

وبرامجها من الأهداف التي تسعى لتعزيز التحول الرقمي للمنظمات الأهلية الشريكة لها. وبالإمكان العمل على التخفيف من 

تأثير التحديات والمعيقات ووضع الحلول لتجاوزها وإدارتها بشكل منظم من أجل تطوير أنظمة رقمية مستدامة متطورة تخدم 

المنظمات الأهلية.

43- أسامة ناصر، جمعية فرسان الغد الشبابية، تاريخ المقابلة (24 نوفمبر، 2022).
44- خلود السوالمة، مركز الإعلام المجتمعي، تاريخ المقابلة (21 نوفمبر، 2022).

45- د. ماهر غنيم، جمعية جباليا للتأهيل، مجموعة مركزة، شمال غزة، (24 نوفمبر 2022).
46- رأفت لأفي، جمعية وفاق للمرأة والطفل، تاريخ المقابلة (13 نوفمبر، 2022).

أشارت النتائج إلى أن الموارد المالية اللازمة لعملية التحول الرقمي في المنظمات الأهلية الفلسطينية محل الدراسة متوفرة 

ولكـــن بدرجة ضعيفة جداً، وذلك بمتوســـط حســـابي بلـــغ 32.6 درجة وبانحراف معيـــاري 14.4 درجة وبوزن نســـبي بلغ %46.6، 

ويعطـــي مؤشـــر واضح على نقـــص في توافر الحـــد الأدنى من المـــوارد المالية اللازمـــة لتطبيق عملية التحـــول الرقمي في 

المنظمات الأهلية، وذلك حســـب معيار التصنيف الذي تم الاســـتناد عليه في الدراسة، فقد تراوحت الأوزان النسبية للبنود التي 

تمثل الموارد المالية بين (.36.9% - 55.2%)، وهي بدرجة ما بين ضعيفة وضعيفة جداً.

وهـــذا ما أكده غالبية المســـتجيبين فـــي مجموعات التركيز بأن المنظمـــات الأهلية لديها ضعف في توفيـــر الإمكانيات المالية 

والدعم اللوجســـتي اللازمة لتبني التحول الرقمي في أعمالها بشـــكل شـــمولي، ويعود السبب إلى محدودية التمويل الذاتي 

والخارجي القائم على المنح والمســـاعدات من المؤسســـات الدولية والذي يغطي فقط أهداف وأنشطة المشاريع المخططة 

دون أن تشمل بنوداً خاصة لتطوير القطاع التكنولوجي للمنظمات.43 , 44 , 45 , 46
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21- م. هالة الحلاق، مسؤولة وحدة تكنولوجيا المعلومات، جمعية عايشة لحماية المرأة والطفل، غزة، تاريخ المقابلة (17 نوفمبر، 2022).
22- م. محمد رزق، مدير وحدة تكنولوجيا المعلومات والحاسوب، جمعية العودة الصحية والمجتمعية، غزة، تاريخ المقابلة (15 نوفمبر، 2022).

23- م. طه أبو نمر، مسؤول وحدة تكنولوجيا المعلومات، جمعية نوى للثقافة والفنون، غزة، تاريخ المقابلة (14 نوفمبر، 2022)
24- م. ناصر وشاح، مدير شركة أكسس أون لاين للاستثمار التكنولوجي، تاريخ المقابلة (10 نوفمبر، 2022).

4.6.1.7. محور الموارد المالية:

في هذا المحور سيتم استعراض الإمكانيات والموارد المالية للمنظمات الأهلية الفلسطينية، حيث تم إيجاد المتوسط الحسابي 

والانحراف المعياري والوزن النسبي لفقرات هذا المحور، وجاءت النتائج وفق الجدول التالي:

4.7.  فوائد تطبيق التحول الرقمي للمنظمات الأهلية:

إن لعملية التحول الرقمي فوائد تعود على المنظمات الأهلية الفلسطينية عند تطبيقها، فقد قامت المنظمات محل الدراسة 

بتقييم الفوائد والأهمية ، وجاءت النتائج وفق الجدول التالي:



4.13.4. المحور الرابع: الإدارة المالية للتحول الرقمي:

إن عامل الموارد المالية يعتبر من أبرز التحديات التي تعيق من تطوير المنظمات لمختلف أعمالها وأنظمتها الداخلية وتحد من 

قدرتها على إنشـــاء أنظمة رقمية بشـــكل شـــامل، فالمنظمات الأهلية التي يتنامى مستوى تدخلاتها ومشـــاريعها تزداد لديها 

الحاجـــة إلى تطبيـــق التحول الرقمي في أنظمتها، وذلك لتنفيـــذ أعمالها وتناقل المعلومات بالوقت المناســـب وبتكاليف أقل 

نتيجة كثرة المســـتفيدين وتعدد التدخلات، ويُحتم عليها أن تضع ضمن خططها وموازناتها التطويرية بنوداً من أجل تطوير وتعزيز 

التحـــول الرقمـــي في مختلف المســـتويات الإدارية والبرامجية، على أن تشـــمل تلك البنود (تدريب العامليـــن وتنمية مهاراتهم 

وخبراتهـــم، وتطويـــر الأصول التكنولوجية الملموســـة، وإجـــراءات الصيانة والحمايـــة والأمن المعلوماتي، والتخزين المحوســـب 

والسحابية).

وبالإضافـــة إلى الاهتمـــام بالتخطيط وتطوير الأنظمة؛ من الضروري على المنظمات الأهليـــة العمل على تخصيص موارد مالية 

وخاصـــة من مصـــادر التمويل الذاتي للمنظمة- إن توفـــرت-، وأيضا، البحث عن موارد مالية خارجيـــة كالمنح من الجهات المانحة 

المحلية والدولية التي تتبنى رؤية الاستدامة والتطور في العمل. وبناء على آراء الخبراء تقدر التكلفة الإجمالية لإنشاء معظم 

الأنظمة الإدارية الأساسية المحوسبة مبلغاً وقدره (85,100) دولار أمريكي للمنظمة الواحدة.

4.13.5. المحور الخامس: الجهات ذات الصلة:

إن الأطراف المتفاعلة مع المنظمات الأهلية في فلســـطين تتمثل في المســـتفيدين من الخدمات، والجهات الرسمية الرقابية 

علـــى تلك المنظمات، والجهـــات المانحة والممولة، وجميعهم يلعبـــون أدواراً جوهرية في تعزيز التحـــول الرقمي للمنظمات، 

فعلى مســـتوى المســـتفيدين كأفراد؛ فإنه من الضروري على المنظمات الأهلية العمل على نشـــر الوعي لديهم حول أهمية 

التحـــول الرقمي في تبادل المعلومـــات والتفاعل رقمياً، وأن ذلك يضمن الخصوصية والشـــفافية، ويقلل من تكاليف الحصول 

على المعلومة أو حتى توصيلها للمنظمات الأهلية ويسهل حصولهم على الخدمات.

وعلى مســـتوى تجمعات واتحادات المنظمات الأهلية الفلســـطينية، أن تتبنى حملات لنشر الوعي حول أهمية التحول الرقمي 

داخل المنظمات الأهلية لما فيه من مصلحة للمجتمع الفلســـطيني، وأن تتواصل بشـــكل فعال مع الجهات المانحة والممولة 

لضرورة تمويل المنظمات الأهلية الفلسطينية أو تخصيص جزء من التمويل وذلك في سبيل تمكين المنظمات الأهلية من تعزيز 

التحول الرقمي وتطويره، وذلك وفق أهداف التنمية المستدامة 2030 (SDG's) التي أصدرتها الأمم المتحدة العام 2015.

4.13.2. المحور الثاني: البيئة التقنية للمنظمة:

لا شـــك بأن المنظمات الأهلية العاملة في فلســـطين يتوفر لديها الحد الأدنى من مقومات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

مـــن الحواســـيب والبرمجيات والتطبيقات ووســـائل التخزين، ولكـــن لتعزيز التحول الرقمـــي تحتاج المنظمات إلـــى ترقية عناصر 

التكنولوجيا والاتصالات في بيئة أعمال المنظمات الأهلية وذلك من خلال: -

تطوير شبكة الحاسوب للاتصال الداخلي والخارجي مع الجهات المختلفة.

اختيار أفضل مزود خدمات إنترنت من حيث السرعة والخدمات الإضافية.

تبني التخزين السحابي إلى جانب التخزين المحلي الحاسوبي وأدوات التخزين المادية الأخرى.

استخدام برامج وتطبيقات الحماية من الفيروسات وجدار الحماية.

تطوير أجهزة الحاسوب المستخدمة بمزايا تواكب التطورات في البرمجيات والتطبيقات.

تطوير منصات التواصل الاجتماعي من حيث المحتوى والانتشار وتعدد اللغات.

تعدد مزودي الخدمات واستشاريي الأنظمة الرقمية للوصول إلى أفضل البدائل.

وضع آليات واضحة في المنظمة لضمان استمرارية تقديم الخدمات الإلكترونية في الأزمات والطوارئ.

4.13.3. المحور الثالث: منحنى التعلم والنمو:

من الضروري للمنظمات الأهلية في فلســـطين أن تعظم من رأســـمالها البشـــري لتعزيز التحول الرقمي، وذلك من خلال اختيار 

كوادر بشرية مرنة وذكية ومختصين في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وتدريب العاملين على الأعمال القائمة على 

أساس التكنولوجيا وتعزيز مهاراتهم وقدراتهم في هذا المجال، وتحقيق مستوى الرضا الجيد للعاملين داخل المنظمات.

إن قضية التدريب داخل المنظمات ليســـت بالأمر السهل ويعود الأمر إلى الفجوة ما بين التعليم والممارسة في المجالات التي 

لهـــا صلـــة باســـتخدام التكنولوجيا، ممـــا يجبر المنظمـــات الأهلية على عقـــد تدريبات متخصصة ســـريعة، كـــون أن قدرة بعض 

المنظمـــات لا تتيـــح أن يمتد التدريب لفترات زمنية أطول ولمتدربين أكثر نتيجـــة محدودية أعداد العاملين، والذي يؤدي غيابهم 

عن العمل لحضور التدريبات لتعطل في أعمال المنظمة، بالإضافة إلى التكاليف المترتبة على إجراء التدريبات.

 وبنـــاء علـــى ذلك، يُنصح بضـــرورة أن تواكب الجامعات والمعاهد وحتـــى مراكز التدريب الخاصة والعامة مناهجها ومســـاقاتها 

التعليمية متطلبات السوق في مختلف التخصصات وربطها بالتحول الرقمي (رقمنة التخصص)، كما هو معمول به في العديد 

مـــن دول الاتحاد الأوربي وتحديداً ألمانيا والمعروف بــ (Work-Based Learning)  وهي إحدى أدوات التعليم التقني، وهو ما 

يزيـــد من كفاءة الخريجين ويعزز التحول الرقمي في مختلف نواحي المجتمع ويعود بالنفع على المنظمات الأهلية على وجه 

الخصوص.

وتوصلت الدراسة إلى أهم سبل تعزيز التحول الرقمي وفق عدة محاور وهي:

4.13.1. المحور الأول: ثقافة المنظمة:

يجـــب على المنظمات الأهلية التي ترغب بالتكيف مع الحداثة المتجددة وتســـعى أن تكـــون أكثر إبداعاً؛ أن تتبنى ثقافة التغيير 

التنظيمي بالفكر والمعتقدات والســـلوك والمفاهيم حول التحول الرقمي لدى العاملين لديها بمختلف مســـتوياتهم الإدارية، 

وهـــذا يتم من خلال مواءمة اســـتراتيجية المنظمة لتشـــمل التحول الرقمـــي، وأن تكون القواعد واللوائـــح التنظيمية تعزز من 

التحـــول الرقمـــي، وأن تصقل مهارات موظفيها ليكونوا على جاهزية لتقبل التغيير والتحديث في الأنظمة الإدارية المحوســـبة، 

وبالتالي فإن على الإدارة العليا في المنظمات أن ترسخ بين كوادرها العاملة أولا الوعي للحاجة إلى التغيير نحو رقمنة الأعمال، 

ثم مشـــاركتهم وإكســـابهم المعرفة حول مفاهيم التغيير نحو رقمة الأعمال، ثم امتلاك الرغبة والقدرة على التحول الرقمي، 

وأخيراً السعي لاستدامة هذا التغيير وتعزيزه بشكل دائم ومستمر.

ومـــن نتائـــج المقابلات؛ كانت الآراء الداعمة نحو تعزيز التحول الرقمي وأنه من الضـــروري أن تكون بيئة المنظمة مهيئة للتحول 

الرقمي، وهو جهد يتحمله المتنفذين في المنظمة، وأن على المنظمات أن تعدل من لوائحها الداخلية الناظمة لعملها حتى 

تكون داعمة للتحول الرقمي.

كمـــا يجـــب وجود إدارة فعالة تعمل علـــى المواءمة الدائمة  لاســـتراتيجية المنظمة وأولياتها في ظـــل التحول الرقمي، ورفع 

مســـتوى الاهتمام بذلك لدى كل من يتعامل مع البيانات الرقمية والتحســـين المســـتمر لجودتها وحمايتها من خلال الحوكمة 

المناســـبة، لذلك فارتباط المنظمة برحلة التحول الرقمي ســـيؤدي إلى رفع درجة النضج لدى كافة مستويات المنظمة الإدارية، 

وهذا بدوره ســـيؤدي إلى الاستمرارية والتسارع في عمليات التطوير للخدمات والإجراءات داخل المنظمة ومع أصحاب المصالح 

والمستفيدين، مما سيترتب عليها عوامل نجاح في رحلة التحول الرقمي.  

47- م. محمد رزق، مدير وحدة تكنولوجيا المعلومات والحاسوب، جمعية العودة الصحية والمجتمعية، غزة، تاريخ المقابلة (15 نوفمبر، 2022).
48- قصي أبو عودة، برنامج غزة للصحة النفسية، تاريخ المقابلة (22 نوفمبر، 2022).

49- م. ناصر وشاح، مدير شركة أكسس أون لاين للاستثمار التكنولوجي، تاريخ المقابلة (10 نوفمبر، 2022).

أشـــارت النتائـــج أن مـــن أهم الفوائد التي أجمعـــت عليها المنظمات الأهلية محل الدراســـة وبدرجة كبيرة وبنســـبة 71.4% هي 

(تحســـين الكفاءة التشغيلية)، ويليها بنسبة 69.2% أن التحول الرقمي مفيد للتواصل مع الأجيال الجديدة ذات المهارة التقنية 

العالية وكسبهم على المدى الطويل، وأيضا 69.2% يرون إنه يساعد في تحليل البيانات بشكل مستمر وحصولهم على النتائج، 

ومن ثم يســـاعد في الاســـتفادة من السجلات في التقارير الســـنوية والربعية والختامية للبرامج والمشاريع، و 63.7% يرون أنه 

مفيد لأنه يعمل على قياس وتطوير الأداء باستمرار مما يضمن التحسين المستمر للعمل، وأيضا 62.6% لسرعة وسهولة الأداء، 

وتوفير الكثير من الوقت والجهد عند تطبيقه ســـواء في أداء الأعمال أو التواصل مع الموظفين والمتطوعين والداعمين، في 

حين 62.6% يرون أنه مفيد لتســـهيله عملية التواصل مع مختلف الشـــركاء والمســـتفيدين من مختلف الخدمات المقدمة من 

قبـــل المنظمـــة، و 60.4% يرون أنه مفيـــد  وبدرجة كبيرة لأنه  يخفض التكلفة نتيجة اســـتخدام أدوات أقل تكلفة على المدى 

الطويـــل، و59.3% يعتقـــدون أن التحول الرقمـــي يعمل على زيادة التركيـــز لتحقيق الأهداف وتحقيق رغبات المســـتفيدين، و

59.3% لتحسين الجودة وتبسيط الإجراءات للحصول على الخدمات المقدمة للمستفيدين، و 58.2% لأن التقنيات الرقمية توفر 

شـــفافية ودقـــة الإجراءات، و58.2% يـــرون بأنه يوفر الأدوات التقنيـــة ومعلومات تفصيلية عن أي عمليات وأنشـــطة تقوم بها 

المنظمـــة. وأيضـــا 60.4% يـــرون أن التحول الرقمي يســـاعدهم علـــى اختيار وفرز واســـتهداف داعميـــن ومتطوعين ذو صفات 

وخصائص معينة.

ومن نتائج المقابلات مع المختصين في المنظمات الأهلية يتضح وبدرجة كبيرة أهمية التحول الرقمي التي تعود نتائجه بالنفع 

والفائدة على منظماتهم وأعمالهم وتطلعاتهم المستقبلية بالإضافة لتحسين جودة وكفاءة العمل، وهذا ما تم التأكيد عليه 

خلال المجموعـــات المركزة الذي أبدى المشـــاركون رغبتهم فـــي أن يتم تحويل منظماتهم وأنشـــطتهم وعملياتهم وإجراءاتهم 

الإدارية وخططهم الاستراتيجية إلى الرقمنة، وذلك للاستفادة من التطور التكنولوجي الحالي وللانعكاس الإيجابي على تقديم 

الخدمات للمستفيدين بأسرع وقت وأقل جهد وبكفاءة وجودة عالية تتناسب مع تطلعات الفئات المستفيدة. 47 , 48 , 49

أشارت النتائج إلى أن الموارد المالية اللازمة لعملية التحول الرقمي في المنظمات الأهلية الفلسطينية محل الدراسة متوفرة 

ولكـــن بدرجة ضعيفة جداً، وذلك بمتوســـط حســـابي بلـــغ 32.6 درجة وبانحراف معيـــاري 14.4 درجة وبوزن نســـبي بلغ %46.6، 

ويعطـــي مؤشـــر واضح على نقـــص في توافر الحـــد الأدنى من المـــوارد المالية اللازمـــة لتطبيق عملية التحـــول الرقمي في 

المنظمات الأهلية، وذلك حســـب معيار التصنيف الذي تم الاســـتناد عليه في الدراسة، فقد تراوحت الأوزان النسبية للبنود التي 

تمثل الموارد المالية بين (.36.9% - 55.2%)، وهي بدرجة ما بين ضعيفة وضعيفة جداً.

وهـــذا ما أكده غالبية المســـتجيبين فـــي مجموعات التركيز بأن المنظمـــات الأهلية لديها ضعف في توفيـــر الإمكانيات المالية 

والدعم اللوجســـتي اللازمة لتبني التحول الرقمي في أعمالها بشـــكل شـــمولي، ويعود السبب إلى محدودية التمويل الذاتي 

والخارجي القائم على المنح والمســـاعدات من المؤسســـات الدولية والذي يغطي فقط أهداف وأنشطة المشاريع المخططة 

دون أن تشمل بنوداً خاصة لتطوير القطاع التكنولوجي للمنظمات.43 , 44 , 45 , 46

25- م. هالة الحلاق، مسؤولة وحدة تكنولوجيا المعلومات، جمعية عايشة لحماية المرأة والطفل، غزة، تاريخ المقابلة (17 نوفمبر، 2022).
26- م. ناصر وشاح، مدير شركة أكسس أون لاين للاستثمار التكنولوجي، تاريخ المقابلة (10 نوفمبر، 2022)..

27- د. ماهر غنيم، جمعية جباليا للتأهيل، مجموعة مركزة، شمال غزة، نوفمبر 2022
28- م. طه أبو نمر، مسؤول وحدة تكنولوجيا المعلومات، جمعية نوى للثقافة والفنون، غزة، تاريخ المقابلة (14 نوفمبر، 2022)

29- م. محمد رزق، مدير وحدة تكنولوجيا المعلومات والحاسوب، جمعية العودة الصحية والمجتمعية، غزة، تاريخ المقابلة (15 نوفمبر، 2022).

بدرجة كبيرة%# الفوائد التي تجنيها المنظمات من تطبيق التحول الرقمي

سرعة وسهولة الأداء، وتوفير الكثير من الوقت والجهد عند تطبيقه سواء في أداء الأعمال أو التواصل
مع الموظفين والمتطوعين والداعمين.

التواصل مع الأجيال الجديدة ذات المهارة التقنية العالية وكسبهم على المدى الطويل.

تحسين الجودة وتبسيط الإجراءات للحصول على الخدمات المقدمة للمستفيدين.

توفر التقنيات الرقمية شفافية ودقة الإجراءات.

توفر الأدوات التقنية معلومات تفصيلية عن أي عمليات وأنشطة تقوم بها المنظمة.

الاستفادة من السجلات في التقارير السنوية، والربعية، والختامية للبرامج ،والمشاريع.

تساعد على التواصل مع مختلف الشركاء والمستفيدين من مختلف الخدمات المقدمة من قبل المنظمة.

زيادة التركيز على تحقيق الأهداف وتحقيق رغبات المستفيدين.

المساعدة في تحليل البيانات بشكل مستمر والحصول على النتائج ومشاركتها في الخطط والبرامج.

تحسين الكفاءة التشغيلية.

خفض التكلفة، واستخدام أدوات أقل تكلفة على المدى الطويل.

اختيار وفرز واستهداف داعمين ومتطوعين ذو صفات وخصائص معينة تتناسب مع توجهاتها وأهدافها العامة
عن طريق تحليل المعلومات الشخصية والجغرافية التي توفرها هذه الأدوات التقنية.

قياس وتطوير الأداء باستمرار مما يضمن التحسين المستمر للعمل.
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4.7.  فوائد تطبيق التحول الرقمي للمنظمات الأهلية:

إن لعملية التحول الرقمي فوائد تعود على المنظمات الأهلية الفلسطينية عند تطبيقها، فقد قامت المنظمات محل الدراسة 

بتقييم الفوائد والأهمية ، وجاءت النتائج وفق الجدول التالي:
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جدول 15 نتائج بفوائد التحول الرقمي التي تجنيها المنظمات الأهلية الفلسطينية:



4.13.6. المحور السادس: البيئة السياسية والتشريعية:

إن غيـــاب الأدوار الرقابيـــة للســـلطة التشـــريعية وغياب المجلـــس التشـــريعي، إضافة إلى الضعف الشـــديد في البنيـــة التحتية 

التكنولوجية الفلســـطينية، والانقســـام السياسي الداخلي وخصوصية الوضع الفلســـطيني، هي تحديات كبيرة تعيق من تبنى 

التحول الرقمي في المنظمات الأهلية، ومنظمات المجتمع المدني العاملة في فلسطين، فعلى الرغم من صدور قرار بقانون 

بشأن المعاملات الإلكترونية، 2017، وقرار بقانون الجرائم الإلكترونية، 2018. لا تزال هناك بعض القوانين التي تحتاج إلى إقرار أو 

تحديث، مثل قانون حماية البيانات الشخصية، وقانون حق الحصول على المعلومات التقنية، والتبادلات والصفقات الإلكترونية، 

التي من شأنها توفير إطار قانوني ملائم لتحقيق تحول رقمي آمن وقانوني للمنظمات.

وأخيرا؛ لا تزال الســـلطات الإســـرائيلية  تفرض القيود والمعيقات على قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وخاصة في قطاع 

غـــزة، لذلك  يتوجب على المؤسســـات والمنظمات الحقوقية والاتحادات المختصة في فلســـطين تنفيـــذ وتبنى برامج الضغط 

والمناصـــرة لحشـــد التأييـــد الدولـــي حول حقـــوق فلســـطين الرقمية، وفضـــح انتهـــاكات الاحتلال للمجـــال والحقـــوق الرقمية 

الفلســـطينية، والمطالبة بضـــرورة رفع القيود والحصار عن مختلـــف القطاعات الاقتصادية والحيوية وخاصـــة قطاع التكنولوجيا 

والاتصالات لتمكين مختلف شرائح المجتمع الفلسطيني من الاستفادة من التطور التكنولوجي في مختلف المجالات والتمكن 

من إدخال المعدات والأجهزة الحديثة التي تلبي احتياجات القطاعات الصحية والتعليمية وغيرها في عملية التحول الرقمي.

4.13.4. المحور الرابع: الإدارة المالية للتحول الرقمي:

إن عامل الموارد المالية يعتبر من أبرز التحديات التي تعيق من تطوير المنظمات لمختلف أعمالها وأنظمتها الداخلية وتحد من 

قدرتها على إنشـــاء أنظمة رقمية بشـــكل شـــامل، فالمنظمات الأهلية التي يتنامى مستوى تدخلاتها ومشـــاريعها تزداد لديها 

الحاجـــة إلى تطبيـــق التحول الرقمي في أنظمتها، وذلك لتنفيـــذ أعمالها وتناقل المعلومات بالوقت المناســـب وبتكاليف أقل 

نتيجة كثرة المســـتفيدين وتعدد التدخلات، ويُحتم عليها أن تضع ضمن خططها وموازناتها التطويرية بنوداً من أجل تطوير وتعزيز 

التحـــول الرقمـــي في مختلف المســـتويات الإدارية والبرامجية، على أن تشـــمل تلك البنود (تدريب العامليـــن وتنمية مهاراتهم 

وخبراتهـــم، وتطويـــر الأصول التكنولوجية الملموســـة، وإجـــراءات الصيانة والحمايـــة والأمن المعلوماتي، والتخزين المحوســـب 

والسحابية).

وبالإضافـــة إلى الاهتمـــام بالتخطيط وتطوير الأنظمة؛ من الضروري على المنظمات الأهليـــة العمل على تخصيص موارد مالية 

وخاصـــة من مصـــادر التمويل الذاتي للمنظمة- إن توفـــرت-، وأيضا، البحث عن موارد مالية خارجيـــة كالمنح من الجهات المانحة 

المحلية والدولية التي تتبنى رؤية الاستدامة والتطور في العمل. وبناء على آراء الخبراء تقدر التكلفة الإجمالية لإنشاء معظم 

الأنظمة الإدارية الأساسية المحوسبة مبلغاً وقدره (85,100) دولار أمريكي للمنظمة الواحدة.

4.13.5. المحور الخامس: الجهات ذات الصلة:

إن الأطراف المتفاعلة مع المنظمات الأهلية في فلســـطين تتمثل في المســـتفيدين من الخدمات، والجهات الرسمية الرقابية 

علـــى تلك المنظمات، والجهـــات المانحة والممولة، وجميعهم يلعبـــون أدواراً جوهرية في تعزيز التحـــول الرقمي للمنظمات، 

فعلى مســـتوى المســـتفيدين كأفراد؛ فإنه من الضروري على المنظمات الأهلية العمل على نشـــر الوعي لديهم حول أهمية 

التحـــول الرقمي في تبادل المعلومـــات والتفاعل رقمياً، وأن ذلك يضمن الخصوصية والشـــفافية، ويقلل من تكاليف الحصول 

على المعلومة أو حتى توصيلها للمنظمات الأهلية ويسهل حصولهم على الخدمات.

وعلى مســـتوى تجمعات واتحادات المنظمات الأهلية الفلســـطينية، أن تتبنى حملات لنشر الوعي حول أهمية التحول الرقمي 

داخل المنظمات الأهلية لما فيه من مصلحة للمجتمع الفلســـطيني، وأن تتواصل بشـــكل فعال مع الجهات المانحة والممولة 

لضرورة تمويل المنظمات الأهلية الفلسطينية أو تخصيص جزء من التمويل وذلك في سبيل تمكين المنظمات الأهلية من تعزيز 

التحول الرقمي وتطويره، وذلك وفق أهداف التنمية المستدامة 2030 (SDG's) التي أصدرتها الأمم المتحدة العام 2015.

4.13.2. المحور الثاني: البيئة التقنية للمنظمة:

لا شـــك بأن المنظمات الأهلية العاملة في فلســـطين يتوفر لديها الحد الأدنى من مقومات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

مـــن الحواســـيب والبرمجيات والتطبيقات ووســـائل التخزين، ولكـــن لتعزيز التحول الرقمـــي تحتاج المنظمات إلـــى ترقية عناصر 

التكنولوجيا والاتصالات في بيئة أعمال المنظمات الأهلية وذلك من خلال: -

تطوير شبكة الحاسوب للاتصال الداخلي والخارجي مع الجهات المختلفة.

اختيار أفضل مزود خدمات إنترنت من حيث السرعة والخدمات الإضافية.

تبني التخزين السحابي إلى جانب التخزين المحلي الحاسوبي وأدوات التخزين المادية الأخرى.

استخدام برامج وتطبيقات الحماية من الفيروسات وجدار الحماية.

تطوير أجهزة الحاسوب المستخدمة بمزايا تواكب التطورات في البرمجيات والتطبيقات.

تطوير منصات التواصل الاجتماعي من حيث المحتوى والانتشار وتعدد اللغات.

تعدد مزودي الخدمات واستشاريي الأنظمة الرقمية للوصول إلى أفضل البدائل.

وضع آليات واضحة في المنظمة لضمان استمرارية تقديم الخدمات الإلكترونية في الأزمات والطوارئ.

4.13.3. المحور الثالث: منحنى التعلم والنمو:

من الضروري للمنظمات الأهلية في فلســـطين أن تعظم من رأســـمالها البشـــري لتعزيز التحول الرقمي، وذلك من خلال اختيار 

كوادر بشرية مرنة وذكية ومختصين في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وتدريب العاملين على الأعمال القائمة على 

أساس التكنولوجيا وتعزيز مهاراتهم وقدراتهم في هذا المجال، وتحقيق مستوى الرضا الجيد للعاملين داخل المنظمات.

إن قضية التدريب داخل المنظمات ليســـت بالأمر السهل ويعود الأمر إلى الفجوة ما بين التعليم والممارسة في المجالات التي 

لهـــا صلـــة باســـتخدام التكنولوجيا، ممـــا يجبر المنظمـــات الأهلية على عقـــد تدريبات متخصصة ســـريعة، كـــون أن قدرة بعض 

المنظمـــات لا تتيـــح أن يمتد التدريب لفترات زمنية أطول ولمتدربين أكثر نتيجـــة محدودية أعداد العاملين، والذي يؤدي غيابهم 

عن العمل لحضور التدريبات لتعطل في أعمال المنظمة، بالإضافة إلى التكاليف المترتبة على إجراء التدريبات.

 وبنـــاء علـــى ذلك، يُنصح بضـــرورة أن تواكب الجامعات والمعاهد وحتـــى مراكز التدريب الخاصة والعامة مناهجها ومســـاقاتها 

التعليمية متطلبات السوق في مختلف التخصصات وربطها بالتحول الرقمي (رقمنة التخصص)، كما هو معمول به في العديد 

مـــن دول الاتحاد الأوربي وتحديداً ألمانيا والمعروف بــ (Work-Based Learning)  وهي إحدى أدوات التعليم التقني، وهو ما 

يزيـــد من كفاءة الخريجين ويعزز التحول الرقمي في مختلف نواحي المجتمع ويعود بالنفع على المنظمات الأهلية على وجه 

الخصوص.

50- م. هالة الحلاق، مسؤولة وحدة تكنولوجيا المعلومات، جمعية عايشة لحماية المرأة والطفل، غزة، تاريخ المقابلة (17 نوفمبر، 2022).
51- خلود السوالمة، مركز الإعلام المجتمعي، تاريخ المقابلة (21 نوفمبر، 2022).

52- م. طه أبو نمر، مسؤول وحدة تكنولوجيا المعلومات، جمعية نوى للثقافة والفنون، غزة، تاريخ المقابلة (14 نوفمبر، 2022).
53- د. ماهر غنيم، جمعية جباليا للتأهيل، مقابلة، شمال غزة، (24 نوفمبر، 2022).

54- عبد الله طباسي، جمعية الأمل لتأهيل المعاقين، تاريخ المقابلة (14 نوفمبر، 2022).
55- علاء المصدر، جمعية المصدر للتنمية، تاريخ المقابلة (20 نوفمبر، 2022).

على سبيل المثال؛ فقد أشارت م. هالة الحلاق بأن من الأهداف التي تم تحقيقها هو أنه أصبح ( لدى منظمتنا نظام وتنظيم 

للمعلومـــات الماليـــة والحضور والانصراف ومتابعة الموظفين وأرشـــفة الحالات المســـتفيدة، وكذلك تســـجيل وتخزين 

بيانات المســـتفيدين، حيث كانت المنظمة تستخدم النظام التقليدي (الورقي) ولكن بعد تطبيق التحول الرقمي أصبح 

هناك اســـتفادة على مســـتوى متابعة الحالات والتنســـيق والتحليل ومراقبة نسبة التحســـن بين الاستجابة من بداية 

تقديم الخدمة إلى نهايتها. فقد لوحظ تحسن في جودة العمل و التنسيق ومتابعة الحالات على وجه الخصوص). 50

4.8. تطوير العلاقة بين المنظمات الأهلية والفئات المستفيدة:

مـــن أهداف التحول الرقمي تطوير العلاقة من حيث ســـرعة التواصل بين المنظمات والمســـتفيدين وأصحاب المصلحة، وفقد 

أجابت بعض المنظمات في مجموعات التركيز بأن علاقتهم تطورت مع المســـتفيدين وأصحاب المصلحة خلال جائحة كوفيد-19 

مـــن خلال التواصـــل عبر مواقـــع التواصل الاجتماعـــي والوســـائل التقنية الحديثـــة مثل تطبيقـــات الهواتف الذكية (الواتســـاب 

والفيســـبوك وغيرها) من خلال مشـــاركهم في قياس مســـتوى رضاهم عن الخدمات المقدمة وقياس مدى تحســـن الأنشطة 

والخدمات، حيث أوضح جميع المشـــاركين من المنظمات التي تحولت رقمياً بشـــكل جزئي بأن ذلك انعكس إيجابياً على العلاقة 

مع المستفيدين والتواصل بشكل مباشر معهم عبر التقنيات الحديثة. 51 , 52 , 53

فـــي حين أشـــار آخرون مـــن بعض المنظمات التـــي حولت أنشـــطتها إلكترونياً خلال جائحـــة كوفيد -19 بأنها واجهـــت العديد من  

المشـــاكل في التعامل مع المســـتفيدين، مثل أن بعض الخدمات لم تصل إلى الفئات المستهدفة التي تستحق نتيجة لأسباب 

عدة أهمها عدم توفر أجهزة الحاســـوب أو الهواتف الذكية أو توفر الإنترنت عند شـــريحة كبيرة من المســـتفيدين بالإضافة لأزمة 

انقطاع الكهرباء المتفاقمة في قطاع غزة التي زادت من صعوبة التواصل. 54 , 55

47- م. محمد رزق، مدير وحدة تكنولوجيا المعلومات والحاسوب، جمعية العودة الصحية والمجتمعية، غزة، تاريخ المقابلة (15 نوفمبر، 2022).
48- قصي أبو عودة، برنامج غزة للصحة النفسية، تاريخ المقابلة (22 نوفمبر، 2022).

49- م. ناصر وشاح، مدير شركة أكسس أون لاين للاستثمار التكنولوجي، تاريخ المقابلة (10 نوفمبر، 2022).

أشـــارت النتائـــج أن مـــن أهم الفوائد التي أجمعـــت عليها المنظمات الأهلية محل الدراســـة وبدرجة كبيرة وبنســـبة 71.4% هي 

(تحســـين الكفاءة التشغيلية)، ويليها بنسبة 69.2% أن التحول الرقمي مفيد للتواصل مع الأجيال الجديدة ذات المهارة التقنية 

العالية وكسبهم على المدى الطويل، وأيضا 69.2% يرون إنه يساعد في تحليل البيانات بشكل مستمر وحصولهم على النتائج، 

ومن ثم يســـاعد في الاســـتفادة من السجلات في التقارير الســـنوية والربعية والختامية للبرامج والمشاريع، و 63.7% يرون أنه 

مفيد لأنه يعمل على قياس وتطوير الأداء باستمرار مما يضمن التحسين المستمر للعمل، وأيضا 62.6% لسرعة وسهولة الأداء، 

وتوفير الكثير من الوقت والجهد عند تطبيقه ســـواء في أداء الأعمال أو التواصل مع الموظفين والمتطوعين والداعمين، في 

حين 62.6% يرون أنه مفيد لتســـهيله عملية التواصل مع مختلف الشـــركاء والمســـتفيدين من مختلف الخدمات المقدمة من 

قبـــل المنظمـــة، و 60.4% يرون أنه مفيـــد  وبدرجة كبيرة لأنه  يخفض التكلفة نتيجة اســـتخدام أدوات أقل تكلفة على المدى 

الطويـــل، و59.3% يعتقـــدون أن التحول الرقمـــي يعمل على زيادة التركيـــز لتحقيق الأهداف وتحقيق رغبات المســـتفيدين، و

59.3% لتحسين الجودة وتبسيط الإجراءات للحصول على الخدمات المقدمة للمستفيدين، و 58.2% لأن التقنيات الرقمية توفر 

شـــفافية ودقـــة الإجراءات، و58.2% يـــرون بأنه يوفر الأدوات التقنيـــة ومعلومات تفصيلية عن أي عمليات وأنشـــطة تقوم بها 

المنظمـــة. وأيضـــا 60.4% يـــرون أن التحول الرقمي يســـاعدهم علـــى اختيار وفرز واســـتهداف داعميـــن ومتطوعين ذو صفات 

وخصائص معينة.

ومن نتائج المقابلات مع المختصين في المنظمات الأهلية يتضح وبدرجة كبيرة أهمية التحول الرقمي التي تعود نتائجه بالنفع 

والفائدة على منظماتهم وأعمالهم وتطلعاتهم المستقبلية بالإضافة لتحسين جودة وكفاءة العمل، وهذا ما تم التأكيد عليه 

خلال المجموعـــات المركزة الذي أبدى المشـــاركون رغبتهم فـــي أن يتم تحويل منظماتهم وأنشـــطتهم وعملياتهم وإجراءاتهم 

الإدارية وخططهم الاستراتيجية إلى الرقمنة، وذلك للاستفادة من التطور التكنولوجي الحالي وللانعكاس الإيجابي على تقديم 

الخدمات للمستفيدين بأسرع وقت وأقل جهد وبكفاءة وجودة عالية تتناسب مع تطلعات الفئات المستفيدة. 47 , 48 , 49
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25- م. هالة الحلاق، مسؤولة وحدة تكنولوجيا المعلومات، جمعية عايشة لحماية المرأة والطفل، غزة، تاريخ المقابلة (17 نوفمبر، 2022).
26- م. ناصر وشاح، مدير شركة أكسس أون لاين للاستثمار التكنولوجي، تاريخ المقابلة (10 نوفمبر، 2022)..

27- د. ماهر غنيم، جمعية جباليا للتأهيل، مجموعة مركزة، شمال غزة، نوفمبر 2022
28- م. طه أبو نمر، مسؤول وحدة تكنولوجيا المعلومات، جمعية نوى للثقافة والفنون، غزة، تاريخ المقابلة (14 نوفمبر، 2022)

29- م. محمد رزق، مدير وحدة تكنولوجيا المعلومات والحاسوب، جمعية العودة الصحية والمجتمعية، غزة، تاريخ المقابلة (15 نوفمبر، 2022).

4.7.  فوائد تطبيق التحول الرقمي للمنظمات الأهلية:

إن لعملية التحول الرقمي فوائد تعود على المنظمات الأهلية الفلسطينية عند تطبيقها، فقد قامت المنظمات محل الدراسة 

بتقييم الفوائد والأهمية ، وجاءت النتائج وفق الجدول التالي:



4.13.6. المحور السادس: البيئة السياسية والتشريعية:

إن غيـــاب الأدوار الرقابيـــة للســـلطة التشـــريعية وغياب المجلـــس التشـــريعي، إضافة إلى الضعف الشـــديد في البنيـــة التحتية 

التكنولوجية الفلســـطينية، والانقســـام السياسي الداخلي وخصوصية الوضع الفلســـطيني، هي تحديات كبيرة تعيق من تبنى 

التحول الرقمي في المنظمات الأهلية، ومنظمات المجتمع المدني العاملة في فلسطين، فعلى الرغم من صدور قرار بقانون 

بشأن المعاملات الإلكترونية، 2017، وقرار بقانون الجرائم الإلكترونية، 2018. لا تزال هناك بعض القوانين التي تحتاج إلى إقرار أو 

تحديث، مثل قانون حماية البيانات الشخصية، وقانون حق الحصول على المعلومات التقنية، والتبادلات والصفقات الإلكترونية، 

التي من شأنها توفير إطار قانوني ملائم لتحقيق تحول رقمي آمن وقانوني للمنظمات.

وأخيرا؛ لا تزال الســـلطات الإســـرائيلية  تفرض القيود والمعيقات على قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وخاصة في قطاع 

غـــزة، لذلك  يتوجب على المؤسســـات والمنظمات الحقوقية والاتحادات المختصة في فلســـطين تنفيـــذ وتبنى برامج الضغط 

والمناصـــرة لحشـــد التأييـــد الدولـــي حول حقـــوق فلســـطين الرقمية، وفضـــح انتهـــاكات الاحتلال للمجـــال والحقـــوق الرقمية 

الفلســـطينية، والمطالبة بضـــرورة رفع القيود والحصار عن مختلـــف القطاعات الاقتصادية والحيوية وخاصـــة قطاع التكنولوجيا 

والاتصالات لتمكين مختلف شرائح المجتمع الفلسطيني من الاستفادة من التطور التكنولوجي في مختلف المجالات والتمكن 

من إدخال المعدات والأجهزة الحديثة التي تلبي احتياجات القطاعات الصحية والتعليمية وغيرها في عملية التحول الرقمي.

4.13.4. المحور الرابع: الإدارة المالية للتحول الرقمي:

إن عامل الموارد المالية يعتبر من أبرز التحديات التي تعيق من تطوير المنظمات لمختلف أعمالها وأنظمتها الداخلية وتحد من 

قدرتها على إنشـــاء أنظمة رقمية بشـــكل شـــامل، فالمنظمات الأهلية التي يتنامى مستوى تدخلاتها ومشـــاريعها تزداد لديها 

الحاجـــة إلى تطبيـــق التحول الرقمي في أنظمتها، وذلك لتنفيـــذ أعمالها وتناقل المعلومات بالوقت المناســـب وبتكاليف أقل 

نتيجة كثرة المســـتفيدين وتعدد التدخلات، ويُحتم عليها أن تضع ضمن خططها وموازناتها التطويرية بنوداً من أجل تطوير وتعزيز 

التحـــول الرقمـــي في مختلف المســـتويات الإدارية والبرامجية، على أن تشـــمل تلك البنود (تدريب العامليـــن وتنمية مهاراتهم 

وخبراتهـــم، وتطويـــر الأصول التكنولوجية الملموســـة، وإجـــراءات الصيانة والحمايـــة والأمن المعلوماتي، والتخزين المحوســـب 

والسحابية).

وبالإضافـــة إلى الاهتمـــام بالتخطيط وتطوير الأنظمة؛ من الضروري على المنظمات الأهليـــة العمل على تخصيص موارد مالية 

وخاصـــة من مصـــادر التمويل الذاتي للمنظمة- إن توفـــرت-، وأيضا، البحث عن موارد مالية خارجيـــة كالمنح من الجهات المانحة 

المحلية والدولية التي تتبنى رؤية الاستدامة والتطور في العمل. وبناء على آراء الخبراء تقدر التكلفة الإجمالية لإنشاء معظم 

الأنظمة الإدارية الأساسية المحوسبة مبلغاً وقدره (85,100) دولار أمريكي للمنظمة الواحدة.

4.13.5. المحور الخامس: الجهات ذات الصلة:

إن الأطراف المتفاعلة مع المنظمات الأهلية في فلســـطين تتمثل في المســـتفيدين من الخدمات، والجهات الرسمية الرقابية 

علـــى تلك المنظمات، والجهـــات المانحة والممولة، وجميعهم يلعبـــون أدواراً جوهرية في تعزيز التحـــول الرقمي للمنظمات، 

فعلى مســـتوى المســـتفيدين كأفراد؛ فإنه من الضروري على المنظمات الأهلية العمل على نشـــر الوعي لديهم حول أهمية 

التحـــول الرقمي في تبادل المعلومـــات والتفاعل رقمياً، وأن ذلك يضمن الخصوصية والشـــفافية، ويقلل من تكاليف الحصول 

على المعلومة أو حتى توصيلها للمنظمات الأهلية ويسهل حصولهم على الخدمات.

وعلى مســـتوى تجمعات واتحادات المنظمات الأهلية الفلســـطينية، أن تتبنى حملات لنشر الوعي حول أهمية التحول الرقمي 

داخل المنظمات الأهلية لما فيه من مصلحة للمجتمع الفلســـطيني، وأن تتواصل بشـــكل فعال مع الجهات المانحة والممولة 

لضرورة تمويل المنظمات الأهلية الفلسطينية أو تخصيص جزء من التمويل وذلك في سبيل تمكين المنظمات الأهلية من تعزيز 

التحول الرقمي وتطويره، وذلك وفق أهداف التنمية المستدامة 2030 (SDG's) التي أصدرتها الأمم المتحدة العام 2015.

56- م. رجاء الحمضيات، متخصص ذكاء اصطناعي، تاريخ المقابلة (8 نوفمبر، 2022)
57- د. ماهر غنيم، جمعية جباليا للتأهيل، مقابلة، شمال غزة، (24 نوفمبر، 2022).

4.9. دور الممولين والداعمين للمنظمات الأهلية الفلسطينية في التحول الرقمي:

أجمـــع المشـــاركون في المجموعـــات المركزة علـــى أن الممولين والداعمين ســـواء على المســـتوى المحلـــي أو الدولي لم 

يساهموا في دعم عمليات التحول الرقمي داخل المنظمات الأهلية الفلسطينية، حيث أن المنظمات الفاعلة لم تتلقَ أي دعم 

مالي أو تقني أو بناء قدرات للطواقم العاملة في تكنولوجيا المعلومات وبما يســـاهم في تعزيز عملية التحول الرقمي، كما 

أن المنظمات الأهلية لم تحصل على تمويل لأي مشـــاريع خاصة بعملية التحول الرقمي، ويوجد غياب لتمويل الاستشـــارات أو 

التدريبات وبناء الخطط والاستراتيجيات التي تتعلق بهذا المجال.

وقد أشار رجاء الحمضيات المتخصص في الذكاء الاصطناعي (بأن أي استراتيجية تتبني التحول الرقمي من قبل المنظمات 

الأهليـــة لن يتردد الممولين  في المســـاهمة في تطويريهـــا وتمويلها، وذلك  في حال أن قيـــادة المنظمات عازمة على 

التغييـــر وأن المنظمة لديها المقومات الأولية من البيئـــة التكنولوجية المطلوبة للتحول الرقمي، وكذلك ضرورة وجود 

تجارب لدى المنظمة في التطوير المســـتمر لكوادرها وأنشـــطتها وبرامجها التي تضيف قيمة للمستفيدين، وذلك بما لا 

يتعارض مع سياسات المانحين). 56

وهذا ما أكده د. ماهر غنيم، المدير التنفيذي لجمعية جباليا للتأهيل (بأن دور الممولين في هذا المجال غير مشـــجع كثيرًا 

للمنظمات للقيام بالتحول الرقمي، حيث أن الممول له شـــروط في بعض القضايا التي تتطابق مع سياســـات المانحين. 

بالإضافـــة أن المنظمات تواجه تحديات كثيرة لإقناع المانح بضرورة توفير الدعم للتدريب واســـتقطاب المدربين والخبراء 

والاستعانة بالشركات الاستشارية المتخصصة إلخ، ولا تزال المنظمات تواجه صعوبة كبيرة في ذلك). 57

50- م. هالة الحلاق، مسؤولة وحدة تكنولوجيا المعلومات، جمعية عايشة لحماية المرأة والطفل، غزة، تاريخ المقابلة (17 نوفمبر، 2022).
51- خلود السوالمة، مركز الإعلام المجتمعي، تاريخ المقابلة (21 نوفمبر، 2022).

52- م. طه أبو نمر، مسؤول وحدة تكنولوجيا المعلومات، جمعية نوى للثقافة والفنون، غزة، تاريخ المقابلة (14 نوفمبر، 2022).
53- د. ماهر غنيم، جمعية جباليا للتأهيل، مقابلة، شمال غزة، (24 نوفمبر، 2022).

54- عبد الله طباسي، جمعية الأمل لتأهيل المعاقين، تاريخ المقابلة (14 نوفمبر، 2022).
55- علاء المصدر، جمعية المصدر للتنمية، تاريخ المقابلة (20 نوفمبر، 2022).

على سبيل المثال؛ فقد أشارت م. هالة الحلاق بأن من الأهداف التي تم تحقيقها هو أنه أصبح ( لدى منظمتنا نظام وتنظيم 

للمعلومـــات الماليـــة والحضور والانصراف ومتابعة الموظفين وأرشـــفة الحالات المســـتفيدة، وكذلك تســـجيل وتخزين 

بيانات المســـتفيدين، حيث كانت المنظمة تستخدم النظام التقليدي (الورقي) ولكن بعد تطبيق التحول الرقمي أصبح 

هناك اســـتفادة على مســـتوى متابعة الحالات والتنســـيق والتحليل ومراقبة نسبة التحســـن بين الاستجابة من بداية 

تقديم الخدمة إلى نهايتها. فقد لوحظ تحسن في جودة العمل و التنسيق ومتابعة الحالات على وجه الخصوص). 50

4.8. تطوير العلاقة بين المنظمات الأهلية والفئات المستفيدة:

مـــن أهداف التحول الرقمي تطوير العلاقة من حيث ســـرعة التواصل بين المنظمات والمســـتفيدين وأصحاب المصلحة، وفقد 

أجابت بعض المنظمات في مجموعات التركيز بأن علاقتهم تطورت مع المســـتفيدين وأصحاب المصلحة خلال جائحة كوفيد-19 

مـــن خلال التواصـــل عبر مواقـــع التواصل الاجتماعـــي والوســـائل التقنية الحديثـــة مثل تطبيقـــات الهواتف الذكية (الواتســـاب 

والفيســـبوك وغيرها) من خلال مشـــاركهم في قياس مســـتوى رضاهم عن الخدمات المقدمة وقياس مدى تحســـن الأنشطة 

والخدمات، حيث أوضح جميع المشـــاركين من المنظمات التي تحولت رقمياً بشـــكل جزئي بأن ذلك انعكس إيجابياً على العلاقة 

مع المستفيدين والتواصل بشكل مباشر معهم عبر التقنيات الحديثة. 51 , 52 , 53

فـــي حين أشـــار آخرون مـــن بعض المنظمات التـــي حولت أنشـــطتها إلكترونياً خلال جائحـــة كوفيد -19 بأنها واجهـــت العديد من  

المشـــاكل في التعامل مع المســـتفيدين، مثل أن بعض الخدمات لم تصل إلى الفئات المستهدفة التي تستحق نتيجة لأسباب 

عدة أهمها عدم توفر أجهزة الحاســـوب أو الهواتف الذكية أو توفر الإنترنت عند شـــريحة كبيرة من المســـتفيدين بالإضافة لأزمة 

انقطاع الكهرباء المتفاقمة في قطاع غزة التي زادت من صعوبة التواصل. 54 , 55
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أشـــارت النتائـــج أن مـــن أهم الفوائد التي أجمعـــت عليها المنظمات الأهلية محل الدراســـة وبدرجة كبيرة وبنســـبة 71.4% هي 

(تحســـين الكفاءة التشغيلية)، ويليها بنسبة 69.2% أن التحول الرقمي مفيد للتواصل مع الأجيال الجديدة ذات المهارة التقنية 

العالية وكسبهم على المدى الطويل، وأيضا 69.2% يرون إنه يساعد في تحليل البيانات بشكل مستمر وحصولهم على النتائج، 

ومن ثم يســـاعد في الاســـتفادة من السجلات في التقارير الســـنوية والربعية والختامية للبرامج والمشاريع، و 63.7% يرون أنه 

مفيد لأنه يعمل على قياس وتطوير الأداء باستمرار مما يضمن التحسين المستمر للعمل، وأيضا 62.6% لسرعة وسهولة الأداء، 

وتوفير الكثير من الوقت والجهد عند تطبيقه ســـواء في أداء الأعمال أو التواصل مع الموظفين والمتطوعين والداعمين، في 

حين 62.6% يرون أنه مفيد لتســـهيله عملية التواصل مع مختلف الشـــركاء والمســـتفيدين من مختلف الخدمات المقدمة من 

قبـــل المنظمـــة، و 60.4% يرون أنه مفيـــد  وبدرجة كبيرة لأنه  يخفض التكلفة نتيجة اســـتخدام أدوات أقل تكلفة على المدى 

الطويـــل، و59.3% يعتقـــدون أن التحول الرقمـــي يعمل على زيادة التركيـــز لتحقيق الأهداف وتحقيق رغبات المســـتفيدين، و

59.3% لتحسين الجودة وتبسيط الإجراءات للحصول على الخدمات المقدمة للمستفيدين، و 58.2% لأن التقنيات الرقمية توفر 

شـــفافية ودقـــة الإجراءات، و58.2% يـــرون بأنه يوفر الأدوات التقنيـــة ومعلومات تفصيلية عن أي عمليات وأنشـــطة تقوم بها 

المنظمـــة. وأيضـــا 60.4% يـــرون أن التحول الرقمي يســـاعدهم علـــى اختيار وفرز واســـتهداف داعميـــن ومتطوعين ذو صفات 

وخصائص معينة.

ومن نتائج المقابلات مع المختصين في المنظمات الأهلية يتضح وبدرجة كبيرة أهمية التحول الرقمي التي تعود نتائجه بالنفع 

والفائدة على منظماتهم وأعمالهم وتطلعاتهم المستقبلية بالإضافة لتحسين جودة وكفاءة العمل، وهذا ما تم التأكيد عليه 

خلال المجموعـــات المركزة الذي أبدى المشـــاركون رغبتهم فـــي أن يتم تحويل منظماتهم وأنشـــطتهم وعملياتهم وإجراءاتهم 

الإدارية وخططهم الاستراتيجية إلى الرقمنة، وذلك للاستفادة من التطور التكنولوجي الحالي وللانعكاس الإيجابي على تقديم 

الخدمات للمستفيدين بأسرع وقت وأقل جهد وبكفاءة وجودة عالية تتناسب مع تطلعات الفئات المستفيدة. 47 , 48 , 49

30- م. هالة الحلاق، مسؤولة وحدة تكنولوجيا المعلومات، جمعية عايشة لحماية المرأة والطفل، غزة، تاريخ المقابلة (17 نوفمبر، 2022).
31- إبراهيم طه، جمعية تطوير بيت لاهيا، تاريخ المقابلة (24 نوفمبر، 2022).

32- م. طه أبو نمر، مسؤول وحدة تكنولوجيا المعلومات، جمعية نوى للثقافة والفنون، غزة، تاريخ المقابلة (14 نوفمبر، 2022)
33- م. ناصر وشاح، مدير شركة أكسس أون لاين للاستثمار التكنولوجي، تاريخ المقابلة (10 نوفمبر، 2022).

34- د. ماهر غنيم، جمعية جباليا للتأهيل، مجموعة مركزة، شمال غزة، نوفمبر 2022.



4.13.6. المحور السادس: البيئة السياسية والتشريعية:

إن غيـــاب الأدوار الرقابيـــة للســـلطة التشـــريعية وغياب المجلـــس التشـــريعي، إضافة إلى الضعف الشـــديد في البنيـــة التحتية 

التكنولوجية الفلســـطينية، والانقســـام السياسي الداخلي وخصوصية الوضع الفلســـطيني، هي تحديات كبيرة تعيق من تبنى 

التحول الرقمي في المنظمات الأهلية، ومنظمات المجتمع المدني العاملة في فلسطين، فعلى الرغم من صدور قرار بقانون 

بشأن المعاملات الإلكترونية، 2017، وقرار بقانون الجرائم الإلكترونية، 2018. لا تزال هناك بعض القوانين التي تحتاج إلى إقرار أو 

تحديث، مثل قانون حماية البيانات الشخصية، وقانون حق الحصول على المعلومات التقنية، والتبادلات والصفقات الإلكترونية، 

التي من شأنها توفير إطار قانوني ملائم لتحقيق تحول رقمي آمن وقانوني للمنظمات.

وأخيرا؛ لا تزال الســـلطات الإســـرائيلية  تفرض القيود والمعيقات على قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وخاصة في قطاع 

غـــزة، لذلك  يتوجب على المؤسســـات والمنظمات الحقوقية والاتحادات المختصة في فلســـطين تنفيـــذ وتبنى برامج الضغط 

والمناصـــرة لحشـــد التأييـــد الدولـــي حول حقـــوق فلســـطين الرقمية، وفضـــح انتهـــاكات الاحتلال للمجـــال والحقـــوق الرقمية 

الفلســـطينية، والمطالبة بضـــرورة رفع القيود والحصار عن مختلـــف القطاعات الاقتصادية والحيوية وخاصـــة قطاع التكنولوجيا 

والاتصالات لتمكين مختلف شرائح المجتمع الفلسطيني من الاستفادة من التطور التكنولوجي في مختلف المجالات والتمكن 

من إدخال المعدات والأجهزة الحديثة التي تلبي احتياجات القطاعات الصحية والتعليمية وغيرها في عملية التحول الرقمي.

58- م. محمد رزق، مدير وحدة تكنولوجيا المعلومات والحاسوب، جمعية العودة الصحية والمجتمعية، غزة، تاريخ المقابلة (15 نوفمبر، 2022).
59- م. طه أبو نمر، مسؤول وحدة تكنولوجيا المعلومات، جمعية نوى للثقافة والفنون، غزة، تاريخ المقابلة (14 نوفمبر، 2022)

60- م. ناصر وشاح، مدير شركة أكسس أون لاين للاستثمار التكنولوجي، تاريخ المقابلة (10 نوفمبر، 2022)..

4.10. آليات المتابعة والتقييم المتبعة في المنظمات الأهلية:

أشـــارت نتائج مجموعات التركيز أن معظم المنظمات يوجد لديها أنظمة وبرامج محوسبة بسيطة فيما يتعلق بعملية المتابعة 

والتقييم للبرامج الدائمة أو للأنشـــطة المشـــاريع، والســـبب أن معظم عمليات التقييم للأنشـــطة والمشـــاريع والبرامج الخاصة 

بالمانحين تتم من خلال جهات/مؤسسات أخرى مختصة تُفرض عليهم أثناء وبعد الانتهاء من تنفيذ البرامج والمشاريع الممولة، 

وتبين من النتائج وجود منظمات أهلية بادرت إلى رقمنة عمليات المتابعة والتقييم لبرامجها ومشاريعها بشكل جزئي كمحاولة 

أولية للتوســـع مستقبلاً في رقمنة أعمالها بشكل شامل ومتكامل، وذلك لتوفر عوامل مساعدة لديها مثل وجود واستخدام 

خطة متابعة وتقييم للمشـــاريع والأنشطة، والاســـتعانة بالجهات الاستشارية المتخصصة في تكنولوجيا المعلومات المتخصصة 

فـــي بناء أنظمـــة المتابعة والتقييم رقمياً ، وســـاهمت هذه المبادرات فـــي تعزيز التحول الرقمي في باقـــي الأنظمة الإدارية 

والمالية. 58 , 59 فقد أشـــار الخبير في مجال التحول الرقمي م. ناصر وشـــاح أن "هناك تحدٍ كبير أمام نجاح إنشـــاء نظام المتابعة 

والتقييم الرقمي  للمنظمات الأهلية الفلسطينية". 60

4.11. التحديات التي تواجه المنظمات الأهلية للتحول الرقمي:

لتطبيـــق عمليـــة التحول الرقمي في المنظمـــات الأهلية، هناك بعض التحديـــات التي تواجه المنظمـــات الأهلية منها تحديات 

داخلية وخارجية، كما هو موضح بالشكل رقم (11)، وأهم هذه التحديات هي:

عدم استدامة المشاريع وضعف التمويل بنسبة 86.8%، وعدم وجود ميزانية كافية للتحول الرقمي بنسبة 80.2%، والتكلفة 

المرتفعة لحماية البيانات بنسبة 80.2%، وعدم قدرة الممولين والدعمين على تقديم الدعم المالي والتقني اللازمة لعملية 

التحول الرقمي بنســـبة 73.6%، وقلة في الخبرات المؤهلة تقنياً والمطلوبة لإجراء التحول الرقمي بنســـبة 72.5%، وانخفاض 

رواتب العاملين في المنظمات الأهلية بنســـبة 69.2%، ومضايقات الاحتلال الإســـرائيلي والحصار بنســـبة 64.8%، وعدم وجود 

هيكل تنظيمي ثابت يدعم ويطبق عملية التحول الرقمي بنســـبة 63.7%، بالإضافة إلى عدم وجود اســـتراتيجية شاملة للتحول 

الرقمي بنســـبة 56.0%. كما أن اســـتمرار النهج التقليدي بدون الانتقال إلى تطبيق للتحول الرقمي حصل على نســـبة %47.3، 

والجانب الأخر من التحديات هو مقاومة ورفض العاملين للتغير نحو التحول الرقمي بنسبة وصلت إلى %34.1.

56- م. رجاء الحمضيات، متخصص ذكاء اصطناعي، تاريخ المقابلة (8 نوفمبر، 2022)
57- د. ماهر غنيم، جمعية جباليا للتأهيل، مقابلة، شمال غزة، (24 نوفمبر، 2022).

4.9. دور الممولين والداعمين للمنظمات الأهلية الفلسطينية في التحول الرقمي:

أجمـــع المشـــاركون في المجموعـــات المركزة علـــى أن الممولين والداعمين ســـواء على المســـتوى المحلـــي أو الدولي لم 

يساهموا في دعم عمليات التحول الرقمي داخل المنظمات الأهلية الفلسطينية، حيث أن المنظمات الفاعلة لم تتلقَ أي دعم 

مالي أو تقني أو بناء قدرات للطواقم العاملة في تكنولوجيا المعلومات وبما يســـاهم في تعزيز عملية التحول الرقمي، كما 

أن المنظمات الأهلية لم تحصل على تمويل لأي مشـــاريع خاصة بعملية التحول الرقمي، ويوجد غياب لتمويل الاستشـــارات أو 

التدريبات وبناء الخطط والاستراتيجيات التي تتعلق بهذا المجال.

وقد أشار رجاء الحمضيات المتخصص في الذكاء الاصطناعي (بأن أي استراتيجية تتبني التحول الرقمي من قبل المنظمات 

الأهليـــة لن يتردد الممولين  في المســـاهمة في تطويريهـــا وتمويلها، وذلك  في حال أن قيـــادة المنظمات عازمة على 

التغييـــر وأن المنظمة لديها المقومات الأولية من البيئـــة التكنولوجية المطلوبة للتحول الرقمي، وكذلك ضرورة وجود 

تجارب لدى المنظمة في التطوير المســـتمر لكوادرها وأنشـــطتها وبرامجها التي تضيف قيمة للمستفيدين، وذلك بما لا 

يتعارض مع سياسات المانحين). 56

وهذا ما أكده د. ماهر غنيم، المدير التنفيذي لجمعية جباليا للتأهيل (بأن دور الممولين في هذا المجال غير مشـــجع كثيرًا 

للمنظمات للقيام بالتحول الرقمي، حيث أن الممول له شـــروط في بعض القضايا التي تتطابق مع سياســـات المانحين. 

بالإضافـــة أن المنظمات تواجه تحديات كثيرة لإقناع المانح بضرورة توفير الدعم للتدريب واســـتقطاب المدربين والخبراء 

والاستعانة بالشركات الاستشارية المتخصصة إلخ، ولا تزال المنظمات تواجه صعوبة كبيرة في ذلك). 57
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على سبيل المثال؛ فقد أشارت م. هالة الحلاق بأن من الأهداف التي تم تحقيقها هو أنه أصبح ( لدى منظمتنا نظام وتنظيم 

للمعلومـــات الماليـــة والحضور والانصراف ومتابعة الموظفين وأرشـــفة الحالات المســـتفيدة، وكذلك تســـجيل وتخزين 

بيانات المســـتفيدين، حيث كانت المنظمة تستخدم النظام التقليدي (الورقي) ولكن بعد تطبيق التحول الرقمي أصبح 

هناك اســـتفادة على مســـتوى متابعة الحالات والتنســـيق والتحليل ومراقبة نسبة التحســـن بين الاستجابة من بداية 

تقديم الخدمة إلى نهايتها. فقد لوحظ تحسن في جودة العمل و التنسيق ومتابعة الحالات على وجه الخصوص). 50

4.8. تطوير العلاقة بين المنظمات الأهلية والفئات المستفيدة:

مـــن أهداف التحول الرقمي تطوير العلاقة من حيث ســـرعة التواصل بين المنظمات والمســـتفيدين وأصحاب المصلحة، وفقد 

أجابت بعض المنظمات في مجموعات التركيز بأن علاقتهم تطورت مع المســـتفيدين وأصحاب المصلحة خلال جائحة كوفيد-19 

مـــن خلال التواصـــل عبر مواقـــع التواصل الاجتماعـــي والوســـائل التقنية الحديثـــة مثل تطبيقـــات الهواتف الذكية (الواتســـاب 

والفيســـبوك وغيرها) من خلال مشـــاركهم في قياس مســـتوى رضاهم عن الخدمات المقدمة وقياس مدى تحســـن الأنشطة 

والخدمات، حيث أوضح جميع المشـــاركين من المنظمات التي تحولت رقمياً بشـــكل جزئي بأن ذلك انعكس إيجابياً على العلاقة 

مع المستفيدين والتواصل بشكل مباشر معهم عبر التقنيات الحديثة. 51 , 52 , 53

فـــي حين أشـــار آخرون مـــن بعض المنظمات التـــي حولت أنشـــطتها إلكترونياً خلال جائحـــة كوفيد -19 بأنها واجهـــت العديد من  

المشـــاكل في التعامل مع المســـتفيدين، مثل أن بعض الخدمات لم تصل إلى الفئات المستهدفة التي تستحق نتيجة لأسباب 

عدة أهمها عدم توفر أجهزة الحاســـوب أو الهواتف الذكية أو توفر الإنترنت عند شـــريحة كبيرة من المســـتفيدين بالإضافة لأزمة 

انقطاع الكهرباء المتفاقمة في قطاع غزة التي زادت من صعوبة التواصل. 54 , 55

30- م. هالة الحلاق، مسؤولة وحدة تكنولوجيا المعلومات، جمعية عايشة لحماية المرأة والطفل، غزة، تاريخ المقابلة (17 نوفمبر، 2022).
31- إبراهيم طه، جمعية تطوير بيت لاهيا، تاريخ المقابلة (24 نوفمبر، 2022).

32- م. طه أبو نمر، مسؤول وحدة تكنولوجيا المعلومات، جمعية نوى للثقافة والفنون، غزة، تاريخ المقابلة (14 نوفمبر، 2022)
33- م. ناصر وشاح، مدير شركة أكسس أون لاين للاستثمار التكنولوجي، تاريخ المقابلة (10 نوفمبر، 2022).

34- د. ماهر غنيم، جمعية جباليا للتأهيل، مجموعة مركزة، شمال غزة، نوفمبر 2022.



من الضروري أن تُدرج المنظمات الأهلية ضمن موازناتها التطويرية وإن أمكن في موازنات البرامج والمشاريع بنوداً تشمل دعم 

قطاع التكنولوجيا في المنظمة، ودعم التحول الرقمي وضمان استمراره.

يجب بناء استراتيجية وطنية تتبنى إنشاء قاعدة بيانات صحيحة وموحدة للمستفيدين وتحديث البيانات القديمة.

ضرورة اســـتقرار الوضع السياســـي الفلسطيني وتجاوز عقبة الانقســـام وزيادة التنســـيق بين جميع الأطراف للارتقاء في قطاع 

التكنولوجيا والاتصالات في فلسطين وقطاع غزة على وجه الخصوص.

يجب أن يكون دور أكبر وأشـــمل للمانحين والممولين للمنظمات الأهلية في قطاع غزة لتعزيز قدراتها نحو التحول الرقمي من 

خلال دعم المشاريع والأنشطة التي تهدف إلى تطوير الأنظمة الرقمية والبيئة التكنولوجية الأساسية والمساهمة في استمرار 

عملية الرقمنة في المنظمات.

ضرورة التوجه نحو الارتقاء بالموارد البشرية في المنظمات الأهلية والمستفيدين من خلال تطبيق برامج ومشاريع تساهم في 

صقل مهارات المستفيدين في مجالات التكنولوجيا المختلفة.

العمل على إنشـــاء أنظمة إدارية رقمية الأساسية المشتركة بين جميع المنظمات الأهلية الفلسطينية، وأن تكون النظم قادرة 

على توفير المتطلبات التشـــغيلية الشـــاملة الأساســـية وتســـاهم في عملية اتخاذ القرارات، والعمل على ضمان اســـتمراريتها 

وصيانتها واستخدام برامج وطرق الحماية المختلفة.

يجب على المنظمات تبني أربعة أنظمة محوسبة أساسية لكي تتحول رقمياً سواء بشكل كلي أو جزئي وهي الأنظمة العامة 

التي تشمل النظام المالي والمشتريات وإدارة المخازن وإدارة الأصول-المرافق، وكذلك نظام الموارد البشرية، ونظام الأرشفة 

الإلكترونية، ونظام المتابعة والتقييم، والتي تقدر تكلفتها الإجمالية حوالي (85,100) دولار أمريكي.

العمل على تفعيل دور وسائل الإعلام في إطار خطة شاملة للتوعية بالتحول الرقمي وأهميته وفوائده للمجتمع الفلسطيني 

عامة والعمل الأهلي بشكل خاص، وأن تقوم المنظمات الأهلية بحملات لتوعية المستفيدين والمتفاعلين عبر وسائل التواصل 

المختلفة سواء الإلكترونية أو المرئية أو المسموعة.

توصى الدراسة بضرورة وجود برامج لتعزيز قدرات المنظمات الأهلية من أجل تطوير أنظمة عملها الداخلية وخاصة نظام الرقابة 

والتقييم ومساندتها في مواجهة التحديات والعقبات التي تعيق تطبيق عملية التحول الرقمي في المنظمات الأهلية.

58- م. محمد رزق، مدير وحدة تكنولوجيا المعلومات والحاسوب، جمعية العودة الصحية والمجتمعية، غزة، تاريخ المقابلة (15 نوفمبر، 2022).
59- م. طه أبو نمر، مسؤول وحدة تكنولوجيا المعلومات، جمعية نوى للثقافة والفنون، غزة، تاريخ المقابلة (14 نوفمبر، 2022)

60- م. ناصر وشاح، مدير شركة أكسس أون لاين للاستثمار التكنولوجي، تاريخ المقابلة (10 نوفمبر، 2022)..

4.10. آليات المتابعة والتقييم المتبعة في المنظمات الأهلية:

أشـــارت نتائج مجموعات التركيز أن معظم المنظمات يوجد لديها أنظمة وبرامج محوسبة بسيطة فيما يتعلق بعملية المتابعة 

والتقييم للبرامج الدائمة أو للأنشـــطة المشـــاريع، والســـبب أن معظم عمليات التقييم للأنشـــطة والمشـــاريع والبرامج الخاصة 

بالمانحين تتم من خلال جهات/مؤسسات أخرى مختصة تُفرض عليهم أثناء وبعد الانتهاء من تنفيذ البرامج والمشاريع الممولة، 

وتبين من النتائج وجود منظمات أهلية بادرت إلى رقمنة عمليات المتابعة والتقييم لبرامجها ومشاريعها بشكل جزئي كمحاولة 

أولية للتوســـع مستقبلاً في رقمنة أعمالها بشكل شامل ومتكامل، وذلك لتوفر عوامل مساعدة لديها مثل وجود واستخدام 

خطة متابعة وتقييم للمشـــاريع والأنشطة، والاســـتعانة بالجهات الاستشارية المتخصصة في تكنولوجيا المعلومات المتخصصة 

فـــي بناء أنظمـــة المتابعة والتقييم رقمياً ، وســـاهمت هذه المبادرات فـــي تعزيز التحول الرقمي في باقـــي الأنظمة الإدارية 

والمالية. 58 , 59 فقد أشـــار الخبير في مجال التحول الرقمي م. ناصر وشـــاح أن "هناك تحدٍ كبير أمام نجاح إنشـــاء نظام المتابعة 

والتقييم الرقمي  للمنظمات الأهلية الفلسطينية". 60

4.11. التحديات التي تواجه المنظمات الأهلية للتحول الرقمي:

لتطبيـــق عمليـــة التحول الرقمي في المنظمـــات الأهلية، هناك بعض التحديـــات التي تواجه المنظمـــات الأهلية منها تحديات 

داخلية وخارجية، كما هو موضح بالشكل رقم (11)، وأهم هذه التحديات هي:

عدم استدامة المشاريع وضعف التمويل بنسبة 86.8%، وعدم وجود ميزانية كافية للتحول الرقمي بنسبة 80.2%، والتكلفة 

المرتفعة لحماية البيانات بنسبة 80.2%، وعدم قدرة الممولين والدعمين على تقديم الدعم المالي والتقني اللازمة لعملية 

التحول الرقمي بنســـبة 73.6%، وقلة في الخبرات المؤهلة تقنياً والمطلوبة لإجراء التحول الرقمي بنســـبة 72.5%، وانخفاض 

رواتب العاملين في المنظمات الأهلية بنســـبة 69.2%، ومضايقات الاحتلال الإســـرائيلي والحصار بنســـبة 64.8%، وعدم وجود 

هيكل تنظيمي ثابت يدعم ويطبق عملية التحول الرقمي بنســـبة 63.7%، بالإضافة إلى عدم وجود اســـتراتيجية شاملة للتحول 

الرقمي بنســـبة 56.0%. كما أن اســـتمرار النهج التقليدي بدون الانتقال إلى تطبيق للتحول الرقمي حصل على نســـبة %47.3، 

والجانب الأخر من التحديات هو مقاومة ورفض العاملين للتغير نحو التحول الرقمي بنسبة وصلت إلى %34.1.
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4.9. دور الممولين والداعمين للمنظمات الأهلية الفلسطينية في التحول الرقمي:

أجمـــع المشـــاركون في المجموعـــات المركزة علـــى أن الممولين والداعمين ســـواء على المســـتوى المحلـــي أو الدولي لم 

يساهموا في دعم عمليات التحول الرقمي داخل المنظمات الأهلية الفلسطينية، حيث أن المنظمات الفاعلة لم تتلقَ أي دعم 

مالي أو تقني أو بناء قدرات للطواقم العاملة في تكنولوجيا المعلومات وبما يســـاهم في تعزيز عملية التحول الرقمي، كما 

أن المنظمات الأهلية لم تحصل على تمويل لأي مشـــاريع خاصة بعملية التحول الرقمي، ويوجد غياب لتمويل الاستشـــارات أو 

التدريبات وبناء الخطط والاستراتيجيات التي تتعلق بهذا المجال.

وقد أشار رجاء الحمضيات المتخصص في الذكاء الاصطناعي (بأن أي استراتيجية تتبني التحول الرقمي من قبل المنظمات 

الأهليـــة لن يتردد الممولين  في المســـاهمة في تطويريهـــا وتمويلها، وذلك  في حال أن قيـــادة المنظمات عازمة على 

التغييـــر وأن المنظمة لديها المقومات الأولية من البيئـــة التكنولوجية المطلوبة للتحول الرقمي، وكذلك ضرورة وجود 

تجارب لدى المنظمة في التطوير المســـتمر لكوادرها وأنشـــطتها وبرامجها التي تضيف قيمة للمستفيدين، وذلك بما لا 

يتعارض مع سياسات المانحين). 56

وهذا ما أكده د. ماهر غنيم، المدير التنفيذي لجمعية جباليا للتأهيل (بأن دور الممولين في هذا المجال غير مشـــجع كثيرًا 

للمنظمات للقيام بالتحول الرقمي، حيث أن الممول له شـــروط في بعض القضايا التي تتطابق مع سياســـات المانحين. 

بالإضافـــة أن المنظمات تواجه تحديات كثيرة لإقناع المانح بضرورة توفير الدعم للتدريب واســـتقطاب المدربين والخبراء 

والاستعانة بالشركات الاستشارية المتخصصة إلخ، ولا تزال المنظمات تواجه صعوبة كبيرة في ذلك). 57

35- هالة الحلاق، مسؤولة وحدة تكنولوجيا المعلومات، جمعية عايشة لحماية المرأة والطفل، غزة، تاريخ المقابلة (17 نوفمبر، 2022).
36- ناصر وشاح، مدير شركة أكسس أون لاين للاستثمار التكنولوجي، تاريخ المقابلة (10 نوفمبر، 2022).

37- مع م. طه أبو نمر، مسؤول وحدة تكنولوجيا المعلومات، جمعية نوى للثقافة والفنون، غزة، تاريخ المقابلة (14 نوفمبر، 2022).
38- قصى أبو عودة، برنامج غزة للصحة النفسية، تاريخ المقابلة (22 نوفمبر، 2022).

كما أجمع غالبية المشـــاركين في المجموعات المركزة على أن نقص التمويل وقلة توفر الدعم المالي وقلة وعي المنظمات 

بموضـــع التحول الرقمي وعدم وجود اســـتراتيجية مركزيـــة للتحول الرقمي، وأمن المعلومات من أكبـــر التحديات، وكذلك من 

التحديات والمعيقات الخارجية مثل أزمة الكهرباء في قطاع غزة والوضع الاقتصادي الصعب وغلاء أسعار الإنترنت فائق السرعة 

والقيـــود المفروضة من قبل الاحتلال على دخول الأجهزة والمعـــدات التكنولوجية اللازمة في عملية التحول الرقمي، وضعف 

خدمات الإنترنت المقدمة من شـــركات الاتصالات الخلوية وغلاء أسعارها نتيجة القيود على قطاع الاتصالات المفروضة من قبل 

الاحتلال.



من الضروري أن تُدرج المنظمات الأهلية ضمن موازناتها التطويرية وإن أمكن في موازنات البرامج والمشاريع بنوداً تشمل دعم 

قطاع التكنولوجيا في المنظمة، ودعم التحول الرقمي وضمان استمراره.

يجب بناء استراتيجية وطنية تتبنى إنشاء قاعدة بيانات صحيحة وموحدة للمستفيدين وتحديث البيانات القديمة.

ضرورة اســـتقرار الوضع السياســـي الفلسطيني وتجاوز عقبة الانقســـام وزيادة التنســـيق بين جميع الأطراف للارتقاء في قطاع 

التكنولوجيا والاتصالات في فلسطين وقطاع غزة على وجه الخصوص.

يجب أن يكون دور أكبر وأشـــمل للمانحين والممولين للمنظمات الأهلية في قطاع غزة لتعزيز قدراتها نحو التحول الرقمي من 

خلال دعم المشاريع والأنشطة التي تهدف إلى تطوير الأنظمة الرقمية والبيئة التكنولوجية الأساسية والمساهمة في استمرار 

عملية الرقمنة في المنظمات.

ضرورة التوجه نحو الارتقاء بالموارد البشرية في المنظمات الأهلية والمستفيدين من خلال تطبيق برامج ومشاريع تساهم في 

صقل مهارات المستفيدين في مجالات التكنولوجيا المختلفة.

العمل على إنشـــاء أنظمة إدارية رقمية الأساسية المشتركة بين جميع المنظمات الأهلية الفلسطينية، وأن تكون النظم قادرة 

على توفير المتطلبات التشـــغيلية الشـــاملة الأساســـية وتســـاهم في عملية اتخاذ القرارات، والعمل على ضمان اســـتمراريتها 

وصيانتها واستخدام برامج وطرق الحماية المختلفة.

يجب على المنظمات تبني أربعة أنظمة محوسبة أساسية لكي تتحول رقمياً سواء بشكل كلي أو جزئي وهي الأنظمة العامة 

التي تشمل النظام المالي والمشتريات وإدارة المخازن وإدارة الأصول-المرافق، وكذلك نظام الموارد البشرية، ونظام الأرشفة 

الإلكترونية، ونظام المتابعة والتقييم، والتي تقدر تكلفتها الإجمالية حوالي (85,100) دولار أمريكي.

العمل على تفعيل دور وسائل الإعلام في إطار خطة شاملة للتوعية بالتحول الرقمي وأهميته وفوائده للمجتمع الفلسطيني 

عامة والعمل الأهلي بشكل خاص، وأن تقوم المنظمات الأهلية بحملات لتوعية المستفيدين والمتفاعلين عبر وسائل التواصل 

المختلفة سواء الإلكترونية أو المرئية أو المسموعة.

توصى الدراسة بضرورة وجود برامج لتعزيز قدرات المنظمات الأهلية من أجل تطوير أنظمة عملها الداخلية وخاصة نظام الرقابة 

والتقييم ومساندتها في مواجهة التحديات والعقبات التي تعيق تطبيق عملية التحول الرقمي في المنظمات الأهلية.

61- م. محمد رزق، مدير وحدة تكنولوجيا المعلومات والحاسوب، جمعية العودة الصحية والمجتمعية، غزة، تاريخ المقابلة (15 نوفمبر، 2022).
62- م. ناصر وشاح، مدير شركة أكسس أون لاين للاستثمار التكنولوجي، تاريخ المقابلة (10 نوفمبر، 2022).

63- م. عدي المغاري، المدير التنفيذي لجمعية الوداد للتأهيل المجتمعي، مجموعة مركزة، غزة، تاريخ المقابلة (22 نوفمبر، 2022).
64- قصى أبو عودة، برنامج غزة للصحة النفسية، تاريخ المقابلة (22 نوفمبر، 2022).

65- د. خالد أبو حسنة، عضو مجلس إدارة اتحاد شركات أنظمة المعلومات الفلسطينية - بيتا – PITA، تاريخ المقابلة (11 نوفمبر، 2022) .
66- م. طه أبو نمر، مسؤول وحدة تكنولوجيا المعلومات، جمعية نوى للثقافة والفنون، غزة، تاريخ المقابلة (14 نوفمبر، 2022)

67- د. ماهر غنيم، جمعية جباليا للتأهيل، مقابلة، شمال غزة، (24 نوفمبر، 2022).
68- سليم أبو كاشف، جمعية بيتنا للتنمية، مجموعة مركزة، شمال غزة، (24 نوفمبر، 2022).

ومـــن نتائج المقـــابلات ومجموعات التركيز كانت أبرز التحديـــات التي تواجه المنظمات الأهليـــة لتبني وتطبيق التحول 

الرقمي كما يلي:

4.10. آليات المتابعة والتقييم المتبعة في المنظمات الأهلية:

أشـــارت نتائج مجموعات التركيز أن معظم المنظمات يوجد لديها أنظمة وبرامج محوسبة بسيطة فيما يتعلق بعملية المتابعة 

والتقييم للبرامج الدائمة أو للأنشـــطة المشـــاريع، والســـبب أن معظم عمليات التقييم للأنشـــطة والمشـــاريع والبرامج الخاصة 

بالمانحين تتم من خلال جهات/مؤسسات أخرى مختصة تُفرض عليهم أثناء وبعد الانتهاء من تنفيذ البرامج والمشاريع الممولة، 

وتبين من النتائج وجود منظمات أهلية بادرت إلى رقمنة عمليات المتابعة والتقييم لبرامجها ومشاريعها بشكل جزئي كمحاولة 

أولية للتوســـع مستقبلاً في رقمنة أعمالها بشكل شامل ومتكامل، وذلك لتوفر عوامل مساعدة لديها مثل وجود واستخدام 

خطة متابعة وتقييم للمشـــاريع والأنشطة، والاســـتعانة بالجهات الاستشارية المتخصصة في تكنولوجيا المعلومات المتخصصة 

فـــي بناء أنظمـــة المتابعة والتقييم رقمياً ، وســـاهمت هذه المبادرات فـــي تعزيز التحول الرقمي في باقـــي الأنظمة الإدارية 

والمالية. 58 , 59 فقد أشـــار الخبير في مجال التحول الرقمي م. ناصر وشـــاح أن "هناك تحدٍ كبير أمام نجاح إنشـــاء نظام المتابعة 

والتقييم الرقمي  للمنظمات الأهلية الفلسطينية". 60

4.11. التحديات التي تواجه المنظمات الأهلية للتحول الرقمي:

لتطبيـــق عمليـــة التحول الرقمي في المنظمـــات الأهلية، هناك بعض التحديـــات التي تواجه المنظمـــات الأهلية منها تحديات 

داخلية وخارجية، كما هو موضح بالشكل رقم (11)، وأهم هذه التحديات هي:

عدم استدامة المشاريع وضعف التمويل بنسبة 86.8%، وعدم وجود ميزانية كافية للتحول الرقمي بنسبة 80.2%، والتكلفة 

المرتفعة لحماية البيانات بنسبة 80.2%، وعدم قدرة الممولين والدعمين على تقديم الدعم المالي والتقني اللازمة لعملية 

التحول الرقمي بنســـبة 73.6%، وقلة في الخبرات المؤهلة تقنياً والمطلوبة لإجراء التحول الرقمي بنســـبة 72.5%، وانخفاض 

رواتب العاملين في المنظمات الأهلية بنســـبة 69.2%، ومضايقات الاحتلال الإســـرائيلي والحصار بنســـبة 64.8%، وعدم وجود 

هيكل تنظيمي ثابت يدعم ويطبق عملية التحول الرقمي بنســـبة 63.7%، بالإضافة إلى عدم وجود اســـتراتيجية شاملة للتحول 

الرقمي بنســـبة 56.0%. كما أن اســـتمرار النهج التقليدي بدون الانتقال إلى تطبيق للتحول الرقمي حصل على نســـبة %47.3، 

والجانب الأخر من التحديات هو مقاومة ورفض العاملين للتغير نحو التحول الرقمي بنسبة وصلت إلى %34.1.

35- هالة الحلاق، مسؤولة وحدة تكنولوجيا المعلومات، جمعية عايشة لحماية المرأة والطفل، غزة، تاريخ المقابلة (17 نوفمبر، 2022).
36- ناصر وشاح، مدير شركة أكسس أون لاين للاستثمار التكنولوجي، تاريخ المقابلة (10 نوفمبر، 2022).

37- مع م. طه أبو نمر، مسؤول وحدة تكنولوجيا المعلومات، جمعية نوى للثقافة والفنون، غزة، تاريخ المقابلة (14 نوفمبر، 2022).
38- قصى أبو عودة، برنامج غزة للصحة النفسية، تاريخ المقابلة (22 نوفمبر، 2022).

إدارة المنظمـة تســعى إلى استمــــرار
المنهج التقليدي

مقاومــــــة بعـــض العامليـــــــن للتغيــــر

عـــــدم وجـــــــود استراتيجيـة شاملـــــــــة

قلة مساهمة المموليــــن والدعميـــــن

عــــدم وجــــــــود ميزانيــــــــــة كافيــــــــــة

قلـة الخبـــــــرات المؤهلــــــــــة تقنـيــــــــــاً

عدم وجود هيكل تنظيمي ثابـت يدعم
ويطبق عملية التحول الرقمي
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مضايقات الاحتلال الاسرائيلي والحصـــار

حمــايـــــــــــة البيانـــــــات أمـــــــــر مكـلـــف

عدم استدامة المشاريع وقلة التمويل 86.8
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كما أجمع غالبية المشـــاركين في المجموعات المركزة على أن نقص التمويل وقلة توفر الدعم المالي وقلة وعي المنظمات 

بموضـــع التحول الرقمي وعدم وجود اســـتراتيجية مركزيـــة للتحول الرقمي، وأمن المعلومات من أكبـــر التحديات، وكذلك من 

التحديات والمعيقات الخارجية مثل أزمة الكهرباء في قطاع غزة والوضع الاقتصادي الصعب وغلاء أسعار الإنترنت فائق السرعة 

والقيـــود المفروضة من قبل الاحتلال على دخول الأجهزة والمعـــدات التكنولوجية اللازمة في عملية التحول الرقمي، وضعف 

خدمات الإنترنت المقدمة من شـــركات الاتصالات الخلوية وغلاء أسعارها نتيجة القيود على قطاع الاتصالات المفروضة من قبل 

الاحتلال.

شكل 11 التحديات التي تواجه المنظمات الأهلية بقطاع غزة عند التحول الرقمي (بدرجة متوسطة وكبيرة).
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من الضروري أن تُدرج المنظمات الأهلية ضمن موازناتها التطويرية وإن أمكن في موازنات البرامج والمشاريع بنوداً تشمل دعم 

قطاع التكنولوجيا في المنظمة، ودعم التحول الرقمي وضمان استمراره.

يجب بناء استراتيجية وطنية تتبنى إنشاء قاعدة بيانات صحيحة وموحدة للمستفيدين وتحديث البيانات القديمة.

ضرورة اســـتقرار الوضع السياســـي الفلسطيني وتجاوز عقبة الانقســـام وزيادة التنســـيق بين جميع الأطراف للارتقاء في قطاع 

التكنولوجيا والاتصالات في فلسطين وقطاع غزة على وجه الخصوص.

يجب أن يكون دور أكبر وأشـــمل للمانحين والممولين للمنظمات الأهلية في قطاع غزة لتعزيز قدراتها نحو التحول الرقمي من 

خلال دعم المشاريع والأنشطة التي تهدف إلى تطوير الأنظمة الرقمية والبيئة التكنولوجية الأساسية والمساهمة في استمرار 

عملية الرقمنة في المنظمات.

ضرورة التوجه نحو الارتقاء بالموارد البشرية في المنظمات الأهلية والمستفيدين من خلال تطبيق برامج ومشاريع تساهم في 

صقل مهارات المستفيدين في مجالات التكنولوجيا المختلفة.

العمل على إنشـــاء أنظمة إدارية رقمية الأساسية المشتركة بين جميع المنظمات الأهلية الفلسطينية، وأن تكون النظم قادرة 

على توفير المتطلبات التشـــغيلية الشـــاملة الأساســـية وتســـاهم في عملية اتخاذ القرارات، والعمل على ضمان اســـتمراريتها 

وصيانتها واستخدام برامج وطرق الحماية المختلفة.

يجب على المنظمات تبني أربعة أنظمة محوسبة أساسية لكي تتحول رقمياً سواء بشكل كلي أو جزئي وهي الأنظمة العامة 

التي تشمل النظام المالي والمشتريات وإدارة المخازن وإدارة الأصول-المرافق، وكذلك نظام الموارد البشرية، ونظام الأرشفة 

الإلكترونية، ونظام المتابعة والتقييم، والتي تقدر تكلفتها الإجمالية حوالي (85,100) دولار أمريكي.

العمل على تفعيل دور وسائل الإعلام في إطار خطة شاملة للتوعية بالتحول الرقمي وأهميته وفوائده للمجتمع الفلسطيني 

عامة والعمل الأهلي بشكل خاص، وأن تقوم المنظمات الأهلية بحملات لتوعية المستفيدين والمتفاعلين عبر وسائل التواصل 

المختلفة سواء الإلكترونية أو المرئية أو المسموعة.

توصى الدراسة بضرورة وجود برامج لتعزيز قدرات المنظمات الأهلية من أجل تطوير أنظمة عملها الداخلية وخاصة نظام الرقابة 

والتقييم ومساندتها في مواجهة التحديات والعقبات التي تعيق تطبيق عملية التحول الرقمي في المنظمات الأهلية.

الفرجانـــي، عبد الفتاح، خلف الله، بهاد الدين، 2022، "أثر التحول الرقمي في تحقيق التميز المؤسســـي بالتطبيق على شـــركة 

توزيع الكهرباء الفلسطينية في المحافظات الجنوبية"، مجلة إدارة منظمات الأعمال في ظل التحول المعرفي والرقمي، إصدار 

1، ص 38-13.

اللجنـــة الاقتصاديـــة والاجتماعية – الأمم المتحـــدة (ESCWA) ، 2020، " تقريـــر التنمية الرقمية نحو التمكين وضمان شـــمول 

الجميع، مجموعة سياسات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات – شعبة التكنولوجيا من أجل التنمية، بيت الأمم المتحدة، ساحة 

رياض الصلح بيروت، لبنان.

مركز الميزان لحقوق الإنسان- فلسطين، 2021، "ورقة حقائق قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات والحقوق الرقمية 

الفلسطينية – بين الاستهداف المنظم والقيود المفروضة"،

مركز بيسان للبحوث والإنماء، 2012. دور المنظمات الأهلية في بناء المجتمع المدني. رام الله- فلسطين، ص 87.

ناجـــي فاطمـــة، 2022، " التحول الرقمي فـــي الجامعات العربية- الجامعة العراقية نموذجـــا"، ورقة عمل مقدمة من المؤتمر 

الدولي الأول، جامعة الزاوية، ليبيا.

اليزيدي سعيد، 2021، "التحول الرقمي للمنظمــــات غـير الربحية بين الـــوجــهــة ومــــشــــــقات الرحـــلة"، لمجــــلــــة المــعــرفيـــــة 

لشـركة التحـول التقنـي الإصـدار الأول – ص 17-1.

 https://www.unicef.org/ar ،يونيسيف، 2013، اتفاقية حقوق الطفل

61- م. محمد رزق، مدير وحدة تكنولوجيا المعلومات والحاسوب، جمعية العودة الصحية والمجتمعية، غزة، تاريخ المقابلة (15 نوفمبر، 2022).
62- م. ناصر وشاح، مدير شركة أكسس أون لاين للاستثمار التكنولوجي، تاريخ المقابلة (10 نوفمبر، 2022).

63- م. عدي المغاري، المدير التنفيذي لجمعية الوداد للتأهيل المجتمعي، مجموعة مركزة، غزة، تاريخ المقابلة (22 نوفمبر، 2022).
64- قصى أبو عودة، برنامج غزة للصحة النفسية، تاريخ المقابلة (22 نوفمبر، 2022).

65- د. خالد أبو حسنة، عضو مجلس إدارة اتحاد شركات أنظمة المعلومات الفلسطينية - بيتا – PITA، تاريخ المقابلة (11 نوفمبر، 2022) .
66- م. طه أبو نمر، مسؤول وحدة تكنولوجيا المعلومات، جمعية نوى للثقافة والفنون، غزة، تاريخ المقابلة (14 نوفمبر، 2022)

67- د. ماهر غنيم، جمعية جباليا للتأهيل، مقابلة، شمال غزة، (24 نوفمبر، 2022).
68- سليم أبو كاشف، جمعية بيتنا للتنمية، مجموعة مركزة، شمال غزة، (24 نوفمبر، 2022).

ومـــن نتائج المقـــابلات ومجموعات التركيز كانت أبرز التحديـــات التي تواجه المنظمات الأهليـــة لتبني وتطبيق التحول 

الرقمي كما يلي:
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39- رأفت لافي، جمعية وفاق للمرأة والطفل، مجموعة مركزة، رفح، نوفمبر، 2022.
40- أسامة ناصر، جمعية فرسان الغد الشبابية، مجموعة مركزة، شمال غزة، نوفمبر 2022.

41- م. ناصر وشاح، مدير شركة أكسس أون لاين للاستثمار التكنولوجي، تاريخ المقابلة (10 نوفمبر، 2022).
42- د. ماهر غنيم، جمعية جباليا للتأهيل، مقابلة، شمال غزة، (24 نوفمبر، 2022).

كما أجمع غالبية المشـــاركين في المجموعات المركزة على أن نقص التمويل وقلة توفر الدعم المالي وقلة وعي المنظمات 

بموضـــع التحول الرقمي وعدم وجود اســـتراتيجية مركزيـــة للتحول الرقمي، وأمن المعلومات من أكبـــر التحديات، وكذلك من 

التحديات والمعيقات الخارجية مثل أزمة الكهرباء في قطاع غزة والوضع الاقتصادي الصعب وغلاء أسعار الإنترنت فائق السرعة 

والقيـــود المفروضة من قبل الاحتلال على دخول الأجهزة والمعـــدات التكنولوجية اللازمة في عملية التحول الرقمي، وضعف 

خدمات الإنترنت المقدمة من شـــركات الاتصالات الخلوية وغلاء أسعارها نتيجة القيود على قطاع الاتصالات المفروضة من قبل 

الاحتلال.

4.12. المعيقات التي تواجهها المنظمات الأهلية عند التحول الرقمي:

لوحـــظ أن ضعـــف التمويل هو من أكثر المعيقـــات التي تعيق نجاح عملية التحول الرقمي في المنظمات الأهلية، كانت نســـبة 

ضعـــف التمويـــل اللازم 86.8%، ويليه عدم توفر الإمكانيـــات المادية اللازمة لعملية التحول الرقمي بنســـبة 86.8%، و%69.2 

نتيجة غياب الحافز لتبني تطبيق عملية التحول الرقمي، و65.9% قلة الموارد البشرية والتقنية لدى المنظمات، و62.6% عدم 

وجود خبرة سابقة لدى المنظمات في تطبيق التحول الرقمي، و68.1% غياب الاستراتيجيات الخاصة باستدامة المشاريع داخل 

المنظمات %65.9 ، ولمعرفة المزيد أنظر الشكل التالي:

ارتفاع تكاليف الأجهزة والمعدات والتطبيقات والبرامج اللازمة لتطبيق التحول الرقمي في المنظمات الأهلية. 61

ضعف الســـيولة المالية للمنظمات الأهلية، مما يعيق من اســـتدامة العقود المبرمة مع مزودي الخدمات الاستشارية 

التكنولوجية لتعزيز وتطوير التحول الرقمي في الأعمال، وعدم امتلاك موارد ولوجستيات مرتبطة بالتحول الرقمي. 62

القيـــود المفروضـــة من قبل الاحتلال الإســـرائيلي على قطـــاع الاتصالات الفلســـطيني ومنع إدخال المعـــدات والأجهزة 

المتطورة إلى قطاع غزة. 63 

غياب الثقافة التنظيمية لتبني وتطبيق التحول الرقمي. 64

وجود فجوات في التشـــريعات والقوانين الفلســـطينية المتعلقة بالفضاء الرقمـــي والقرصنة نتيجة لغياب دور المجلس 

التشريعي في سن التشريعات نتيجة الانقسام الفلسطيني. 65

تزايد في أعداد المستفيدين من خدمات المنظمات الأهلية نتيجة الأوضاع الاقتصادية والاجتماعية الصعبة وهذا يؤدي 

إلى زيادة في البيانات والمعلومات مما يصعب من ترتيبها وتنظيمها وعدم القدرة على الحد من تكرار حصول المستفيد 

على الخدمات من عدة منظمات أهلية في ظل تحول رقمي خجول وعدم وجود توحيد في أنظمة الاستعلام عن حالات 

المستفيدين بين المنظمات الأهلية والربط بينها. 66

طبيعـــة الأنظمـــة الإدارية والماليـــة الحالية والتي تحتاج إلى تطويـــر لتكون مواكبة للتطور التكنولوجي المتســـارع وأكثر 

مواءمة مع الأنظمة الإدارية والمالية الحديثة. 67

غياب الخطط الاستراتيجية على المدى الطويل وخاصة تطوير أعمال المنظمات التقليدية وفق أنظمة محوسبة متطورة 

تلبي متطلبات التحول الرقمي الكامل. 68
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الفرجانـــي، عبد الفتاح، خلف الله، بهاد الدين، 2022، "أثر التحول الرقمي في تحقيق التميز المؤسســـي بالتطبيق على شـــركة 

توزيع الكهرباء الفلسطينية في المحافظات الجنوبية"، مجلة إدارة منظمات الأعمال في ظل التحول المعرفي والرقمي، إصدار 

1، ص 38-13.

اللجنـــة الاقتصاديـــة والاجتماعية – الأمم المتحـــدة (ESCWA) ، 2020، " تقريـــر التنمية الرقمية نحو التمكين وضمان شـــمول 

الجميع، مجموعة سياسات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات – شعبة التكنولوجيا من أجل التنمية، بيت الأمم المتحدة، ساحة 

رياض الصلح بيروت، لبنان.

مركز الميزان لحقوق الإنسان- فلسطين، 2021، "ورقة حقائق قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات والحقوق الرقمية 

الفلسطينية – بين الاستهداف المنظم والقيود المفروضة"،

مركز بيسان للبحوث والإنماء، 2012. دور المنظمات الأهلية في بناء المجتمع المدني. رام الله- فلسطين، ص 87.

ناجـــي فاطمـــة، 2022، " التحول الرقمي فـــي الجامعات العربية- الجامعة العراقية نموذجـــا"، ورقة عمل مقدمة من المؤتمر 

الدولي الأول، جامعة الزاوية، ليبيا.

اليزيدي سعيد، 2021، "التحول الرقمي للمنظمــــات غـير الربحية بين الـــوجــهــة ومــــشــــــقات الرحـــلة"، لمجــــلــــة المــعــرفيـــــة 

لشـركة التحـول التقنـي الإصـدار الأول – ص 17-1.

 https://www.unicef.org/ar ،يونيسيف، 2013، اتفاقية حقوق الطفل

ومـــن نتائج المقـــابلات ومجموعات التركيز كانت أبرز التحديـــات التي تواجه المنظمات الأهليـــة لتبني وتطبيق التحول 

الرقمي كما يلي:

39- رأفت لافي، جمعية وفاق للمرأة والطفل، مجموعة مركزة، رفح، نوفمبر، 2022.
40- أسامة ناصر، جمعية فرسان الغد الشبابية، مجموعة مركزة، شمال غزة، نوفمبر 2022.

41- م. ناصر وشاح، مدير شركة أكسس أون لاين للاستثمار التكنولوجي، تاريخ المقابلة (10 نوفمبر، 2022).
42- د. ماهر غنيم، جمعية جباليا للتأهيل، مقابلة، شمال غزة، (24 نوفمبر، 2022).

4.12. المعيقات التي تواجهها المنظمات الأهلية عند التحول الرقمي:

لوحـــظ أن ضعـــف التمويل هو من أكثر المعيقـــات التي تعيق نجاح عملية التحول الرقمي في المنظمات الأهلية، كانت نســـبة 

ضعـــف التمويـــل اللازم 86.8%، ويليه عدم توفر الإمكانيـــات المادية اللازمة لعملية التحول الرقمي بنســـبة 86.8%، و%69.2 

نتيجة غياب الحافز لتبني تطبيق عملية التحول الرقمي، و65.9% قلة الموارد البشرية والتقنية لدى المنظمات، و62.6% عدم 

وجود خبرة سابقة لدى المنظمات في تطبيق التحول الرقمي، و68.1% غياب الاستراتيجيات الخاصة باستدامة المشاريع داخل 

المنظمات %65.9 ، ولمعرفة المزيد أنظر الشكل التالي:
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ضعـــــــف التمويــــــــل اللازم المـوجـــــه للبرامــج
والأنشطة الخاصة بدعم التحول الرقمي

عـــــــدم توفر الإمكانيـــــــات الماديــــــة اللازمـــــــة
لعملية التحول الرقمي

قلــــة تحفـــــــــــز المنظمــــــــــات لتبني تطبيـــــــق
عملية التحول الرقمي

غياب الاستراتيجيات الخاصة باستدامة المشاريـع
داخل المنظمة

قلـــة الموارد البشريـــــة والتقنية لدى المنظمة

الاحتـــــــــلال ومضايقتــــــــــه
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الخـــــــــــــــوف مـــــــــــــن تداول المعلومـــــــــــــات
وانتشارها (أمن المعلومات)

الحصـــــــــــــار المفــــروض على قطـــــــــاع غــــــــــزة

عــــــــدم وجـــــــــــود ثقافة تنظيميـــة داعمــــــــــة
للتحول الرقمي داخل المنظمة

عـــــــــدم وجــــــــــود قـــــــــرار بــــــإجراءات تطبيــــق
التحول الرقمي داخل المنظمة

62.6

52.7

52.7

53.8

عــــــدم وجـــــــــود خبـــــــــرة لدى المنظمــــة في
تطبيق التحول الرقمي

طبيــــــعة عمـــــل المنظمــــــــة

غيــــــــــاب الدعـــــم الفعال المقدم من قيــــــادة
المنظمة لتطبيق التحول الرقمي 40.7

51.6

شكل 12 المعيقات التي تواجهها المنظمات الأهلية بقطاع غزة عند التحول الرقمي (بدرجة متوسطة وكبيرة)

ارتفاع تكاليف الأجهزة والمعدات والتطبيقات والبرامج اللازمة لتطبيق التحول الرقمي في المنظمات الأهلية. 61

ضعف الســـيولة المالية للمنظمات الأهلية، مما يعيق من اســـتدامة العقود المبرمة مع مزودي الخدمات الاستشارية 

التكنولوجية لتعزيز وتطوير التحول الرقمي في الأعمال، وعدم امتلاك موارد ولوجستيات مرتبطة بالتحول الرقمي. 62

القيـــود المفروضـــة من قبل الاحتلال الإســـرائيلي على قطـــاع الاتصالات الفلســـطيني ومنع إدخال المعـــدات والأجهزة 

المتطورة إلى قطاع غزة. 63 

غياب الثقافة التنظيمية لتبني وتطبيق التحول الرقمي. 64

وجود فجوات في التشـــريعات والقوانين الفلســـطينية المتعلقة بالفضاء الرقمـــي والقرصنة نتيجة لغياب دور المجلس 

التشريعي في سن التشريعات نتيجة الانقسام الفلسطيني. 65

تزايد في أعداد المستفيدين من خدمات المنظمات الأهلية نتيجة الأوضاع الاقتصادية والاجتماعية الصعبة وهذا يؤدي 

إلى زيادة في البيانات والمعلومات مما يصعب من ترتيبها وتنظيمها وعدم القدرة على الحد من تكرار حصول المستفيد 

على الخدمات من عدة منظمات أهلية في ظل تحول رقمي خجول وعدم وجود توحيد في أنظمة الاستعلام عن حالات 

المستفيدين بين المنظمات الأهلية والربط بينها. 66

طبيعـــة الأنظمـــة الإدارية والماليـــة الحالية والتي تحتاج إلى تطويـــر لتكون مواكبة للتطور التكنولوجي المتســـارع وأكثر 

مواءمة مع الأنظمة الإدارية والمالية الحديثة. 67

غياب الخطط الاستراتيجية على المدى الطويل وخاصة تطوير أعمال المنظمات التقليدية وفق أنظمة محوسبة متطورة 
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وتوصلت الدراسة إلى أهم سبل تعزيز التحول الرقمي وفق عدة محاور وهي:

4.13.1. المحور الأول: ثقافة المنظمة:

يجـــب على المنظمات الأهلية التي ترغب بالتكيف مع الحداثة المتجددة وتســـعى أن تكـــون أكثر إبداعاً؛ أن تتبنى ثقافة التغيير 

التنظيمي بالفكر والمعتقدات والســـلوك والمفاهيم حول التحول الرقمي لدى العاملين لديها بمختلف مســـتوياتهم الإدارية، 

وهـــذا يتم من خلال مواءمة اســـتراتيجية المنظمة لتشـــمل التحول الرقمـــي، وأن تكون القواعد واللوائـــح التنظيمية تعزز من 

التحـــول الرقمـــي، وأن تصقل مهارات موظفيها ليكونوا على جاهزية لتقبل التغيير والتحديث في الأنظمة الإدارية المحوســـبة، 

وبالتالي فإن على الإدارة العليا في المنظمات أن ترسخ بين كوادرها العاملة أولا الوعي للحاجة إلى التغيير نحو رقمنة الأعمال، 

ثم مشـــاركتهم وإكســـابهم المعرفة حول مفاهيم التغيير نحو رقمة الأعمال، ثم امتلاك الرغبة والقدرة على التحول الرقمي، 

وأخيراً السعي لاستدامة هذا التغيير وتعزيزه بشكل دائم ومستمر.

ومـــن نتائـــج المقابلات؛ كانت الآراء الداعمة نحو تعزيز التحول الرقمي وأنه من الضـــروري أن تكون بيئة المنظمة مهيئة للتحول 

الرقمي، وهو جهد يتحمله المتنفذين في المنظمة، وأن على المنظمات أن تعدل من لوائحها الداخلية الناظمة لعملها حتى 

تكون داعمة للتحول الرقمي.

كمـــا يجـــب وجود إدارة فعالة تعمل علـــى المواءمة الدائمة  لاســـتراتيجية المنظمة وأولياتها في ظـــل التحول الرقمي، ورفع 

مســـتوى الاهتمام بذلك لدى كل من يتعامل مع البيانات الرقمية والتحســـين المســـتمر لجودتها وحمايتها من خلال الحوكمة 

المناســـبة، لذلك فارتباط المنظمة برحلة التحول الرقمي ســـيؤدي إلى رفع درجة النضج لدى كافة مستويات المنظمة الإدارية، 

وهذا بدوره ســـيؤدي إلى الاستمرارية والتسارع في عمليات التطوير للخدمات والإجراءات داخل المنظمة ومع أصحاب المصالح 

والمستفيدين، مما سيترتب عليها عوامل نجاح في رحلة التحول الرقمي.  

69- م. ناصر وشاح، مدير شركة أسس أون لاين للاستثمار التكنولوجي، تاريخ المقابلة (10 نوفمبر، 2022).
70- د. خالد أبو حسنة، عضو مجلس إدارة اتحاد شركات أنظمة المعلومات الفلسطينية - بيتا – PITA، تاريخ المقابلة (11 نوفمبر، 2022) 

71- م. رجاء الحمضيات، متخصص ذكاء اصطناعي، تاريخ المقابلة (8 نوفمبر، 2022).

من خلال المقابلات ومجموعات التركيز كانت أهم المعيقات في تبني وتطبيق التحول الرقمي في المنظمات الأهلية 

محل الدراسة كما يلي:

     1- عدم وضع خطة داخلية واضحة للتحول الرقمي وتطبيقه بشكل فعال نتيجة لعدم توفر التمويل الكافي. 69 

     2- الانقسام الداخلي الفلسطيني أثر بشكل كبير نتيجة تعدد القرارات والقوانين التي أربكت عمل المنظمات الأهلية وقللت   

         من تحفزها على تبني خطط واستراتيجيات نحو التحول الرقمي. 70

     3- منع الاحتلال الإسرائيلي من توريد المعدات والأدوات والأجهزة الحديثة. 71

4.13. مقترحات لسبل تعزيز التحول الرقمي في المنظمات الأهلية الفلسطينية:

بعد أن تمت الإشـــارة إلى أهم التحديات والمعيقات التي خلقت فجوة أمام تطبيق التحول الرقمي في بيئة أعمال المنظمات 

الأهلية في فلسطين، ووجود بعض التحديات والمعيقات الأساسية كإجراءات وقيود الاحتلال على قطاع التكنولوجيا والاتصالات 

في الأراضي الفلسطينية، وأيضا توجهات المانحين في تنفيذ برامجهم بالشراكة مع المنظمات الأهلية والتي تخلو استراتيجيتها 

وبرامجها من الأهداف التي تسعى لتعزيز التحول الرقمي للمنظمات الأهلية الشريكة لها. وبالإمكان العمل على التخفيف من 

تأثير التحديات والمعيقات ووضع الحلول لتجاوزها وإدارتها بشكل منظم من أجل تطوير أنظمة رقمية مستدامة متطورة تخدم 

المنظمات الأهلية.
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43- أسامة ناصر، جمعية فرسان الغد الشبابية، تاريخ المقابلة (24 نوفمبر، 2022).
44- خلود السوالمة، مركز الإعلام المجتمعي، تاريخ المقابلة (21 نوفمبر، 2022).

45- د. ماهر غنيم، جمعية جباليا للتأهيل، مجموعة مركزة، شمال غزة، (24 نوفمبر 2022).
46- رأفت لأفي، جمعية وفاق للمرأة والطفل، تاريخ المقابلة (13 نوفمبر، 2022).



4.13.2. المحور الثاني: البيئة التقنية للمنظمة:

لا شـــك بأن المنظمات الأهلية العاملة في فلســـطين يتوفر لديها الحد الأدنى من مقومات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

مـــن الحواســـيب والبرمجيات والتطبيقات ووســـائل التخزين، ولكـــن لتعزيز التحول الرقمـــي تحتاج المنظمات إلـــى ترقية عناصر 

التكنولوجيا والاتصالات في بيئة أعمال المنظمات الأهلية وذلك من خلال: -

تطوير شبكة الحاسوب للاتصال الداخلي والخارجي مع الجهات المختلفة.

اختيار أفضل مزود خدمات إنترنت من حيث السرعة والخدمات الإضافية.

تبني التخزين السحابي إلى جانب التخزين المحلي الحاسوبي وأدوات التخزين المادية الأخرى.

استخدام برامج وتطبيقات الحماية من الفيروسات وجدار الحماية.

تطوير أجهزة الحاسوب المستخدمة بمزايا تواكب التطورات في البرمجيات والتطبيقات.

تطوير منصات التواصل الاجتماعي من حيث المحتوى والانتشار وتعدد اللغات.

تعدد مزودي الخدمات واستشاريي الأنظمة الرقمية للوصول إلى أفضل البدائل.

وضع آليات واضحة في المنظمة لضمان استمرارية تقديم الخدمات الإلكترونية في الأزمات والطوارئ.

4.13.3. المحور الثالث: منحنى التعلم والنمو:

من الضروري للمنظمات الأهلية في فلســـطين أن تعظم من رأســـمالها البشـــري لتعزيز التحول الرقمي، وذلك من خلال اختيار 

كوادر بشرية مرنة وذكية ومختصين في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وتدريب العاملين على الأعمال القائمة على 

أساس التكنولوجيا وتعزيز مهاراتهم وقدراتهم في هذا المجال، وتحقيق مستوى الرضا الجيد للعاملين داخل المنظمات.

إن قضية التدريب داخل المنظمات ليســـت بالأمر السهل ويعود الأمر إلى الفجوة ما بين التعليم والممارسة في المجالات التي 

لهـــا صلـــة باســـتخدام التكنولوجيا، ممـــا يجبر المنظمـــات الأهلية على عقـــد تدريبات متخصصة ســـريعة، كـــون أن قدرة بعض 

المنظمـــات لا تتيـــح أن يمتد التدريب لفترات زمنية أطول ولمتدربين أكثر نتيجـــة محدودية أعداد العاملين، والذي يؤدي غيابهم 

عن العمل لحضور التدريبات لتعطل في أعمال المنظمة، بالإضافة إلى التكاليف المترتبة على إجراء التدريبات.

 وبنـــاء علـــى ذلك، يُنصح بضـــرورة أن تواكب الجامعات والمعاهد وحتـــى مراكز التدريب الخاصة والعامة مناهجها ومســـاقاتها 

التعليمية متطلبات السوق في مختلف التخصصات وربطها بالتحول الرقمي (رقمنة التخصص)، كما هو معمول به في العديد 

مـــن دول الاتحاد الأوربي وتحديداً ألمانيا والمعروف بــ (Work-Based Learning)  وهي إحدى أدوات التعليم التقني، وهو ما 

يزيـــد من كفاءة الخريجين ويعزز التحول الرقمي في مختلف نواحي المجتمع ويعود بالنفع على المنظمات الأهلية على وجه 

الخصوص.

وتوصلت الدراسة إلى أهم سبل تعزيز التحول الرقمي وفق عدة محاور وهي:

4.13.1. المحور الأول: ثقافة المنظمة:

يجـــب على المنظمات الأهلية التي ترغب بالتكيف مع الحداثة المتجددة وتســـعى أن تكـــون أكثر إبداعاً؛ أن تتبنى ثقافة التغيير 

التنظيمي بالفكر والمعتقدات والســـلوك والمفاهيم حول التحول الرقمي لدى العاملين لديها بمختلف مســـتوياتهم الإدارية، 

وهـــذا يتم من خلال مواءمة اســـتراتيجية المنظمة لتشـــمل التحول الرقمـــي، وأن تكون القواعد واللوائـــح التنظيمية تعزز من 

التحـــول الرقمـــي، وأن تصقل مهارات موظفيها ليكونوا على جاهزية لتقبل التغيير والتحديث في الأنظمة الإدارية المحوســـبة، 

وبالتالي فإن على الإدارة العليا في المنظمات أن ترسخ بين كوادرها العاملة أولا الوعي للحاجة إلى التغيير نحو رقمنة الأعمال، 

ثم مشـــاركتهم وإكســـابهم المعرفة حول مفاهيم التغيير نحو رقمة الأعمال، ثم امتلاك الرغبة والقدرة على التحول الرقمي، 

وأخيراً السعي لاستدامة هذا التغيير وتعزيزه بشكل دائم ومستمر.

ومـــن نتائـــج المقابلات؛ كانت الآراء الداعمة نحو تعزيز التحول الرقمي وأنه من الضـــروري أن تكون بيئة المنظمة مهيئة للتحول 

الرقمي، وهو جهد يتحمله المتنفذين في المنظمة، وأن على المنظمات أن تعدل من لوائحها الداخلية الناظمة لعملها حتى 

تكون داعمة للتحول الرقمي.

كمـــا يجـــب وجود إدارة فعالة تعمل علـــى المواءمة الدائمة  لاســـتراتيجية المنظمة وأولياتها في ظـــل التحول الرقمي، ورفع 

مســـتوى الاهتمام بذلك لدى كل من يتعامل مع البيانات الرقمية والتحســـين المســـتمر لجودتها وحمايتها من خلال الحوكمة 

المناســـبة، لذلك فارتباط المنظمة برحلة التحول الرقمي ســـيؤدي إلى رفع درجة النضج لدى كافة مستويات المنظمة الإدارية، 

وهذا بدوره ســـيؤدي إلى الاستمرارية والتسارع في عمليات التطوير للخدمات والإجراءات داخل المنظمة ومع أصحاب المصالح 

والمستفيدين، مما سيترتب عليها عوامل نجاح في رحلة التحول الرقمي.  
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من خلال المقابلات ومجموعات التركيز كانت أهم المعيقات في تبني وتطبيق التحول الرقمي في المنظمات الأهلية 

محل الدراسة كما يلي:

     1- عدم وضع خطة داخلية واضحة للتحول الرقمي وتطبيقه بشكل فعال نتيجة لعدم توفر التمويل الكافي. 69 

     2- الانقسام الداخلي الفلسطيني أثر بشكل كبير نتيجة تعدد القرارات والقوانين التي أربكت عمل المنظمات الأهلية وقللت   

         من تحفزها على تبني خطط واستراتيجيات نحو التحول الرقمي. 70

     3- منع الاحتلال الإسرائيلي من توريد المعدات والأدوات والأجهزة الحديثة. 71

4.13. مقترحات لسبل تعزيز التحول الرقمي في المنظمات الأهلية الفلسطينية:

بعد أن تمت الإشـــارة إلى أهم التحديات والمعيقات التي خلقت فجوة أمام تطبيق التحول الرقمي في بيئة أعمال المنظمات 

الأهلية في فلسطين، ووجود بعض التحديات والمعيقات الأساسية كإجراءات وقيود الاحتلال على قطاع التكنولوجيا والاتصالات 

في الأراضي الفلسطينية، وأيضا توجهات المانحين في تنفيذ برامجهم بالشراكة مع المنظمات الأهلية والتي تخلو استراتيجيتها 

وبرامجها من الأهداف التي تسعى لتعزيز التحول الرقمي للمنظمات الأهلية الشريكة لها. وبالإمكان العمل على التخفيف من 

تأثير التحديات والمعيقات ووضع الحلول لتجاوزها وإدارتها بشكل منظم من أجل تطوير أنظمة رقمية مستدامة متطورة تخدم 

المنظمات الأهلية.

43- أسامة ناصر، جمعية فرسان الغد الشبابية، تاريخ المقابلة (24 نوفمبر، 2022).
44- خلود السوالمة، مركز الإعلام المجتمعي، تاريخ المقابلة (21 نوفمبر، 2022).

45- د. ماهر غنيم، جمعية جباليا للتأهيل، مجموعة مركزة، شمال غزة، (24 نوفمبر 2022).
46- رأفت لأفي، جمعية وفاق للمرأة والطفل، تاريخ المقابلة (13 نوفمبر، 2022).



4.13.4. المحور الرابع: الإدارة المالية للتحول الرقمي:

إن عامل الموارد المالية يعتبر من أبرز التحديات التي تعيق من تطوير المنظمات لمختلف أعمالها وأنظمتها الداخلية وتحد من 

قدرتها على إنشـــاء أنظمة رقمية بشـــكل شـــامل، فالمنظمات الأهلية التي يتنامى مستوى تدخلاتها ومشـــاريعها تزداد لديها 

الحاجـــة إلى تطبيـــق التحول الرقمي في أنظمتها، وذلك لتنفيـــذ أعمالها وتناقل المعلومات بالوقت المناســـب وبتكاليف أقل 

نتيجة كثرة المســـتفيدين وتعدد التدخلات، ويُحتم عليها أن تضع ضمن خططها وموازناتها التطويرية بنوداً من أجل تطوير وتعزيز 

التحـــول الرقمـــي في مختلف المســـتويات الإدارية والبرامجية، على أن تشـــمل تلك البنود (تدريب العامليـــن وتنمية مهاراتهم 

وخبراتهـــم، وتطويـــر الأصول التكنولوجية الملموســـة، وإجـــراءات الصيانة والحمايـــة والأمن المعلوماتي، والتخزين المحوســـب 

والسحابية).

وبالإضافـــة إلى الاهتمـــام بالتخطيط وتطوير الأنظمة؛ من الضروري على المنظمات الأهليـــة العمل على تخصيص موارد مالية 

وخاصـــة من مصـــادر التمويل الذاتي للمنظمة- إن توفـــرت-، وأيضا، البحث عن موارد مالية خارجيـــة كالمنح من الجهات المانحة 

المحلية والدولية التي تتبنى رؤية الاستدامة والتطور في العمل. وبناء على آراء الخبراء تقدر التكلفة الإجمالية لإنشاء معظم 

الأنظمة الإدارية الأساسية المحوسبة مبلغاً وقدره (85,100) دولار أمريكي للمنظمة الواحدة.

4.13.5. المحور الخامس: الجهات ذات الصلة:

إن الأطراف المتفاعلة مع المنظمات الأهلية في فلســـطين تتمثل في المســـتفيدين من الخدمات، والجهات الرسمية الرقابية 

علـــى تلك المنظمات، والجهـــات المانحة والممولة، وجميعهم يلعبـــون أدواراً جوهرية في تعزيز التحـــول الرقمي للمنظمات، 

فعلى مســـتوى المســـتفيدين كأفراد؛ فإنه من الضروري على المنظمات الأهلية العمل على نشـــر الوعي لديهم حول أهمية 

التحـــول الرقمي في تبادل المعلومـــات والتفاعل رقمياً، وأن ذلك يضمن الخصوصية والشـــفافية، ويقلل من تكاليف الحصول 

على المعلومة أو حتى توصيلها للمنظمات الأهلية ويسهل حصولهم على الخدمات.

وعلى مســـتوى تجمعات واتحادات المنظمات الأهلية الفلســـطينية، أن تتبنى حملات لنشر الوعي حول أهمية التحول الرقمي 

داخل المنظمات الأهلية لما فيه من مصلحة للمجتمع الفلســـطيني، وأن تتواصل بشـــكل فعال مع الجهات المانحة والممولة 

لضرورة تمويل المنظمات الأهلية الفلسطينية أو تخصيص جزء من التمويل وذلك في سبيل تمكين المنظمات الأهلية من تعزيز 

التحول الرقمي وتطويره، وذلك وفق أهداف التنمية المستدامة 2030 (SDG's) التي أصدرتها الأمم المتحدة العام 2015.

4.13.2. المحور الثاني: البيئة التقنية للمنظمة:

لا شـــك بأن المنظمات الأهلية العاملة في فلســـطين يتوفر لديها الحد الأدنى من مقومات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

مـــن الحواســـيب والبرمجيات والتطبيقات ووســـائل التخزين، ولكـــن لتعزيز التحول الرقمـــي تحتاج المنظمات إلـــى ترقية عناصر 

التكنولوجيا والاتصالات في بيئة أعمال المنظمات الأهلية وذلك من خلال: -

تطوير شبكة الحاسوب للاتصال الداخلي والخارجي مع الجهات المختلفة.

اختيار أفضل مزود خدمات إنترنت من حيث السرعة والخدمات الإضافية.

تبني التخزين السحابي إلى جانب التخزين المحلي الحاسوبي وأدوات التخزين المادية الأخرى.

استخدام برامج وتطبيقات الحماية من الفيروسات وجدار الحماية.

تطوير أجهزة الحاسوب المستخدمة بمزايا تواكب التطورات في البرمجيات والتطبيقات.

تطوير منصات التواصل الاجتماعي من حيث المحتوى والانتشار وتعدد اللغات.

تعدد مزودي الخدمات واستشاريي الأنظمة الرقمية للوصول إلى أفضل البدائل.

وضع آليات واضحة في المنظمة لضمان استمرارية تقديم الخدمات الإلكترونية في الأزمات والطوارئ.

4.13.3. المحور الثالث: منحنى التعلم والنمو:

من الضروري للمنظمات الأهلية في فلســـطين أن تعظم من رأســـمالها البشـــري لتعزيز التحول الرقمي، وذلك من خلال اختيار 

كوادر بشرية مرنة وذكية ومختصين في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وتدريب العاملين على الأعمال القائمة على 

أساس التكنولوجيا وتعزيز مهاراتهم وقدراتهم في هذا المجال، وتحقيق مستوى الرضا الجيد للعاملين داخل المنظمات.

إن قضية التدريب داخل المنظمات ليســـت بالأمر السهل ويعود الأمر إلى الفجوة ما بين التعليم والممارسة في المجالات التي 

لهـــا صلـــة باســـتخدام التكنولوجيا، ممـــا يجبر المنظمـــات الأهلية على عقـــد تدريبات متخصصة ســـريعة، كـــون أن قدرة بعض 

المنظمـــات لا تتيـــح أن يمتد التدريب لفترات زمنية أطول ولمتدربين أكثر نتيجـــة محدودية أعداد العاملين، والذي يؤدي غيابهم 

عن العمل لحضور التدريبات لتعطل في أعمال المنظمة، بالإضافة إلى التكاليف المترتبة على إجراء التدريبات.

 وبنـــاء علـــى ذلك، يُنصح بضـــرورة أن تواكب الجامعات والمعاهد وحتـــى مراكز التدريب الخاصة والعامة مناهجها ومســـاقاتها 

التعليمية متطلبات السوق في مختلف التخصصات وربطها بالتحول الرقمي (رقمنة التخصص)، كما هو معمول به في العديد 

مـــن دول الاتحاد الأوربي وتحديداً ألمانيا والمعروف بــ (Work-Based Learning)  وهي إحدى أدوات التعليم التقني، وهو ما 

يزيـــد من كفاءة الخريجين ويعزز التحول الرقمي في مختلف نواحي المجتمع ويعود بالنفع على المنظمات الأهلية على وجه 

الخصوص.
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وتوصلت الدراسة إلى أهم سبل تعزيز التحول الرقمي وفق عدة محاور وهي:

4.13.1. المحور الأول: ثقافة المنظمة:

يجـــب على المنظمات الأهلية التي ترغب بالتكيف مع الحداثة المتجددة وتســـعى أن تكـــون أكثر إبداعاً؛ أن تتبنى ثقافة التغيير 

التنظيمي بالفكر والمعتقدات والســـلوك والمفاهيم حول التحول الرقمي لدى العاملين لديها بمختلف مســـتوياتهم الإدارية، 

وهـــذا يتم من خلال مواءمة اســـتراتيجية المنظمة لتشـــمل التحول الرقمـــي، وأن تكون القواعد واللوائـــح التنظيمية تعزز من 

التحـــول الرقمـــي، وأن تصقل مهارات موظفيها ليكونوا على جاهزية لتقبل التغيير والتحديث في الأنظمة الإدارية المحوســـبة، 

وبالتالي فإن على الإدارة العليا في المنظمات أن ترسخ بين كوادرها العاملة أولا الوعي للحاجة إلى التغيير نحو رقمنة الأعمال، 

ثم مشـــاركتهم وإكســـابهم المعرفة حول مفاهيم التغيير نحو رقمة الأعمال، ثم امتلاك الرغبة والقدرة على التحول الرقمي، 

وأخيراً السعي لاستدامة هذا التغيير وتعزيزه بشكل دائم ومستمر.

ومـــن نتائـــج المقابلات؛ كانت الآراء الداعمة نحو تعزيز التحول الرقمي وأنه من الضـــروري أن تكون بيئة المنظمة مهيئة للتحول 

الرقمي، وهو جهد يتحمله المتنفذين في المنظمة، وأن على المنظمات أن تعدل من لوائحها الداخلية الناظمة لعملها حتى 

تكون داعمة للتحول الرقمي.

كمـــا يجـــب وجود إدارة فعالة تعمل علـــى المواءمة الدائمة  لاســـتراتيجية المنظمة وأولياتها في ظـــل التحول الرقمي، ورفع 

مســـتوى الاهتمام بذلك لدى كل من يتعامل مع البيانات الرقمية والتحســـين المســـتمر لجودتها وحمايتها من خلال الحوكمة 

المناســـبة، لذلك فارتباط المنظمة برحلة التحول الرقمي ســـيؤدي إلى رفع درجة النضج لدى كافة مستويات المنظمة الإدارية، 

وهذا بدوره ســـيؤدي إلى الاستمرارية والتسارع في عمليات التطوير للخدمات والإجراءات داخل المنظمة ومع أصحاب المصالح 

والمستفيدين، مما سيترتب عليها عوامل نجاح في رحلة التحول الرقمي.  

47- م. محمد رزق، مدير وحدة تكنولوجيا المعلومات والحاسوب، جمعية العودة الصحية والمجتمعية، غزة، تاريخ المقابلة (15 نوفمبر، 2022).
48- قصي أبو عودة، برنامج غزة للصحة النفسية، تاريخ المقابلة (22 نوفمبر، 2022).

49- م. ناصر وشاح، مدير شركة أكسس أون لاين للاستثمار التكنولوجي، تاريخ المقابلة (10 نوفمبر، 2022).



4.13.6. المحور السادس: البيئة السياسية والتشريعية:

إن غيـــاب الأدوار الرقابيـــة للســـلطة التشـــريعية وغياب المجلـــس التشـــريعي، إضافة إلى الضعف الشـــديد في البنيـــة التحتية 

التكنولوجية الفلســـطينية، والانقســـام السياسي الداخلي وخصوصية الوضع الفلســـطيني، هي تحديات كبيرة تعيق من تبنى 

التحول الرقمي في المنظمات الأهلية، ومنظمات المجتمع المدني العاملة في فلسطين، فعلى الرغم من صدور قرار بقانون 

بشأن المعاملات الإلكترونية، 2017، وقرار بقانون الجرائم الإلكترونية، 2018. لا تزال هناك بعض القوانين التي تحتاج إلى إقرار أو 

تحديث، مثل قانون حماية البيانات الشخصية، وقانون حق الحصول على المعلومات التقنية، والتبادلات والصفقات الإلكترونية، 

التي من شأنها توفير إطار قانوني ملائم لتحقيق تحول رقمي آمن وقانوني للمنظمات.

وأخيرا؛ لا تزال الســـلطات الإســـرائيلية  تفرض القيود والمعيقات على قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وخاصة في قطاع 

غـــزة، لذلك  يتوجب على المؤسســـات والمنظمات الحقوقية والاتحادات المختصة في فلســـطين تنفيـــذ وتبنى برامج الضغط 

والمناصـــرة لحشـــد التأييـــد الدولـــي حول حقـــوق فلســـطين الرقمية، وفضـــح انتهـــاكات الاحتلال للمجـــال والحقـــوق الرقمية 

الفلســـطينية، والمطالبة بضـــرورة رفع القيود والحصار عن مختلـــف القطاعات الاقتصادية والحيوية وخاصـــة قطاع التكنولوجيا 

والاتصالات لتمكين مختلف شرائح المجتمع الفلسطيني من الاستفادة من التطور التكنولوجي في مختلف المجالات والتمكن 

من إدخال المعدات والأجهزة الحديثة التي تلبي احتياجات القطاعات الصحية والتعليمية وغيرها في عملية التحول الرقمي.

4.13.4. المحور الرابع: الإدارة المالية للتحول الرقمي:

إن عامل الموارد المالية يعتبر من أبرز التحديات التي تعيق من تطوير المنظمات لمختلف أعمالها وأنظمتها الداخلية وتحد من 

قدرتها على إنشـــاء أنظمة رقمية بشـــكل شـــامل، فالمنظمات الأهلية التي يتنامى مستوى تدخلاتها ومشـــاريعها تزداد لديها 

الحاجـــة إلى تطبيـــق التحول الرقمي في أنظمتها، وذلك لتنفيـــذ أعمالها وتناقل المعلومات بالوقت المناســـب وبتكاليف أقل 

نتيجة كثرة المســـتفيدين وتعدد التدخلات، ويُحتم عليها أن تضع ضمن خططها وموازناتها التطويرية بنوداً من أجل تطوير وتعزيز 

التحـــول الرقمـــي في مختلف المســـتويات الإدارية والبرامجية، على أن تشـــمل تلك البنود (تدريب العامليـــن وتنمية مهاراتهم 

وخبراتهـــم، وتطويـــر الأصول التكنولوجية الملموســـة، وإجـــراءات الصيانة والحمايـــة والأمن المعلوماتي، والتخزين المحوســـب 

والسحابية).

وبالإضافـــة إلى الاهتمـــام بالتخطيط وتطوير الأنظمة؛ من الضروري على المنظمات الأهليـــة العمل على تخصيص موارد مالية 

وخاصـــة من مصـــادر التمويل الذاتي للمنظمة- إن توفـــرت-، وأيضا، البحث عن موارد مالية خارجيـــة كالمنح من الجهات المانحة 

المحلية والدولية التي تتبنى رؤية الاستدامة والتطور في العمل. وبناء على آراء الخبراء تقدر التكلفة الإجمالية لإنشاء معظم 

الأنظمة الإدارية الأساسية المحوسبة مبلغاً وقدره (85,100) دولار أمريكي للمنظمة الواحدة.

4.13.5. المحور الخامس: الجهات ذات الصلة:

إن الأطراف المتفاعلة مع المنظمات الأهلية في فلســـطين تتمثل في المســـتفيدين من الخدمات، والجهات الرسمية الرقابية 

علـــى تلك المنظمات، والجهـــات المانحة والممولة، وجميعهم يلعبـــون أدواراً جوهرية في تعزيز التحـــول الرقمي للمنظمات، 

فعلى مســـتوى المســـتفيدين كأفراد؛ فإنه من الضروري على المنظمات الأهلية العمل على نشـــر الوعي لديهم حول أهمية 

التحـــول الرقمي في تبادل المعلومـــات والتفاعل رقمياً، وأن ذلك يضمن الخصوصية والشـــفافية، ويقلل من تكاليف الحصول 

على المعلومة أو حتى توصيلها للمنظمات الأهلية ويسهل حصولهم على الخدمات.

وعلى مســـتوى تجمعات واتحادات المنظمات الأهلية الفلســـطينية، أن تتبنى حملات لنشر الوعي حول أهمية التحول الرقمي 

داخل المنظمات الأهلية لما فيه من مصلحة للمجتمع الفلســـطيني، وأن تتواصل بشـــكل فعال مع الجهات المانحة والممولة 

لضرورة تمويل المنظمات الأهلية الفلسطينية أو تخصيص جزء من التمويل وذلك في سبيل تمكين المنظمات الأهلية من تعزيز 

التحول الرقمي وتطويره، وذلك وفق أهداف التنمية المستدامة 2030 (SDG's) التي أصدرتها الأمم المتحدة العام 2015.

75

4.13.2. المحور الثاني: البيئة التقنية للمنظمة:

لا شـــك بأن المنظمات الأهلية العاملة في فلســـطين يتوفر لديها الحد الأدنى من مقومات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

مـــن الحواســـيب والبرمجيات والتطبيقات ووســـائل التخزين، ولكـــن لتعزيز التحول الرقمـــي تحتاج المنظمات إلـــى ترقية عناصر 

التكنولوجيا والاتصالات في بيئة أعمال المنظمات الأهلية وذلك من خلال: -

تطوير شبكة الحاسوب للاتصال الداخلي والخارجي مع الجهات المختلفة.

اختيار أفضل مزود خدمات إنترنت من حيث السرعة والخدمات الإضافية.

تبني التخزين السحابي إلى جانب التخزين المحلي الحاسوبي وأدوات التخزين المادية الأخرى.

استخدام برامج وتطبيقات الحماية من الفيروسات وجدار الحماية.

تطوير أجهزة الحاسوب المستخدمة بمزايا تواكب التطورات في البرمجيات والتطبيقات.

تطوير منصات التواصل الاجتماعي من حيث المحتوى والانتشار وتعدد اللغات.

تعدد مزودي الخدمات واستشاريي الأنظمة الرقمية للوصول إلى أفضل البدائل.

وضع آليات واضحة في المنظمة لضمان استمرارية تقديم الخدمات الإلكترونية في الأزمات والطوارئ.

4.13.3. المحور الثالث: منحنى التعلم والنمو:

من الضروري للمنظمات الأهلية في فلســـطين أن تعظم من رأســـمالها البشـــري لتعزيز التحول الرقمي، وذلك من خلال اختيار 

كوادر بشرية مرنة وذكية ومختصين في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وتدريب العاملين على الأعمال القائمة على 

أساس التكنولوجيا وتعزيز مهاراتهم وقدراتهم في هذا المجال، وتحقيق مستوى الرضا الجيد للعاملين داخل المنظمات.

إن قضية التدريب داخل المنظمات ليســـت بالأمر السهل ويعود الأمر إلى الفجوة ما بين التعليم والممارسة في المجالات التي 

لهـــا صلـــة باســـتخدام التكنولوجيا، ممـــا يجبر المنظمـــات الأهلية على عقـــد تدريبات متخصصة ســـريعة، كـــون أن قدرة بعض 

المنظمـــات لا تتيـــح أن يمتد التدريب لفترات زمنية أطول ولمتدربين أكثر نتيجـــة محدودية أعداد العاملين، والذي يؤدي غيابهم 

عن العمل لحضور التدريبات لتعطل في أعمال المنظمة، بالإضافة إلى التكاليف المترتبة على إجراء التدريبات.

 وبنـــاء علـــى ذلك، يُنصح بضـــرورة أن تواكب الجامعات والمعاهد وحتـــى مراكز التدريب الخاصة والعامة مناهجها ومســـاقاتها 

التعليمية متطلبات السوق في مختلف التخصصات وربطها بالتحول الرقمي (رقمنة التخصص)، كما هو معمول به في العديد 

مـــن دول الاتحاد الأوربي وتحديداً ألمانيا والمعروف بــ (Work-Based Learning)  وهي إحدى أدوات التعليم التقني، وهو ما 

يزيـــد من كفاءة الخريجين ويعزز التحول الرقمي في مختلف نواحي المجتمع ويعود بالنفع على المنظمات الأهلية على وجه 

الخصوص.

50- م. هالة الحلاق، مسؤولة وحدة تكنولوجيا المعلومات، جمعية عايشة لحماية المرأة والطفل، غزة، تاريخ المقابلة (17 نوفمبر، 2022).
51- خلود السوالمة، مركز الإعلام المجتمعي، تاريخ المقابلة (21 نوفمبر، 2022).

52- م. طه أبو نمر، مسؤول وحدة تكنولوجيا المعلومات، جمعية نوى للثقافة والفنون، غزة، تاريخ المقابلة (14 نوفمبر، 2022).
53- د. ماهر غنيم، جمعية جباليا للتأهيل، مقابلة، شمال غزة، (24 نوفمبر، 2022).

54- عبد الله طباسي، جمعية الأمل لتأهيل المعاقين، تاريخ المقابلة (14 نوفمبر، 2022).
55- علاء المصدر، جمعية المصدر للتنمية، تاريخ المقابلة (20 نوفمبر، 2022).

47- م. محمد رزق، مدير وحدة تكنولوجيا المعلومات والحاسوب، جمعية العودة الصحية والمجتمعية، غزة، تاريخ المقابلة (15 نوفمبر، 2022).
48- قصي أبو عودة، برنامج غزة للصحة النفسية، تاريخ المقابلة (22 نوفمبر، 2022).

49- م. ناصر وشاح، مدير شركة أكسس أون لاين للاستثمار التكنولوجي، تاريخ المقابلة (10 نوفمبر، 2022).



هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على آليات وسبل تعزيز التحول الرقمي للمنظمات الأهلية الفلسطينية، فقد تبين بأن مفهوم التحول 

الرقمي رمادي غير واضح لدى المنظمات الأهلية، بالرغم من تطبيق بعض من ظواهر التحول الرقمي، ومن الواضح أيضا بأن المنظمات 

تميل إلى رقمنة أعمالها وأنشطتها وذلك لتحسين جودة مخرجاتها والتقليل من الجهد المبذول.

وقد استنتجت الدراسة عموماً بأن المنظمات الأهلية تواجه عدة تحديات من أبرزها ضعف القدرة المالية للمنظمات وثقافة المنظمة 

المانعة اتجاه التحول الرقمي بشـــكل شـــمولي. ومن خلال وسائل التحقق التي استعانت بها الدراسة للوصول إلى الهدف المرجو فقد 

كانت أبرز النتائج كما يلي:

4.13.6. المحور السادس: البيئة السياسية والتشريعية:

إن غيـــاب الأدوار الرقابيـــة للســـلطة التشـــريعية وغياب المجلـــس التشـــريعي، إضافة إلى الضعف الشـــديد في البنيـــة التحتية 

التكنولوجية الفلســـطينية، والانقســـام السياسي الداخلي وخصوصية الوضع الفلســـطيني، هي تحديات كبيرة تعيق من تبنى 

التحول الرقمي في المنظمات الأهلية، ومنظمات المجتمع المدني العاملة في فلسطين، فعلى الرغم من صدور قرار بقانون 

بشأن المعاملات الإلكترونية، 2017، وقرار بقانون الجرائم الإلكترونية، 2018. لا تزال هناك بعض القوانين التي تحتاج إلى إقرار أو 

تحديث، مثل قانون حماية البيانات الشخصية، وقانون حق الحصول على المعلومات التقنية، والتبادلات والصفقات الإلكترونية، 

التي من شأنها توفير إطار قانوني ملائم لتحقيق تحول رقمي آمن وقانوني للمنظمات.

وأخيرا؛ لا تزال الســـلطات الإســـرائيلية  تفرض القيود والمعيقات على قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وخاصة في قطاع 

غـــزة، لذلك  يتوجب على المؤسســـات والمنظمات الحقوقية والاتحادات المختصة في فلســـطين تنفيـــذ وتبنى برامج الضغط 

والمناصـــرة لحشـــد التأييـــد الدولـــي حول حقـــوق فلســـطين الرقمية، وفضـــح انتهـــاكات الاحتلال للمجـــال والحقـــوق الرقمية 

الفلســـطينية، والمطالبة بضـــرورة رفع القيود والحصار عن مختلـــف القطاعات الاقتصادية والحيوية وخاصـــة قطاع التكنولوجيا 

والاتصالات لتمكين مختلف شرائح المجتمع الفلسطيني من الاستفادة من التطور التكنولوجي في مختلف المجالات والتمكن 

من إدخال المعدات والأجهزة الحديثة التي تلبي احتياجات القطاعات الصحية والتعليمية وغيرها في عملية التحول الرقمي.
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4.13.4. المحور الرابع: الإدارة المالية للتحول الرقمي:

إن عامل الموارد المالية يعتبر من أبرز التحديات التي تعيق من تطوير المنظمات لمختلف أعمالها وأنظمتها الداخلية وتحد من 

قدرتها على إنشـــاء أنظمة رقمية بشـــكل شـــامل، فالمنظمات الأهلية التي يتنامى مستوى تدخلاتها ومشـــاريعها تزداد لديها 

الحاجـــة إلى تطبيـــق التحول الرقمي في أنظمتها، وذلك لتنفيـــذ أعمالها وتناقل المعلومات بالوقت المناســـب وبتكاليف أقل 

نتيجة كثرة المســـتفيدين وتعدد التدخلات، ويُحتم عليها أن تضع ضمن خططها وموازناتها التطويرية بنوداً من أجل تطوير وتعزيز 

التحـــول الرقمـــي في مختلف المســـتويات الإدارية والبرامجية، على أن تشـــمل تلك البنود (تدريب العامليـــن وتنمية مهاراتهم 

وخبراتهـــم، وتطويـــر الأصول التكنولوجية الملموســـة، وإجـــراءات الصيانة والحمايـــة والأمن المعلوماتي، والتخزين المحوســـب 

والسحابية).

وبالإضافـــة إلى الاهتمـــام بالتخطيط وتطوير الأنظمة؛ من الضروري على المنظمات الأهليـــة العمل على تخصيص موارد مالية 

وخاصـــة من مصـــادر التمويل الذاتي للمنظمة- إن توفـــرت-، وأيضا، البحث عن موارد مالية خارجيـــة كالمنح من الجهات المانحة 

المحلية والدولية التي تتبنى رؤية الاستدامة والتطور في العمل. وبناء على آراء الخبراء تقدر التكلفة الإجمالية لإنشاء معظم 

الأنظمة الإدارية الأساسية المحوسبة مبلغاً وقدره (85,100) دولار أمريكي للمنظمة الواحدة.

4.13.5. المحور الخامس: الجهات ذات الصلة:

إن الأطراف المتفاعلة مع المنظمات الأهلية في فلســـطين تتمثل في المســـتفيدين من الخدمات، والجهات الرسمية الرقابية 

علـــى تلك المنظمات، والجهـــات المانحة والممولة، وجميعهم يلعبـــون أدواراً جوهرية في تعزيز التحـــول الرقمي للمنظمات، 

فعلى مســـتوى المســـتفيدين كأفراد؛ فإنه من الضروري على المنظمات الأهلية العمل على نشـــر الوعي لديهم حول أهمية 

التحـــول الرقمي في تبادل المعلومـــات والتفاعل رقمياً، وأن ذلك يضمن الخصوصية والشـــفافية، ويقلل من تكاليف الحصول 

على المعلومة أو حتى توصيلها للمنظمات الأهلية ويسهل حصولهم على الخدمات.

وعلى مســـتوى تجمعات واتحادات المنظمات الأهلية الفلســـطينية، أن تتبنى حملات لنشر الوعي حول أهمية التحول الرقمي 

داخل المنظمات الأهلية لما فيه من مصلحة للمجتمع الفلســـطيني، وأن تتواصل بشـــكل فعال مع الجهات المانحة والممولة 

لضرورة تمويل المنظمات الأهلية الفلسطينية أو تخصيص جزء من التمويل وذلك في سبيل تمكين المنظمات الأهلية من تعزيز 

التحول الرقمي وتطويره، وذلك وفق أهداف التنمية المستدامة 2030 (SDG's) التي أصدرتها الأمم المتحدة العام 2015.

56- م. رجاء الحمضيات، متخصص ذكاء اصطناعي، تاريخ المقابلة (8 نوفمبر، 2022)
57- د. ماهر غنيم، جمعية جباليا للتأهيل، مقابلة، شمال غزة، (24 نوفمبر، 2022).

50- م. هالة الحلاق، مسؤولة وحدة تكنولوجيا المعلومات، جمعية عايشة لحماية المرأة والطفل، غزة، تاريخ المقابلة (17 نوفمبر، 2022).
51- خلود السوالمة، مركز الإعلام المجتمعي، تاريخ المقابلة (21 نوفمبر، 2022).

52- م. طه أبو نمر، مسؤول وحدة تكنولوجيا المعلومات، جمعية نوى للثقافة والفنون، غزة، تاريخ المقابلة (14 نوفمبر، 2022).
53- د. ماهر غنيم، جمعية جباليا للتأهيل، مقابلة، شمال غزة، (24 نوفمبر، 2022).

54- عبد الله طباسي، جمعية الأمل لتأهيل المعاقين، تاريخ المقابلة (14 نوفمبر، 2022).
55- علاء المصدر، جمعية المصدر للتنمية، تاريخ المقابلة (20 نوفمبر، 2022).



5. نتائج الدراسة:

بناء على تحليل نتائج مجتمع الدراسة والمقابلات الفردية مع الخبراء المتخصصين في مجالات متعددة، والمجموعات 

البؤرية المركزة التي تم عقدها في كل المحافظات الجنوبية الفلسطينية (قطاع غزة) مع الممثلين عن عدة منظمات 

أهلية فاعلة؛ تم التوصل إلى عدة توصيات رئيســـية من شـــأنها أن تساهم في تعزيز سبل التحول الرقمي في المنظمات 

الأهلية، وتلخصت التوصيات في التالي:

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على آليات وسبل تعزيز التحول الرقمي للمنظمات الأهلية الفلسطينية، فقد تبين بأن مفهوم التحول 

الرقمي رمادي غير واضح لدى المنظمات الأهلية، بالرغم من تطبيق بعض من ظواهر التحول الرقمي، ومن الواضح أيضا بأن المنظمات 

تميل إلى رقمنة أعمالها وأنشطتها وذلك لتحسين جودة مخرجاتها والتقليل من الجهد المبذول.

وقد استنتجت الدراسة عموماً بأن المنظمات الأهلية تواجه عدة تحديات من أبرزها ضعف القدرة المالية للمنظمات وثقافة المنظمة 

المانعة اتجاه التحول الرقمي بشـــكل شـــمولي. ومن خلال وسائل التحقق التي استعانت بها الدراسة للوصول إلى الهدف المرجو فقد 

كانت أبرز النتائج كما يلي:
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4.13.6. المحور السادس: البيئة السياسية والتشريعية:

إن غيـــاب الأدوار الرقابيـــة للســـلطة التشـــريعية وغياب المجلـــس التشـــريعي، إضافة إلى الضعف الشـــديد في البنيـــة التحتية 

التكنولوجية الفلســـطينية، والانقســـام السياسي الداخلي وخصوصية الوضع الفلســـطيني، هي تحديات كبيرة تعيق من تبنى 

التحول الرقمي في المنظمات الأهلية، ومنظمات المجتمع المدني العاملة في فلسطين، فعلى الرغم من صدور قرار بقانون 

بشأن المعاملات الإلكترونية، 2017، وقرار بقانون الجرائم الإلكترونية، 2018. لا تزال هناك بعض القوانين التي تحتاج إلى إقرار أو 

تحديث، مثل قانون حماية البيانات الشخصية، وقانون حق الحصول على المعلومات التقنية، والتبادلات والصفقات الإلكترونية، 

التي من شأنها توفير إطار قانوني ملائم لتحقيق تحول رقمي آمن وقانوني للمنظمات.

وأخيرا؛ لا تزال الســـلطات الإســـرائيلية  تفرض القيود والمعيقات على قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وخاصة في قطاع 

غـــزة، لذلك  يتوجب على المؤسســـات والمنظمات الحقوقية والاتحادات المختصة في فلســـطين تنفيـــذ وتبنى برامج الضغط 

والمناصـــرة لحشـــد التأييـــد الدولـــي حول حقـــوق فلســـطين الرقمية، وفضـــح انتهـــاكات الاحتلال للمجـــال والحقـــوق الرقمية 

الفلســـطينية، والمطالبة بضـــرورة رفع القيود والحصار عن مختلـــف القطاعات الاقتصادية والحيوية وخاصـــة قطاع التكنولوجيا 

والاتصالات لتمكين مختلف شرائح المجتمع الفلسطيني من الاستفادة من التطور التكنولوجي في مختلف المجالات والتمكن 

من إدخال المعدات والأجهزة الحديثة التي تلبي احتياجات القطاعات الصحية والتعليمية وغيرها في عملية التحول الرقمي.

58- م. محمد رزق، مدير وحدة تكنولوجيا المعلومات والحاسوب، جمعية العودة الصحية والمجتمعية، غزة، تاريخ المقابلة (15 نوفمبر، 2022).
59- م. طه أبو نمر، مسؤول وحدة تكنولوجيا المعلومات، جمعية نوى للثقافة والفنون، غزة، تاريخ المقابلة (14 نوفمبر، 2022)

60- م. ناصر وشاح، مدير شركة أكسس أون لاين للاستثمار التكنولوجي، تاريخ المقابلة (10 نوفمبر، 2022)..

56- م. رجاء الحمضيات، متخصص ذكاء اصطناعي، تاريخ المقابلة (8 نوفمبر، 2022)
57- د. ماهر غنيم، جمعية جباليا للتأهيل، مقابلة، شمال غزة، (24 نوفمبر، 2022).

أشارت نتائج الدراسة إلى أن هناك فجوة بين المفهوم والتطبيق للتحول الرقمي في المنظمات الأهلية الفلسطينية في قطاع 

غزة.

مســـتوى البيئة التكنولوجية في المنظمات الأهلية الفلســـطينية منخفض، نظراً لقصور الموارد التقنية والبشـــرية التكنولوجية 

اللازمة لتطبيق التحول الرقمي.

إن المســـتوى العـــام لأبعاد التحـــول الرقمي للمنظمات الأهلية الفلســـطينية في قطاع غزة هي منخفضـــة، فقد كانت كلاً من 

الاســـتراتيجية الرقميـــة والمـــوارد التنظيمية الأعلى من حيث الممارســـة، بينما أقـــل الأبعاد تمثلت بالثقافـــة التنظيمية والموارد 

المالية.

هناك اســـتجابة إيجابية بين المنظمات الأهلية الفلســـطينية والمستفيدين وأصحاب المصالح في ظل الظروف الطارئة وذلك بعد 

استغلال مكونات التحول الرقمي.

هنـــاك ضعـــف فـــي دور المموليـــن والمانحين فـــي تقديم الدعـــم المالـــي والتقني وبنـــاء القـــدرات والخطط والاســـتراتيجيات 

والاستشارات المتعلقة بشكل مباشر في عملية التحول الرقمي للمنظمات الأهلية.

جميع المنظمات الأهلية الفلســـطينية لديها ضعف في آليات المتابعة والتقييم للأنشـــطة والمشاريع والبرامج بشكل محوسب. 

وهنـــاك بعض المنظمـــات لديها رؤية وخطة مســـتقبلية لتحويل نظام المتابعـــة والتقييم رقمياً من خلال التعاقد مع الشـــركات 

الاستشارية المتخصصة في البرمجة وأنظمة الحاسوب.

أشارت النتائج بأن المنظمات الأهلية في المحافظات الجنوبية تواجه بعض التحديات والمعيقات عند تطبيق وتبني عملية التحول 

الرقمـــي ومنها (قصور اســـتدامة المشـــاريع وضعف التمويل، وعدم وجـــود ميزانية للتحول الرقمي، التكلفـــة المرتفعة لحماية 

البيانات، غياب رؤية الممولين في توفير الدعم المالي والتقني للمنظمات الأهلية الفلسطينية، وقلة في الخبرات المؤهلة تقنياً 

المطلوبـــة لإجـــراء التحول الرقمـــي، انخفاض رواتب  العامليـــن في المنظمات الأهليـــة، مضايقات الاحتلال الإســـرائيلي والحصار، 

وضعف الاســـتراتيجيات التي تشـــمل تبني  التحول الرقمـــي، بالإضافة إلى مقاومة التغيير من قبـــل المتنفذين أو العاملين  نحو 

التحول الرقمي.



6. توصيات الدراسة:
من الضروري أن تُدرج المنظمات الأهلية ضمن موازناتها التطويرية وإن أمكن في موازنات البرامج والمشاريع بنوداً تشمل دعم 

قطاع التكنولوجيا في المنظمة، ودعم التحول الرقمي وضمان استمراره.

يجب بناء استراتيجية وطنية تتبنى إنشاء قاعدة بيانات صحيحة وموحدة للمستفيدين وتحديث البيانات القديمة.

ضرورة اســـتقرار الوضع السياســـي الفلسطيني وتجاوز عقبة الانقســـام وزيادة التنســـيق بين جميع الأطراف للارتقاء في قطاع 

التكنولوجيا والاتصالات في فلسطين وقطاع غزة على وجه الخصوص.

يجب أن يكون دور أكبر وأشـــمل للمانحين والممولين للمنظمات الأهلية في قطاع غزة لتعزيز قدراتها نحو التحول الرقمي من 

خلال دعم المشاريع والأنشطة التي تهدف إلى تطوير الأنظمة الرقمية والبيئة التكنولوجية الأساسية والمساهمة في استمرار 

عملية الرقمنة في المنظمات.

ضرورة التوجه نحو الارتقاء بالموارد البشرية في المنظمات الأهلية والمستفيدين من خلال تطبيق برامج ومشاريع تساهم في 

صقل مهارات المستفيدين في مجالات التكنولوجيا المختلفة.

العمل على إنشـــاء أنظمة إدارية رقمية الأساسية المشتركة بين جميع المنظمات الأهلية الفلسطينية، وأن تكون النظم قادرة 

على توفير المتطلبات التشـــغيلية الشـــاملة الأساســـية وتســـاهم في عملية اتخاذ القرارات، والعمل على ضمان اســـتمراريتها 

وصيانتها واستخدام برامج وطرق الحماية المختلفة.

يجب على المنظمات تبني أربعة أنظمة محوسبة أساسية لكي تتحول رقمياً سواء بشكل كلي أو جزئي وهي الأنظمة العامة 

التي تشمل النظام المالي والمشتريات وإدارة المخازن وإدارة الأصول-المرافق، وكذلك نظام الموارد البشرية، ونظام الأرشفة 

الإلكترونية، ونظام المتابعة والتقييم، والتي تقدر تكلفتها الإجمالية حوالي (85,100) دولار أمريكي.

العمل على تفعيل دور وسائل الإعلام في إطار خطة شاملة للتوعية بالتحول الرقمي وأهميته وفوائده للمجتمع الفلسطيني 

عامة والعمل الأهلي بشكل خاص، وأن تقوم المنظمات الأهلية بحملات لتوعية المستفيدين والمتفاعلين عبر وسائل التواصل 

المختلفة سواء الإلكترونية أو المرئية أو المسموعة.

توصى الدراسة بضرورة وجود برامج لتعزيز قدرات المنظمات الأهلية من أجل تطوير أنظمة عملها الداخلية وخاصة نظام الرقابة 

والتقييم ومساندتها في مواجهة التحديات والعقبات التي تعيق تطبيق عملية التحول الرقمي في المنظمات الأهلية.

بناء على تحليل نتائج مجتمع الدراسة والمقابلات الفردية مع الخبراء المتخصصين في مجالات متعددة، والمجموعات 

البؤرية المركزة التي تم عقدها في كل المحافظات الجنوبية الفلسطينية (قطاع غزة) مع الممثلين عن عدة منظمات 

أهلية فاعلة؛ تم التوصل إلى عدة توصيات رئيســـية من شـــأنها أن تساهم في تعزيز سبل التحول الرقمي في المنظمات 

الأهلية، وتلخصت التوصيات في التالي:
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هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على آليات وسبل تعزيز التحول الرقمي للمنظمات الأهلية الفلسطينية، فقد تبين بأن مفهوم التحول 

الرقمي رمادي غير واضح لدى المنظمات الأهلية، بالرغم من تطبيق بعض من ظواهر التحول الرقمي، ومن الواضح أيضا بأن المنظمات 

تميل إلى رقمنة أعمالها وأنشطتها وذلك لتحسين جودة مخرجاتها والتقليل من الجهد المبذول.

وقد استنتجت الدراسة عموماً بأن المنظمات الأهلية تواجه عدة تحديات من أبرزها ضعف القدرة المالية للمنظمات وثقافة المنظمة 

المانعة اتجاه التحول الرقمي بشـــكل شـــمولي. ومن خلال وسائل التحقق التي استعانت بها الدراسة للوصول إلى الهدف المرجو فقد 

كانت أبرز النتائج كما يلي:

58- م. محمد رزق، مدير وحدة تكنولوجيا المعلومات والحاسوب، جمعية العودة الصحية والمجتمعية، غزة، تاريخ المقابلة (15 نوفمبر، 2022).
59- م. طه أبو نمر، مسؤول وحدة تكنولوجيا المعلومات، جمعية نوى للثقافة والفنون، غزة، تاريخ المقابلة (14 نوفمبر، 2022)

60- م. ناصر وشاح، مدير شركة أكسس أون لاين للاستثمار التكنولوجي، تاريخ المقابلة (10 نوفمبر، 2022)..

أشارت نتائج الدراسة إلى أن هناك فجوة بين المفهوم والتطبيق للتحول الرقمي في المنظمات الأهلية الفلسطينية في قطاع 

غزة.

مســـتوى البيئة التكنولوجية في المنظمات الأهلية الفلســـطينية منخفض، نظراً لقصور الموارد التقنية والبشـــرية التكنولوجية 

اللازمة لتطبيق التحول الرقمي.

إن المســـتوى العـــام لأبعاد التحـــول الرقمي للمنظمات الأهلية الفلســـطينية في قطاع غزة هي منخفضـــة، فقد كانت كلاً من 

الاســـتراتيجية الرقميـــة والمـــوارد التنظيمية الأعلى من حيث الممارســـة، بينما أقـــل الأبعاد تمثلت بالثقافـــة التنظيمية والموارد 

المالية.

هناك اســـتجابة إيجابية بين المنظمات الأهلية الفلســـطينية والمستفيدين وأصحاب المصالح في ظل الظروف الطارئة وذلك بعد 

استغلال مكونات التحول الرقمي.

هنـــاك ضعـــف فـــي دور المموليـــن والمانحين فـــي تقديم الدعـــم المالـــي والتقني وبنـــاء القـــدرات والخطط والاســـتراتيجيات 

والاستشارات المتعلقة بشكل مباشر في عملية التحول الرقمي للمنظمات الأهلية.

جميع المنظمات الأهلية الفلســـطينية لديها ضعف في آليات المتابعة والتقييم للأنشـــطة والمشاريع والبرامج بشكل محوسب. 

وهنـــاك بعض المنظمـــات لديها رؤية وخطة مســـتقبلية لتحويل نظام المتابعـــة والتقييم رقمياً من خلال التعاقد مع الشـــركات 

الاستشارية المتخصصة في البرمجة وأنظمة الحاسوب.

أشارت النتائج بأن المنظمات الأهلية في المحافظات الجنوبية تواجه بعض التحديات والمعيقات عند تطبيق وتبني عملية التحول 

الرقمـــي ومنها (قصور اســـتدامة المشـــاريع وضعف التمويل، وعدم وجـــود ميزانية للتحول الرقمي، التكلفـــة المرتفعة لحماية 

البيانات، غياب رؤية الممولين في توفير الدعم المالي والتقني للمنظمات الأهلية الفلسطينية، وقلة في الخبرات المؤهلة تقنياً 

المطلوبـــة لإجـــراء التحول الرقمـــي، انخفاض رواتب  العامليـــن في المنظمات الأهليـــة، مضايقات الاحتلال الإســـرائيلي والحصار، 

وضعف الاســـتراتيجيات التي تشـــمل تبني  التحول الرقمـــي، بالإضافة إلى مقاومة التغيير من قبـــل المتنفذين أو العاملين  نحو 

التحول الرقمي.

ضرورة تبني خطة استراتيجية وطنية تعمل على تعزيز التحول الرقمي في المنظمات الأهلية الفلسطينية.

إعمال وتنفيذ القوانين الفلسطينية ذات العلاقة بالفضاء الرقمي وبما يتلاءم مع الالتزامات الفلسطينية القانونية وفق 

القوانين والتشـــريعات الدولية، وبما يشمل اتخاذ التدابير والإجراءات التي تساهم في تعزيز التحول الرقمي في المجتمع 

الفلسطيني، وخاصة في قطاع غزة.

ضرورة أن تقوم الجهات المشـــرعة الرسمية بمعالجة القصور في القوانين الناظمة للأنشطة الرقمية وسن القوانين التي 

تحمي الخصوصية وأمن المعلومات.

أهمية اســـتمرار المنظمات الحقوقية والاتحادات في تنفيذ حملات الضغط والمناصرة على المســـتوى الدولي لمواجهة 

من انتهاكات الاحتلال الإسرائيلي للحقوق الرقمية والاتصالات الفلسطينية.

يعتبر دور الإدارة العليا في المنظمات الأهلية الفلســـطينية ذو أهمية كبيرة وذلك لترســـيخ الثقافة الرقمية بين العاملين 

فيهـــا ورفع الوعي إلى أهمية التغيير نحو رقمنة الأعمال، والعمل على تبني السياســـات والقرارات التي تعزز المشـــاركة 

والمعرفة والتدريب الذي يمكن من التحول الرقمي في المنظمة، ومن ثم العمل على استدامة هذا التغيير والاستمرار 

في تطوير وزيادة رقمنة الأعمال في المنظمة.

من الضروري تطوير البنية التقنية الأساسية للمنظمات الأهلية الفلسطينية، وذلك من خلال زيادة كفاءة أجهزة الحواسيب 

والشـــبكات والمعدات بما يواكب التطورات في البرامج المحوســـبة والتطبيقات الإلكترونية وتبني التخزين السحابي إلى 

جانب التخزين التقليدي.

يجب على المنظمات الأهلية في فلسطين أن تعظم من رأسمالها البشري لتعزيز التحول الرقمي، وذلك من خلال توظيف 

طواقم بشـــرية مؤهلة تمتلك المهارات اللازمة في استخدام وسائل التكنولوجيا، وتحفيز وتدريب العاملين الحاليين على 

اســـتخدام وســـائل التكنولوجيا المختلفة وصقل مهاراتهم في هذا المجال، ووضع السياسات والقوانين التي تحقق الرضا 

الجيد للعاملين داخل المنظمات.



من الضروري أن تُدرج المنظمات الأهلية ضمن موازناتها التطويرية وإن أمكن في موازنات البرامج والمشاريع بنوداً تشمل دعم 

قطاع التكنولوجيا في المنظمة، ودعم التحول الرقمي وضمان استمراره.

يجب بناء استراتيجية وطنية تتبنى إنشاء قاعدة بيانات صحيحة وموحدة للمستفيدين وتحديث البيانات القديمة.

ضرورة اســـتقرار الوضع السياســـي الفلسطيني وتجاوز عقبة الانقســـام وزيادة التنســـيق بين جميع الأطراف للارتقاء في قطاع 

التكنولوجيا والاتصالات في فلسطين وقطاع غزة على وجه الخصوص.

يجب أن يكون دور أكبر وأشـــمل للمانحين والممولين للمنظمات الأهلية في قطاع غزة لتعزيز قدراتها نحو التحول الرقمي من 

خلال دعم المشاريع والأنشطة التي تهدف إلى تطوير الأنظمة الرقمية والبيئة التكنولوجية الأساسية والمساهمة في استمرار 

عملية الرقمنة في المنظمات.

ضرورة التوجه نحو الارتقاء بالموارد البشرية في المنظمات الأهلية والمستفيدين من خلال تطبيق برامج ومشاريع تساهم في 

صقل مهارات المستفيدين في مجالات التكنولوجيا المختلفة.

العمل على إنشـــاء أنظمة إدارية رقمية الأساسية المشتركة بين جميع المنظمات الأهلية الفلسطينية، وأن تكون النظم قادرة 

على توفير المتطلبات التشـــغيلية الشـــاملة الأساســـية وتســـاهم في عملية اتخاذ القرارات، والعمل على ضمان اســـتمراريتها 

وصيانتها واستخدام برامج وطرق الحماية المختلفة.

يجب على المنظمات تبني أربعة أنظمة محوسبة أساسية لكي تتحول رقمياً سواء بشكل كلي أو جزئي وهي الأنظمة العامة 

التي تشمل النظام المالي والمشتريات وإدارة المخازن وإدارة الأصول-المرافق، وكذلك نظام الموارد البشرية، ونظام الأرشفة 

الإلكترونية، ونظام المتابعة والتقييم، والتي تقدر تكلفتها الإجمالية حوالي (85,100) دولار أمريكي.

العمل على تفعيل دور وسائل الإعلام في إطار خطة شاملة للتوعية بالتحول الرقمي وأهميته وفوائده للمجتمع الفلسطيني 

عامة والعمل الأهلي بشكل خاص، وأن تقوم المنظمات الأهلية بحملات لتوعية المستفيدين والمتفاعلين عبر وسائل التواصل 

المختلفة سواء الإلكترونية أو المرئية أو المسموعة.

توصى الدراسة بضرورة وجود برامج لتعزيز قدرات المنظمات الأهلية من أجل تطوير أنظمة عملها الداخلية وخاصة نظام الرقابة 

والتقييم ومساندتها في مواجهة التحديات والعقبات التي تعيق تطبيق عملية التحول الرقمي في المنظمات الأهلية.
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بناء على تحليل نتائج مجتمع الدراسة والمقابلات الفردية مع الخبراء المتخصصين في مجالات متعددة، والمجموعات 

البؤرية المركزة التي تم عقدها في كل المحافظات الجنوبية الفلسطينية (قطاع غزة) مع الممثلين عن عدة منظمات 

أهلية فاعلة؛ تم التوصل إلى عدة توصيات رئيســـية من شـــأنها أن تساهم في تعزيز سبل التحول الرقمي في المنظمات 

الأهلية، وتلخصت التوصيات في التالي:

61- م. محمد رزق، مدير وحدة تكنولوجيا المعلومات والحاسوب، جمعية العودة الصحية والمجتمعية، غزة، تاريخ المقابلة (15 نوفمبر، 2022).
62- م. ناصر وشاح، مدير شركة أكسس أون لاين للاستثمار التكنولوجي، تاريخ المقابلة (10 نوفمبر، 2022).

63- م. عدي المغاري، المدير التنفيذي لجمعية الوداد للتأهيل المجتمعي، مجموعة مركزة، غزة، تاريخ المقابلة (22 نوفمبر، 2022).
64- قصى أبو عودة، برنامج غزة للصحة النفسية، تاريخ المقابلة (22 نوفمبر، 2022).

65- د. خالد أبو حسنة، عضو مجلس إدارة اتحاد شركات أنظمة المعلومات الفلسطينية - بيتا – PITA، تاريخ المقابلة (11 نوفمبر، 2022) .
66- م. طه أبو نمر، مسؤول وحدة تكنولوجيا المعلومات، جمعية نوى للثقافة والفنون، غزة، تاريخ المقابلة (14 نوفمبر، 2022)

67- د. ماهر غنيم، جمعية جباليا للتأهيل، مقابلة، شمال غزة، (24 نوفمبر، 2022).
68- سليم أبو كاشف، جمعية بيتنا للتنمية، مجموعة مركزة، شمال غزة، (24 نوفمبر، 2022).

ضرورة تبني خطة استراتيجية وطنية تعمل على تعزيز التحول الرقمي في المنظمات الأهلية الفلسطينية.

إعمال وتنفيذ القوانين الفلسطينية ذات العلاقة بالفضاء الرقمي وبما يتلاءم مع الالتزامات الفلسطينية القانونية وفق 

القوانين والتشـــريعات الدولية، وبما يشمل اتخاذ التدابير والإجراءات التي تساهم في تعزيز التحول الرقمي في المجتمع 

الفلسطيني، وخاصة في قطاع غزة.

ضرورة أن تقوم الجهات المشـــرعة الرسمية بمعالجة القصور في القوانين الناظمة للأنشطة الرقمية وسن القوانين التي 

تحمي الخصوصية وأمن المعلومات.

أهمية اســـتمرار المنظمات الحقوقية والاتحادات في تنفيذ حملات الضغط والمناصرة على المســـتوى الدولي لمواجهة 

من انتهاكات الاحتلال الإسرائيلي للحقوق الرقمية والاتصالات الفلسطينية.

يعتبر دور الإدارة العليا في المنظمات الأهلية الفلســـطينية ذو أهمية كبيرة وذلك لترســـيخ الثقافة الرقمية بين العاملين 

فيهـــا ورفع الوعي إلى أهمية التغيير نحو رقمنة الأعمال، والعمل على تبني السياســـات والقرارات التي تعزز المشـــاركة 

والمعرفة والتدريب الذي يمكن من التحول الرقمي في المنظمة، ومن ثم العمل على استدامة هذا التغيير والاستمرار 

في تطوير وزيادة رقمنة الأعمال في المنظمة.

من الضروري تطوير البنية التقنية الأساسية للمنظمات الأهلية الفلسطينية، وذلك من خلال زيادة كفاءة أجهزة الحواسيب 

والشـــبكات والمعدات بما يواكب التطورات في البرامج المحوســـبة والتطبيقات الإلكترونية وتبني التخزين السحابي إلى 

جانب التخزين التقليدي.

يجب على المنظمات الأهلية في فلسطين أن تعظم من رأسمالها البشري لتعزيز التحول الرقمي، وذلك من خلال توظيف 

طواقم بشـــرية مؤهلة تمتلك المهارات اللازمة في استخدام وسائل التكنولوجيا، وتحفيز وتدريب العاملين الحاليين على 

اســـتخدام وســـائل التكنولوجيا المختلفة وصقل مهاراتهم في هذا المجال، ووضع السياسات والقوانين التي تحقق الرضا 

الجيد للعاملين داخل المنظمات.
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7.1. المراجع العربية:

من الضروري أن تُدرج المنظمات الأهلية ضمن موازناتها التطويرية وإن أمكن في موازنات البرامج والمشاريع بنوداً تشمل دعم 

قطاع التكنولوجيا في المنظمة، ودعم التحول الرقمي وضمان استمراره.

يجب بناء استراتيجية وطنية تتبنى إنشاء قاعدة بيانات صحيحة وموحدة للمستفيدين وتحديث البيانات القديمة.

ضرورة اســـتقرار الوضع السياســـي الفلسطيني وتجاوز عقبة الانقســـام وزيادة التنســـيق بين جميع الأطراف للارتقاء في قطاع 

التكنولوجيا والاتصالات في فلسطين وقطاع غزة على وجه الخصوص.

يجب أن يكون دور أكبر وأشـــمل للمانحين والممولين للمنظمات الأهلية في قطاع غزة لتعزيز قدراتها نحو التحول الرقمي من 

خلال دعم المشاريع والأنشطة التي تهدف إلى تطوير الأنظمة الرقمية والبيئة التكنولوجية الأساسية والمساهمة في استمرار 

عملية الرقمنة في المنظمات.

ضرورة التوجه نحو الارتقاء بالموارد البشرية في المنظمات الأهلية والمستفيدين من خلال تطبيق برامج ومشاريع تساهم في 

صقل مهارات المستفيدين في مجالات التكنولوجيا المختلفة.

العمل على إنشـــاء أنظمة إدارية رقمية الأساسية المشتركة بين جميع المنظمات الأهلية الفلسطينية، وأن تكون النظم قادرة 

على توفير المتطلبات التشـــغيلية الشـــاملة الأساســـية وتســـاهم في عملية اتخاذ القرارات، والعمل على ضمان اســـتمراريتها 

وصيانتها واستخدام برامج وطرق الحماية المختلفة.

يجب على المنظمات تبني أربعة أنظمة محوسبة أساسية لكي تتحول رقمياً سواء بشكل كلي أو جزئي وهي الأنظمة العامة 

التي تشمل النظام المالي والمشتريات وإدارة المخازن وإدارة الأصول-المرافق، وكذلك نظام الموارد البشرية، ونظام الأرشفة 

الإلكترونية، ونظام المتابعة والتقييم، والتي تقدر تكلفتها الإجمالية حوالي (85,100) دولار أمريكي.

العمل على تفعيل دور وسائل الإعلام في إطار خطة شاملة للتوعية بالتحول الرقمي وأهميته وفوائده للمجتمع الفلسطيني 

عامة والعمل الأهلي بشكل خاص، وأن تقوم المنظمات الأهلية بحملات لتوعية المستفيدين والمتفاعلين عبر وسائل التواصل 

المختلفة سواء الإلكترونية أو المرئية أو المسموعة.

توصى الدراسة بضرورة وجود برامج لتعزيز قدرات المنظمات الأهلية من أجل تطوير أنظمة عملها الداخلية وخاصة نظام الرقابة 

والتقييم ومساندتها في مواجهة التحديات والعقبات التي تعيق تطبيق عملية التحول الرقمي في المنظمات الأهلية.
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