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مقدمة: 
يســعدنا ويشرفنــا في شــبكة المنظــات الأهليــة الفلســطينية )PNGO(  أن نضــع بــن أيديكــم دراســة بحثيــة حــول 
ســبل تطويــر اســراتيجيات المســاءلة المتبعــة مــن قبــل المنظــات الاهليــة بمــا يتــاءم مــع المعايــر الأساســية 
للعمــل الإنســاني CHS والإطــار العــام للتقييــم الاســراتيجي الإنســاني والتمكــن التشــاركي SHAPE.وتجــدر 
الإشــارة إلى أن   الشــبكةقامت  باعــداد دراســة  بحثيــة  في العــام 2018 عــن توثيــق آليــات المســاءلة المتبعــة مــن 
قبــل المنظــات الأهليــة، والتــي تقودهــا النســاء عــى وجــه التحديــد وذلــك فيــا يتعلــق بالتدخــات الإنســانية، 
ــتكمال  ــم اس ــي. وت ــوع الاجتماع ــاه الن ــيتها تج ــيّة، وحساس ــانيةّ الأساس ــر الإنس ــع المعاي ــجامها م ــدى انس وم

الجهــد المبــذول  بتطويــر الدراســة التــي نضعهــا بــن أيديكــم. 

وتضــع الشــبكة هــذه الدراســة بــن أيــدي العاملــن في المجــال الانســاني والمهتمــن مــن أجــل الاســتفادة منهــا 
ــانية  ــات الانس ــوارث والأزم ــات الك ــن تداعي ــف م ــا يخف ــطتهم بم ــم وأنش ــه برامجه ــم وتوجي ــة خططه في صياغ

ويعــزز صمــود أبنــاء شــعبنا. 

ولقــد  اصــدرت هــذه الدراســة ضمــن مــروع »الحقــوق والصمــود« المنفــذ مــن قبــل شــبكة المنظــات الأهليــة 
.)DANIDA( الفلســطينية بالشراكــة مــع مؤسســة أكشــن إيــد – فلســطين وتمويــل مؤسســة أكشــن إيــد الدنمــارك

ونتوجــه بالشــكر لكافــة أعضــاء شــبكة المنظــات الأهليــة الفلســطينية والقطاعــات المختلفــة ضمــن اطــار الشــبكة 
بالجهــد الكبــر الذيــن بذلــوه مــن خــال المشــاركة في الاجتماعــات البؤريــة المركــزة وتعبئــة الاســتبيانات المتعلقــة 

بالدراســة وتقديــم المعلومــات والتعقيبــات التــي ســاهمت في اثــراء ورفــع مــن قيمــة الدراســة البحثيــة.

ــاء القــدرات«  الأســتاذ  ــام نــود أن نتقــدم بالشــكر للفريــق الاستشــاري لشركــة »إنفــورم للاستشــارات وبن وبالخت
عبــد المنعــم الطهــراوي والدكتــور أســامة البلعــاوي عــى الجهــد المبــذول في اعــداد هــذه الدراســة البحثيــة 

القيمــة.
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الملخص :  
تهــدف هــذه الدراســة إلى البحــث في ســبل تطويــر اســراتيجيات المســاءلة والاداء بالمؤسســات الأهليــة 
الفلســطينية لتتــاشى مــع معايــر العمــل الإنســاني ولتراعــي النــوع الاجتماعــي باســتخدام اداة التقييــم 
ــتخدام  ــي باس ــي التحلي ــج الوصف ــة المنه ــت الدراس ــد اتبع ــاركي. وق ــن التش ــاني والتمك ــراتيجي الإنس الاس
الأهليــة  المؤسســات  شــبكة  قطاعــات  لجميــع  ممثلــة  مؤسســة   61 مــن  الكميــة  البيانــات  جمــع  اســتمارة 
الفلســطينية، وعقــد 8 مجموعــات مركــزة وإجــراء 7 مقابــات فرديــة بهــدف تقاطــع البيانــات وتفســر بعــض النتائــج 

ــتبيان.  ــن الاس ــواردة م ال

وتشــر نتائــج الدراســة إلى أن الــوزن النســبي لمجــالات التقييــم الاســراتيجي مجتمعــةً هــو %62.4، وهــو يعكــس 
اتفــاق العينــة المشــاركة عــى توفــر الحــد الأدنى مــن الإمكانيــات والقــدرات المؤسســية الــواردة بمجــالات 
التحليــل الاســراتيجي لــدى المؤسســات، وهــو مــا يدلــل عــى جاهزيــة واســتعداد المؤسســات الأهليــة للبنــاء 
عــى عنــاصر القــوة لديهــا لتطويــر قدراتهــا وإمكانياتهــا لإدارة مشــاريع الاســتجابة الإنســانية بنــاءً عــى المعايــر 

الإنســانية الأساســية. 

وتســتنتج الدراســة أن المحــور الأول وهــو الحوكمــة والقيــادة كان مقبــولاً بشــكل عــام ويــؤشر عــى وجــود 
نقــاط قــوة متفاوتــة لــدى المؤسســات في مكوناتــه الخمــس؛ فقــد أيــد المشــاركون وجــود رؤيــة واســراتيجية 
لــدى المؤسســات للعمــل الإنســاني مــع عــدم الرضــا عــن مســتوى الارتبــاط بــن بــن العمــل الإنســاني والبرامــج 
التنمويــة المســتدامة. كــا اتفــق المشــاركون عــى مكــون الإدارة والقيــم التعاونيــة، في حــن يــرى القائمــون 
عــى الدراســة أن هنــاك مشــاركة محــدودة للمســتفيدين عنــد تصميــم الخدمــات والأنشــطة، كذلــك الأمــر بالنســبة 
ــا  ــه ينقصه ــة إلا أن ــوارد البشري ــة للم ــات واضح ــا سياس ــات لديه ــر إلى أن المؤسس ــي تش ــة الت ــوارد البشري للم
ــا.  ــع أنواعه ــة بجمي ــخاص ذوي الإعاق ــة للأش ــون دامج ــن وأن تك ــامة للموظف ــة والس ــة الصح ــات متابع سياس
ــة  ــدى فعالي ــى م ــة ع ــراد العين ــة أف ــدم موافق ــة ع ــج الدراس ــرت نتائ ــد أظه ــوارد فق ــإدارة الم ــل ب ــا يتص وفي
المؤسســات في إدارة المــوارد المتاحــة لتحقيــق أهدافهــا، كــا يــرى الخبراء بــأن مراعاة هــذه النظــم والإجراءات 

وحساســيتها للنــوع الاجتماعــي كــا وكيفــا مــا زالــت أقــل مــن المســتوى المطلــوب.

في المحــور الثــاني وهــو التأثــر والــراكات فقــد أبــدى المشــاركون تأييدهــم بــوزن نســبي %64.6، وهــو 
يعكــس توفــر الحــد الأدنى مــن الكفايــات والقــدرات المؤسســية الثــاث المكونــة لهــذا المحــور للقيــام بمهــام 
ــع  ــل م ــون العم ــر مك ــكل كب ــة بش ــة الدراس ــدت عين ــد أي ــادس. وق ــار الس ــتناد إلى المعي ــاني بالاس ــل الإنس العم
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الاخريــن بــوزن نســبي %67.2، الأمــر الــذي يعكــس التــزام المؤسســات بالتنســيق والتعــاون مــع الآخريــن، بمــا في 
ذلــك الســلطات المحليــة والــركاء المحليــن، دون المســاس بمبادئهــا الإنســانية. وجــاءت موافقــة العينــة عــى 
عاليــة لمكــون حشــد الدعــم والمنــاصرة 67.8%، وهــذا يشــر إلى أن أغلــب المؤسســات لديهــا المــوارد والمهــارات 
ــة  ــد وتعبئ ــا حش ــة. أم ــانية المهم ــا الإنس ــى القضاي ــل ع ــوب في العم ــر المطل ــز الأث ــة لتعزي ــة اللازم والمعرف
ــن  ــراتيجيات والموظف ــات والاس ــول العلاق ــة مفع ــس محدودي ــذا يعك ــة 57.6%، وه ــت ضعيف ــد كان ــوارد فق الم
المتخصصــون في تطويــر برامــج ومقترحــات للتمويــل بالمؤسســات، كــا أن قــدرة المؤسســات عــى حشــد وتعبئة 
المــوارد مــن أجــل تحقيــق اســتجابة إنســانية ملائمــة مازالــت محــدودة ولا تحقــق الاســتدامة التنظيميــة الفعالــة.

أمــا المحــور الثالــث وهــو التأهــب والاســتجابة بعنــاصره الخمســة فقــد جــاء الــوزن النســبي لوجهــات نظــر أفــراد 
العينــة %62.1، ويــرى القائمــون عــى الدراســة بــأن هــذا المكــون يعتــر ضعيــف لــدى مؤسســات المجتمــع 
المــدني بشــكل عــام، حيــث أن التأهــب للاســتجابة يتطلــب توفــر الإمكانيــات الماديــة والبشريــة، والكثــر مــن جهــود 
دعــم بنــاء القــدرات الفرديــة والمؤسســية. وتشــر الدراســة إلى أن الاســتعداد والتأهــب %64.3 يعكــس موافقــة 
جيــدة للعينــة، أمــا الاســتجابات المرتبطــة والملائمــة جــاءت ضعيفــة، ويعــود هــذا إلى أن تصميــم الاســتجابة 
ووضــع الميزانيــة وتنفيذهــا لا يتــم بالسرعــة المطلوبــة. كــا يوجــد ضعــف في عمليــة تقييــم الاحتياجــات 
والمخاطــر وتحليــل نقــاط الضعــف والقــدرات لــدى المجموعــات المختلفــة مثــل النســاء والرجــال والأولاد والبنــات 
والأشــخاص ذوي الإعاقــة وكبــار الســن. وأمــا مكــون الاســتجابة الفعالــة وفي الوقــت المناســب فــرى القائمــون 
ــدى  ــة ل ــت متواضع ــا زال ــب م ــت المناس ــتجابة في الوق ــق الاس ــة لتحقي ــات المطلوب ــة أن الإمكاني ــى الدراس ع
المؤسســات الأهليــة، فهــي بالــكاد تفــي بالحــد الأدنى المقبــول للقيــام بهــذا الالتــزام. وفيــا يتعلــق بمكــون 
ــث أن  ــون، حي ــذا المك ــد ه ــدم تأيي ــة إلى ع ــاركون في الدراس ــال المش ــد م ــلبية فق ــار الس ــب الآث ــتجابة وتجن الاس
فهــم إجــراءات تجنــب الآثــار الســلبية يتطلــب فهــم الإطــار الأوســع للحمايــة في أوقــات الطــوارئ، كــا يتطلــب 
وضــع معايــر لفاعليــة التدخــات وأخــرى لقيــاس الآثــار الســلبية، مــع تحديــد الإجــراءات العلاجيــة العاجلــة لضــان 
عــدم تفاقــم هــذه الآثــار. أخــراً فيــا يتعلــق بالتواصــل والمشــاركة والملاحظــات أو التغذيــة الراجعــة فقــد كانــت 
الموافقــة ضعيفــة مــن قبــل العينــة، ويــرى القائمــون عــى الدراســة، أنــه لابــد مــن استشــارة المجتمعــات 
والأشــخاص المتضرريــن مــن الأزمــات مــن أجــل الحصــول عــى ملاحظــات وتغذيــة راجعــة حــول مســتوى رضاهــم 

عــن وجــود المســاعدة وفعاليتهــا. 

أمــا معيــار إدمــاج النــوع الاجتماعــي فــرى القائمــون عــى الدراســة بــأن هنــاك ضعــف في اعتــاد المنظــات 
ــات  ــج التدخ ــات وبرام ــم السياس ــية لتصمي ــات الأساس ــع البيان ــد جم ــاس عن ــي كأس ــوع الاجتماع ــل الن ــى تحلي ع
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الإنســانية، وهــذا ينعكــس عــى ضعــف مراعــاة البرامــج والسياســات للاحتياجــات المختلفــة للرجــال والنســاء، 
ــؤشرات  ــم( وم ــذ والتقيي ــم والتنفي ــانية )التصمي ــات الإنس ــاريع التدخ ــل إدارة مش ــاركتهم في مراح ــى مش وع

ــراءات.  ــذه الإج ــن ه ــق م ــاس والتحق القي

وفيــا يتعلــق بمــؤشرات القــدرات التنظيميــة الإنســانية فقــد جــاءت الموافقــة محــدودة مــن قبــل أصحــاب العينــة 
عــى مــدى توفــر القــدرات الإنســانية اللازمــة لبنــاء نظــام مســاءلة مبنــي عــى المعايــر الإنســانية الأساســية 
وإدمــاج النــوع الاجتماعــي؛ حيــث جــاء مــؤشر الأســس التنظيميــة مرتفعــاً بنســبة %67.6، وهــذا يشــر إلى توفــر 
الأســس التنظيميــة اللازمــة لتــولي مهــام نقــل الســلطة وقيــادة العمــل الإنســاني بنــاءً عــى المعايــر الإنســانية 
الأساســية، بينــا جــاء مــؤشر القــدرات الإنســانية ضعيــف، %57.8، وهــذا يعكــس ضعــف القــدرات الإنســانية 
ــة  ــى موافق ــل ع ــذا يدل ــر %61.8، وه ــيطرة والتغي ــى الس ــدرة ع ــلطة والق ــؤشر الس ــاء م ــا ج ــودة، بين الموج
ــك  ــر. وبش ــيطرة وإدارة التغي ــى الس ــدرة ع ــلطة والق ــاصر الس ــر عن ــدى توف ــى م ــة ع ــل العين ــن قب ــة م مقبول
عــام يمكــن القــول بــأن عنــاصر القــدرات التنظيميــة الإنســانية موجــودة بشــكل يمكــن اســتثماره وتعزيــزه للارتقــاء 

بمســتوى منظومــة المســاءلة عــى القيــام بمهــام الاســتجابة الإنســانية المبنيــة عــى المعايــر الإنســانية. 

أخــراً فقــد توصلــت الدراســة إلى أربــع اســراتيجيات مــع برامجهــا التفصيليــة وهــي: الاســراتيجية الأولى/ 
تعزيــز الأســس التنظيميــة اللازمــة لتحســن نظــام المســاءلة المبنــي عــى المعايــر الإنســانية الأساســية، 
الاســراتيجية الثانيــة/ رفــع القــدرات الإنســانية للعاملــن والارتقــاء بمســتواهم لتحســن أداءهــم في الاســتجابة 
الإنســانية بنــاءً عــى المعايــر الإنســانية الأساســية، الاســراتيجية الثالثــة/ تعزيــز قــدرات المؤسســات في مجــال 
الســلطة والقــدرة عــى الســيطرة عــى المــوارد المتاحــة للقيــام بنقــل الســلطة بنــاءً عــى المعايــر الإنســانية، 
ــة  ــات العادي ــي في الأوق ــوع الاجتماع ــاج الن ــال ادم ــات في مج ــدرات المؤسس ــز ق ــة/ تعزي ــراتيجية الرابع الاس

وأوقــات الأزمــات.
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المبحث الأول/ مقدمة الدراسة

ــات  ــية والجمعي ــات السياس ــود التنظي ــات بوج ــن المجتمع ــره م ــن غ ــطيني ع ــدني الفلس ــع الم ــز المجتم يتمي
الخيريــة قبــل قيــام الســلطة بعــرات الســنين، حيــث تشــكلت هــذه المؤسســات بهــدف تقديــم الخدمــات الخيريــة 
ــات  ــم المؤسس ــن أه ــدني م ــع الم ــات المجتم ــر مؤسس ــطيني، وتعت ــن الفلس ــة للمواط ــة والاغاثي والاجتماعي

التــي يتــم مــن خلالهــا تنفيــذ المشــاريع التنمويــة والمشــاريع الاغاثيــة في أوقــات الأزمــات والطــوارئ. 

وتميــز العمــل الأهــي الفلســطيني بخصوصيــة كبــرة، حيــث قامت مؤسســات المجتمــع المدني بــدور وطني في 
مقاومــة الاحتــال والدفــاع عــن الهويــة الوطنيــة، وســاهمت ومــا تــزال تســاهم في تعزيــز صمــود الفلســطينيين، 
وتلعــب دوراً مميــزاً في بنــاء المجتمــع الفلســطيني، وشــكلت إضافــة نوعيــة في التطــور الاجتماعــي والثقــافي 
والوطنــي والســياسي مــن خــال النهــوض بالفئــات المهمشــة والخدمــات التــي تقدمهــا لقطــاع كبــر في 

المجتمــع الفلســطيني.

مــا زال المجتمــع الفلســطيني يعــاني مــن النزاعــات نتيجــة لتهديــدات الاحتــال المســتمرة ومــن عواقــب الانقســام 
ــل  ــن اج ــة، وم ــتمرة و المتتالي ــوارئ المس ــات و الط ــمة الازم ــي  س ــة ه ــمة الغالب ــت الس ــا زال ــطيني، وم الفلس
ضــان تحســن الخدمــات و التدخــات و تطويرهــا و مأسســتها فقــد اعــدت شــبكة المنظــات الأهليــة الفلســطينية 
ــات  ــق ألي ــة لتوثي ــة دراس ــة بحثي ــام 2018  دراس ــال الع ــة Action Aid-Palestine  خ ــع منظم ــاون م PNGO وبالتع
المســاءلة المتبعــة مــن قبــل المنظــات الأهليــة، وذلــك فيــا يتعلــق بالتدخــات الإنســانية، ومدى انســجامها مع 
المعايــر الإنســانيةّ الأساســيّة، وحساســيتها تجــاه النــوع الاجتماعــي، ودراســة واقــع مشــاركة النســاء والشــباب 
والفئــات المتــررة في جميــع مراحــل العمــل الإنســاني. وقــد أظهــرت هــذه الدراســات أن هنــاك توجهــات إيجابيــة 
لــدى المنظــات الاهليــة الفلســطينية اتجــاه العمــل بالمعايــر الإنســانية الأساســية، إضافــة للعمــل الجــاد اتجــاه 
ــج  تحقيــق مبــادئ المســاءلة وإدمــاج النــوع الاجتماعــي في السياســات والمشــاريع، مــع الإشــارة الي ان النتائ
قــد توصلــت الي العديــد مــن نقــاط الضعــف في أداء المنظــات فيــا يخــص الجوانــب الإجرائيــة لتطبيــق مــؤشرات 

المعايــر الإنســانية الأساســية، إضافــة الي غيــاب اســراتيجيات المســاءلة وضعــف مســتويات المشــاركة. 

ــذي  ــدور ال ــث ان ال ــاثي حي ــا الاغ ــام بدوره ــات للقي ــذه المؤسس ــز دور ه ــار تعزي ــة في إط ــذه الدراس ــأتي ه وت
تقــوم بــه المؤسســات الدوليــة يــأتي في إطــار المســاعدة وأحيانــا كــردود أفعــال لحــالات تحــدث فيهــا الطــوارئ 
الا ان التمويــل الــذي تحصــل عليــه المؤسســات المحليــة لا يتجــاوز %2 مــن حجــم التمويــل الــذي يذهــب معظمــه 
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للمؤسســات الدوليــة والأمميــة . إن تعزيــز عمليــه المســاءلة في البرامــج الإغاثيــة يــأتي لتحســن الأدوار التــي 
ــا  ــم وجوده ــوارئ بحك ــداث الط ــتجيب لأح ــن يس ــا اول م ــا انه ــة خصوص ــة الإغاثي ــات المحلي ــا المؤسس ــوم به تق
ــم  ــر بحك ــات الكث ــن المعلوم ــك م ــا تمتل ــة وأنه ــس اللغ ــدث نف ــة تتح ــات المحلي ــة وان المؤسس ــس المنطق بنف

تواجدهــا بنفــس مــكان الطــوارئ.

ــط  ــابقة كخ ــات الس ــى الدراس ــاء ع ــل والبن ــل العم ــو تكام ــبكة نح ــة الش ــع رؤي ــة م ــذه الدراس ــاشى ه ــا تت ك
ــات  ــن توصي ــتفيد م ــة تس ــداد دراس ــام 2019 الي إع ــال الع ــبكة خ ــعت الش ــد س ــه فق ــاق من ــن الانط ــاس يمك أس
الدراســة الســابقة نحــو تطويــر اســراتيجيات المســاءلة المتبعــة في المنظــات الاهليــة بمــا يتــاءم والمعايــر 
الإنســانية الأساســية CHS  و يتــاشى و الاطــار العــام للتقييــم الاســراتيجي الإنســاني التشــاركي SHAPE، حيــث 
ــر الخطــوة الأولى عــى طريــق تفعيــل عمليــة المســاءلة و  أنهــا أول دراســة تســتخدم هــذا الإطــار الــذي يعت
تنشــيط دور المؤسســات المحليــة و منحهــا القــوة اللازمــة لتمتلــك أســباب النجــاح في تنفيــذ المشــاريع الإنســانية 

أوقــات الطــوارئ وتهيئتهــا لتــولي زمــام المبــادرة في العمــل الاغــاثي.  

مشكلة الدراسة
يعــاني العمــل الاغــاثي مــن فجــوات ناتجــة عــن أســباب عديــدة أبرزهــا شــح المــوارد الذاتيــة للمؤسســات المحليــة 

وقلــة التمويــل وشــدة الحصــار المفــروض عــى الســكان بقطــاع غــزة.

تــأتي هــذه الدراســة في إطــار تطويــر اســراتيجيات المســاءلة لــدى المنظــات الأهليــة بنــاءً عــى عنــاصر 
القــوة التــي تمتلكهــا وذلــك لمســاعدة المنظــات ضمــن الإطــار الاســراتيجي الإنســاني والتمكــن التشــاركي 
ــة  ــار للخدم ــرار والاختي ــة الق ــن صناع ــاسي م ــزء أس ــوا ج ــررة ليكون ــات المت ــخاص والمجتمع ــج الأش ــل دم ــن أج م
التــي يتلقونهــا بنــاءً عــى المعايــر الإنســانية الأساســية وصــولا للارتقــاء بــالأداء الاغــاثي الإنســاني وتقويــة دور 

ــوارئ. ــدوث الط ــة ح ــات في حال المؤسس
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أهداف الدراسة
الهدف العام 

العمــل  لتتــاشى مــع معايــر  الفلســطينية  تطويــر اســراتيجيات المســاءلة والاداء بالمؤسســات الأهليــة 
ــاركي. ــن التش ــاني والتمك ــراتيجي الإنس ــم الاس ــتخدام اداة التقيي ــي باس ــوع الاجتماع ــي الن ــاني ولتراع الإنس

الأهداف الخاصة
1.  دراســة مــدى وعـــي والتــزام المنظــات الاهليــة باســراتيجيات وادوات المساءلـــة المراعيـــة للمعاييـــر 

ــة  ــة الاساسيـ الانسانيــ

ــة فــــي تخطيــط وتنفيــذ  ــل المنظماـــت الاهليــ ــة مــن قبــ ــة المتبعـ ــات المساءلـ ــل استراتيجيـ ــة وتعديـ 2. مراجعـ

ــة  ــات الانسانيـ التدخ

3. تحديــد اهــم قطاعات ومجالات واولويـــات التدخـــات الانسانيـــة التــــي تقــــوم بهــــا المنظمــــات الاهليـــة وكيف 

يمكـــن تطويــر استراتيجـيــــــات وادوات مساءلــة ملائمـــة 

4. تحديــــد اهــــم الفجـوات والتحديات التــي تواجــه المنظمــات الاهليـــة فــي تطبيـــق استراتيجيــات المساءلــة 

وأدواتهــا 

5. تطويـــــر حلـــول واقتراحـــــات لتطويـــــر وتفعيــــل استراتيجيــــات المساءلــــــة المتبعـــــة مـن قبــــــل المنظمـــات 

الاهليــــة فـــي تدخلاتهــا الانســانية 

سياق الدراسة
واقع المؤسسات الأهلية

بلــغ عــدد المنظــات الأهليــة في قطــاع غــزة 846 مؤسســة مرخصــة لــدى وزارة الداخليــة والــوزارات المختصــة، 
كــا بلــغ إجــالي إنفــاق الجمعيــات الخيريــة والهيئــات الأهليــة حســب العــام المــالي 2017 مبلغــاً وقــدره 
)$137,316,102(، أي أن نصيــب الفــرد مــن إجــالي دخــل الجمعيــات والهيئــات بلــغ )$83.5(، في ظــل تراجــع التمويــل 

ــة.  ــة والأجنبي ــات المحلي ــون دولار للمنظ ــون دولار إلى 116 ملي ــن 200 ملي ــن 2015 م ــام 2016 ع في الع
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صندوق الاستجابة الإنسانية المشترك
الصنــدوق المشــرك لحــالات الطــوارئ لــأراضي الفلســطينية المحتلــة والمعــروف ســابقا باســم )صنــدوق 
الاســتجابة للطــوارئ( هــو تجمــع للمانحــن يعمــل عــى تدعيــم وتمويــل مشــاريع وبرامــج الاســتجابة الإنســانية 
مــن منظــور اســراتيجي محــدد وفــق خطــة الاســتجابة الإنســانية، مــع الاحتفــاظ بمرونــة تخصيص جــزء مــن التمويل 
لحــالات الطــوارئ. يجــب ان تكــون كافــة التدخــات متوافقــة مــع المبــادئ الإنســانية الأساســية والمتمثلــة 
ــانية ذات  ــات الإنس ــم القطاع ــال دع ــن خ ــدوق م ــعى الصن ــتقلال. ويس ــز والاس ــدم التميي ــاد، ع ــانية، الحي بالإنس

ــة:  ــداف التالي ــق الأه ــة لتحقي الأولوي

<  تعزيز المساعدة القائمة على أساس الاحتياجات وفقا للمبادئ الإنسانية الأساسية.

<  دعم أنشطة انقاذ وحماية الحياة البشرية.

< تطوير وتعزيز التشبيك وخاصة تطوير نظام المجموعات )القطاعات(. 

<  توسيع نطاق تقديم المساعدة في المناطق الهشة والتي يصعب الوصول

    اليها نتيجة النزاعات او الإجراءات المعيقة الأخرى.

<  تحسين وملائمة وترابط الاستجابة الإنسانية من خلال تمويل الأولويات

    الاستراتيجية ضمن خطة الاستجابة الإنسانية.

<  تحسين المساءلة من خلال تطوير أطار عمل للرصد والابلاغ .

خطة الاستجابة الإنسانية )2018-2020( 
 يضــع مجتمــع العمــل الإنســاني في الأراضي الفلســطينية المحتلــة خطــة إســراتيجية لــأرض الفلســطينية 
المحتلــة ســنويا منــذ العــالم 2003. وتغطــي خطــة الاســتجابة الإنســانية الحاليــة فــرة ثــاث ســنوات مــن 2018 الى 
ــمّ تحديدهــا في النظــرة العامــة للاحتياجــات في المنطقــة )ج(  ــز عــى تلبيــة الاحتياجــات التــي ت 2020، حيــث تركّ
ــز الخطــة للســنوات  والمنطقــة H2 في مدينــة الخيــل والقــدس الشرقيــة في الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة. وتركّ

2020-2018 عــى ثــاث أولويــات إســراتيجية وهــي:

1.  حمايـة حقـوق الفلسطينيين الذيـن يعيشون تحـت الاحتـلال، بمن فيهـم أولئــك الذيــن يعيشـون تحـت الحصـار    
     وغيــره مـن القيــود، واحترامهـا وتعزيزهـا بمـا يتماشــى مع القانــون الدولــي الإنسانــي والقانـون الدولـي  
     لحقــــوق الإنســـان، فـــي الوقـــت الــذي يخضــع فـيـــه أصحــــاب الواجـبـــات لقـــدر أكبـــــر مــن المســاءلـــة.
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2.  الوفــاء بالاحتياجــات الأساسيــة للفلسطينييــن الضعفــاء الذيــن يعيشــون تحــت الاحتـــلال مــن خـلال تقديــم    
      الخدمات الأساسية النوعية وتحسيـن إمكانيــة الوصــول إلـــى المــوارد، بمــا يتوافــق مع حقــوق الأشخـــاص 

      المحميين بموجب القانون الدولي الإنساني

3.  دعـم قـدرة الفلسطينيين الضعفـاء علـى التكيـف مـع الأزمـة التي طال أمدها، بما فيهـا التهديــدات البيئيـة،
      والتغلب عليهـا، فــي الوقـت الذي يجـــري فيــه البحث عن حلــول للانتهاكــات وغيرهــا من الأسبــاب الجذريـة 

      التي تقف وراء التهديدات والصدمات.

تستند خطة الاستجابة الإنسانية على البيانات التالية 

<  الاشخاص المحتاجـون: يقدرون 2.5 مليـون نسمة مـن الرجـال والنسـاء والأطفال.

<   الأشخاص المستهدفون: يقدرون 1.9 مليون نسمة من الرجال ولنساء والأطفال.

<   التمويل المطلوب للخطة: 539.7 مليون دولار امريكي.

المبحث الثاني/ الإطار النظري

مصطلحات الدراسة 

المعايير الإنسانية 
ــوق  ــة لحق ــة الدولي ــاني والشرع ــدولي الإنس ــون ال ــانية في القان ــق الإنس ــا المواثي ــي أقرته ــر الت ــي المعاي ه
الانســان، والتــي توضــح الخلفيــة الأخلاقيــة والقانونيــة لمبــادئ الحمايــة، والمعايــر الدنيــا والمعايــر الأساســية 
وبيــان الحقــوق والتزامــات القانونيــة. وهــي تلخــص أكــر المبــادئ القانونيــة الأساســية صلــة برعايــة متــرري 
الكــوارث أو النزاعــات، وتحــاول تجســيد توافــق الآراء فيــا بــن الــوكالات الإنســانية حــول المبــادئ التــي ينبغــي 
أن تحكــم الاســتجابة للكــوارث أو النزاعــات، ويتضمــن ذلــك أدوار مختلــف الجهــات المعنيــة ومســؤولياتها، وهــو 
ــزام الــوكالات الإنســانية، ودعــوة إلى كافــة المنخرطــن في مجــال العمــل الإنســاني لتبنــي  يشــكل أساســاً لالت

المبــادئ نفســها .
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CHS المعايير الإنسانية الأساسية

ــانية  ــة الإنس ــات الفاعل ــات للجه ــع التزام ــاءلة تس ــودة والمس ــاص بالج ــاسي الخ ــاني الأس ــار الإنس ــدد المعي يح
والإنمائيــة بقيــاس وتحســن جــودة وفعاليــة المســاعدة التــي تقدمهــا. كــا أن هــذه المعايــر توفّــر قــدر أكــر 
مــن المســاءلة تجــاه المجتمعــات والأشــخاص المتضرريــن مــن الأزمــات فمعرفــة مــا تلتــزم بــه المنظمات الإنســانية 
سيســمح للمجتمعــات بإخضــاع تلــك المنظــات للمســاءلة. كــا تضــع المعايــر الإنســانية الأساســية المجتمعــات 
والأشــخاص المتضرريــن مــن الأزمــات في الموضــع الرئيــي للعمــل الإنســاني وتعــزز احــرام حقوقهم الإنســانيّة 

الأساســية . 

SHAPE التقييم الاستراتيجي الإنساني والتمكين التشاركي
ــراتيجيات  ــات واس ــز آلي ــل تعزي ــن أج ــاني م ــل الإنس ــراء بالعم ــاعدة خ ــة بمس ــه المؤسس ــوم ب ــم تق ــو تقيي ه
المســاءلة التــي تضطلــع بالعمــل الإنســاني بهــدف نقل الســلطة. حيث أن هــذه الأداة تعــد أداة لدعم المؤسســات 
وتقييــم قدرتهــا عــى التحديــد، والتأثــر والقــدرة عــى تقديــم الاســتجابة الإنســانية والتأهــب بنــاءً عــى المعايير 
الإنســانية الأساســية للجــودة والمســاءلة. وتــم مواءمــة هــذا الإطــار بهــدف تمكــن الجهــات الفعالــة وتقويــة 

مهاراتهــا، وأدوارهــا وإعــاء صوتهــا لتحقيــق أهدافهــا.

وهــذه الأداة مصممــة لمســاعدة المنظــات عــى فهــم نقــاط القــوة لديهــا، وتحديــد قدراتهــا ومســاحات 
عملهــا ومــدى توفــر المــوارد البشريــة التــي ســيتم نقــل المســئولية والقيــادة إليهــا مــن داخــل المؤسســات 

ــا. ــي يخدمونه ــات الت ــانية للمجتمع ــات الانس ــم الخدم ــى تقدي ــن ع ــوا قادري ــة ليصبح المحلي

السلطة: 
ــدرات،  ــارات والق ــر المه ــل، توف ــوارد والتموي ــر الم ــرارات، توف ــاذ الق ــى اتخ ــدرة ع ــلطة: الق ــب الس ــمل جوان تش
معرفــة مواطــن القــوة التــي يتوقعهــا ويقــر بهــا الآخــرون، وجــود شراكات متوازنــة وتحالفــات اســراتيجية، 

ــن. ــبة الآخري ــى محاس ــدرة ع ــال، الق ــدول الأع ــع ج ــى وض ــدرة ع ــات، الق ــة والمعلوم ــاك المعرف امت
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السلطة والقدرة على السيطرة
ــادة جهــود الاســتجابة للطــوارئ، والســيطرة عــى المــوارد المتاحــة،  هــو مقــدرة المؤسســة عــى تزعــم وقي
ــة  ــن الأمثل ــة م ــا مجموع ــدرج تحته ــاعة. وين ــال 24 س ــاسي خ ــت قي ــوارئ في وق ــة للط ــوارد اللازم ــد الم وتجني

وهــي: 

<  إمكانيــة المؤسســة مــن الوصــول المبــاشر إلى المجتمعــات المحليــة لتقديــم الاســتجابة الإنســانية في غضــون 
48 ســاعة.

<  القدرة على تقديم الشكاوى ومعرفة من يجب تقديم شكوى في الرد أثناء الاستجابة الإنسانية.
<  التحديد المسبق للموارد الأساسية للاستجابة الإنسانية، وتوفيرها مسبقًا.

<  القدرة على الوصول إلى تمويل المانحين في غضون أسبوعين من الكوارث.
<  المشاركة في عضوية فرق تقييم الاحتياجات المشتركة.

<  المشاركة في اجتماعات المجموعات  clusters المختلفة.
<  القدرة على التنسيق وقيادة المجموعات clusters ذات العلاقة.

<  الالمام بخطة الاستجابة الإنسانية.
القدرة على تمثيل المؤسسة في مناقشات السياسات العامة بشأن الاستجابة للطوارئ. 

Shifting the Power (STP( نقل السلطة
نقــل الســلطة هــو مــروع أعدتــه ســت منظــات دوليــة غــر حكوميــة وهــي: أكشــن إيــد، الوكالــة الكاثوليكيــة 
للتنميــة الخارجيــة )كافــود(، ومنظمــة المســاعدة المســيحية )كريســتيان إيــد(، ومنظمــة كونســرن وورلــد وايــد، 
ومنظمــة أوكســفام ومنظمــة تــر فونــد. عملــت هــذه المجموعــة إلى جانــب 55 مــن شركاء المنظــات غــر 
الحكوميــة المحليــة والوطنيــة في بنغلاديــش وجمهوريــة الكونغــو الديموقراطيــة وإثيوبيــا وكينيــا وباكســتان. 
ويقصــد بنقــل الســلطة نقلهــا مــن المؤسســات الاغاثيــة الدوليــة الى المؤسســات الاغاثيــة المحليــة لتصبــح قويــة 
عنــد حــدوث الطــوارئ. وقــد طــورت هــذه المؤسســات إطــار التقييــم الإنســاني الاســراتيجي والتمكــن التشــاركي .

القدرة الإنسانية التنظيمية
ــتجابة  ــة في الاس ــون فعال ــات لتك ــا المنظ ــي تحتاجه ــوارد الت ــة والم ــدرات والمعرف ــن الق ــعة م ــة واس مجموع

ــتجابة. ــب والاس ــراكات، والتأه ــر وال ــادة والتأث ــة والقي ــمل الحوكم ــانية، وتش الإنس
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مؤشرات القدرات التنظيمية الإنسانية
هــو القيــاس الكمــي الــذي يشــر إلى فعاليــة البرامــج أو المؤسســة في تحقيــق أهدافهــا الإنســانية اســتناداً 
ــى  ــدرة ع ــلطة والق ــانية، والس ــدرات الإنس ــة، والق ــس التنظيمي ــمل: الأس ــية، وتش ــانية الأساس ــر الانس للمعاي

التحكــم والتغيــر.
‌أ-      الأسس التنظيمية: هي السمات التنظيمية الأساسية التي تدعم استجابة إنسانية ناجحة.

‌ب-  القدرات الإنسانية: هي مجموعة القدرات الفردية اللازمة للاستجابة للأزمات الإنسانية.
‌ج-   السلطة والقدرة على السيطرة على الموارد المتاحة: هي مجموعة الخصائص المؤسسية اللازمة لنقل السلطة

مبدأ القيمة مقابل المال
تشــر القيمــة مقابــل المــال إلى الاســتخدام الأمثــل للمــوارد لتحقيــق أفضــل النتائــج للأشــخاص المتأثريــن بالأزمــات 
والكــوارث. وهــو منهــج يســاهم في تحســن عمليــة صنــع القــرار في المراحــل المختلفــة للبرامــج أو المشــاريع 
ــاك  ــون هن ــه أن تك ــد ب ــة يقص ــذه الدراس ــال. وفي ه ــكل فع ــتجابة بش ــات الاس ــق احتياج ــان أن تتحق ــك لض وذل
جــدوى مــن الانفــاق في أي بنــد مــن بنــود الطــوارئ مــن خــال التقييــم التشــاركي البســيط الــذي يشــمل التحليــل 

المــالي، والتعلــم، والتغذيــة الراجعــة، والشــكاوى التــي تــري البرامــج.

مدونة السلوك
هــي سلســلة من القواعد التي تدون بالمؤسســة وهي تحدد ســلوك الموظف وواجباتــه وآليات عمله بوضوح.

المنظمات الأهلية  
هــي شــخصية معنويــة مســتقلة تنشــأ بموجــب اتفــاق بــن عــدد لا يقــل عــن 7 اشــخاص لتحقيــق أهــداف مشروعــه 
ــح  ــق الصال ــة وتحقي ــة والحري ــتقلالية والطوعي ــم بالاس ــاح وتتس ــي الأرب ــتهداف جن ــام دون اس ــح الع ــم الصال ته
ــواء  ــوارئ س ــات الط ــة وأوق ــات العادي ــاني في الأوق ــل الإنس ــم العم ــوم بتقدي ــات تق ــي مؤسس ــام. ، وه الع

كانــت حــرب أو كــوارث طبيعيــة لفئــات الضحايــا مــن النازحــن والســكان.

النوع الاجتماعي )الجندر( 
ــكل مــن الرجــال والنســاء في المجتمــع والعلاقــات بينهــم والطــرق  ــات ل هــو مختلــف الأدوار والحقــوق والواجب
التــي تحــدد بهــا خصائصهــم وســلوكياتهم وهوياتهــم التــي تحكمهــا عوامــل اقتصاديــة واجتماعيــة وثقافيــة 

وسياســية وبيئيــة مختلفــة وتأثــر هــذه العلاقــة عــى مكانــة المــرأة والرجــل في المجتمــع .
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المؤسسات المراعية للنوع الاجتماعي
ــوع  ــى الن ــة ع ــاواة المبني ــة والمس ــور العدال ــن منظ ــا م ــم خدماته ــة بتقدي ــات الأهلي ــوم المنظ ــي أن تق تعن
الاجتماعــي وذلــك بمراعــاة بنــاء الاحتياجــات مــن منظــور النــوع الاجتماعــي مــروراً بكافــة مراحــل بنــاء المــروع أو 

تقديــم الخدمــات المراعيــة للحساســية الجندريــة .

المساواة في النوع الاجتماعي 
غياب التمييز في الفرص من حيـــث تخصيـــص الموارد والفرص، أو في الحصول أو الوصول الـــى الخدمات عـــى 
أســاس الجنس، حيث تتبني هيئة الأمـــم المتحدة رؤية شاملـــة لمفهوم المســاواة تقوم عـــى أســاس “ يجب 
ان تنتهي ثقافة الفقر والاعتداء والاســتغلال على أســاس النوع الاجتماعي بجيل جديد من المســاواة يدوم”. 

الإنصاف على أساس النوع الاجتماعي 
العدالــة في توزيــع المــوارد والمكتســبات والمســئوليات بــن الرجــل والمــرأة، ويعــرف هــذا المفهــوم بوجــود 
اختــاف في الاحتياجــات، ونقــاط القــوة بــن النســاء والرجــال، وبأنــه ينبغــي تحديــد هــذه الاختلافــات ومعالجتهــا 

لتصحيــح الاختــال في التــوازن بــن الجنســن .

التدخل الإنساني
هــو عمــل إرادي ومنظــم تقــوم بــه وحــدة سياســية دوليــة )دولــة و/أو منظمــة دوليــة( لتقديــم المســاعدات 
الإنســانية الى ضحايــا الكــوارث الطبيعيــة والكــوارث التــي هــي مــن صنــع الإنســان )بمــا في ذلــك حــالات الطــوارئ 
المعقــدة، قصــرة الأجــل وطويلــة الأجــل، بمــا في ذلــك وســائل الإكــراه السياســية بــدءاً مــن أبســط أشــكال الحــرب، 
ــةً بالعســكرية( بقصــد إنقــاذ الارواح والتخفيــف مــن  كالحــرب النفســية مــروراً بالدبلوماســية فالاقتصاديــة ونهاي

المعانــاة والحفــاظ عــى الكرامــة الإنســانية .

تمكين المرأة 
عمليـة تحقــق المرأة من خلالها م والوسيلة ّاختيارهــا، وقوتهـا، وخياراتهــا، والتحكم فـي حياتها. وهو هـدف 
بحد ذاته. ولكي يتحقق التمكين، يجب أن يكون لــدى المـرأة، ليــس فقط قدرات متساويـة والحصـول بالتسـاوي 
على الموارد والفرص مثل الرجــل، وإنمـا أن تكـون لديهـا أيضـا الوسيلـة لاستخدام هـذه الحقوق والفـرص لكــي 
تحدد اختياراتها وقراراتهـــا كعضـــو فـي المجتمع. وبالنسبـة للبرنامـج،ٍ كامـل ومتسـاو فـــإن هذا يعني أنـــه يجـب 
للسياســات وبرامــج المســاعدة الغذائيــة أن تهيــئ ظروفــا تيــر 3احتــالات تمكــن المــرأة، لا أن تقوضهــا. 
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الحوكمة
ــات  ــركات أو المؤسس ــات أو ال ــطة الحكوم ــن أنش ــر ع ــة يع ــة العربي ــى اللغ ــد ع ــح جدي ــي مصطل ــة ه الحوكم
gou�( وفي اللغة الفرنســية كلمــة )governance )بش�ـكل ع�ـام، وه�ـو مصطل�ـح يقابل�ـه في اللغ�ـة الإنجليزي�ـة كلم�ـة) 
vernance(، وأيضــا نجــد أن مصطلــح “الحاكميــة” يســتعمل كذلــك ليعــر عــن نفــس المضمــون. الرئيســية/منوعات /

مفهــوم الحوكمــة في إدارة المؤسســات. وكــا عرفهــا خــراء إدارة الأعــال أنهــا ذاك النشــاط الــذي تقــوم بــه 
الإدارة، والــذي يتعلــق بالقــرارات التــي تحــدد نتائــج كبــرة لــدى المؤسســة، كتوقــع تصرفــات المنافســن والبنــاء 
ــات الإدارة أو  ــن عملي ــاسي م ــزء أس ــي ج ــراد، وه ــي للأف ــن الأداء المهن ــق م ــلطة، أو التحق ــح الس ــا، أو من عليه
القيــادة. والحوكمــة هــي تلــك الأمــور والقــرارات والبيانــات والتحــركات الي تقــوم بهــا الإدارة العليــا بالمؤسســة 
أو تصدرهــا أو تنــوي فعلهــا داخــل المؤسســة أو مختلــف فروعهــا، فهــي تعــر فقــط عــن الممارســات الحركيــة 
ــن إدارة أو  ــادرا ع ــون ص ــع ويك ــى أرض الواق ــم ع ــذي يت ــل ال ــي الفع ــة ه ــة. فالحوكم ــلطة الإدارة والسياس لس

قيــادة تقــود كيــان مــا مثــل المؤسســات .
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إطار مفاهيم الدراسة 
يتكــون هــذا الإطــار مــن مكونــن رئيســيين وهــا المعايــر الإنســانية الأساســية للجــودة والمســاءلة CHS وإطــار 

 ،SHAPE التقييــم الاســراتيجي الإنســاني والتمكــن التشــاركي

CHS 1.المعايير الإنسانية الأساسية للجودة والمساءلة
تضــع هــذه المعايــر في الاعتبــار جميــع الأطــراف والمنظــات العاملــة في تخطيــط الاســتجابة الإغاثيــة أو إدارتهــا 
أو تنفيذهــا، وهــذا يشــمل الموظفــن والمتطوعــن في المؤسســات المحليــة والدوليــة. وســوف يتم اســتعماله 
ــمل  ــة. وتش ــن الأزم ــررة م ــات المت ــة الفئ ــي خصوصي ــطيني كي يراع ــع الفلس ــتخدام في الواق ــه للاس وتكييف

المعايــر الأساســية الالتزامــات التســعة ومــؤشرات الجــودة التاليــة: 
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جــدول رقــم 1: يوضــح المعايــر الإنســانية الأساســية التســعة ومعايــر 
قيــاس الجــودة لــكل منهــا
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SHAPE 2. إطار التقييم الاستراتيجي الإنساني والتمكين التشاركي

SHAPE شكل رقم 1: إطار التقييم الاستراتيجي الإنساني والتمكين التشاركي

يعــد إطــار SHAPE اســتبيان مصمــم كأداة لقيــاس قــدرة أي مؤسســة تعمــل بالمجــال الإنســاني عــى التحديــد، 
والتأثــر والقــدرة عــى تقديــم الاســتجابة الإنســانية والتأهــب. وقد تــم تصميــم وتنفيذ هــذا الإطار بنجــاح بالتعاون 
مــع 55 مــن المؤسســات المحليــة والحكوميــة في أثيوبيــا، وبنجــادش، وجمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة، 
وكينيــا وباكســتان كجــزء مــن مــروع تحالــف الســلطة المدعــوم مــن قبــل منظمــة أكشــن إيــد، الوكالــة الكاثوليكية 
للتنميــة الخارجيــة )كافــود(، ومنظمــة المســاعدة المســيحية )كريســتيان إيــد(، ومنظمــة كونســرن وورلــد وايــد، 
ومنظمــة أوكســفام ومنظمــة تــر فونــد، وذلــك بهــدف تمكــن مؤسســات العمــل الانســاني الفعالــة وتقويــة 
مهاراتهــا، وأدوارهــا وإعــاء صوتهــا لتحقيــق أهدافهــا. كــا وتهــدف إلى دعــم الجهــات الفعالــة المحليــة 
والمجتمعــات التــي تخدمهــا حتــى يتــم الاعــراف بهــا بشــكل أفضــل مــن قبــل نفســها والآخريــن في قلــب النظــام 

الإنســاني. 
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الهدف من الأداة 
<  فهــــم المـكونــــات الرئيسيــــة للمؤسســـة )الكفــــاءات المطلوبــــة( والخصائــــص والمهـــــارات المطلوبـــة  
    لتقديـــم    خدمــــات الاستجـابـــة الإنسـانيـــة بكفـــاءة وجـــودة عاليــــــة بحـيـــث تـكـــون خاضعـــة للمساءلــــة  
     لتقـديــــم استجابــــة إنسانيــــة وذلـــك مــن خـــلال التعـــرف علـــى وتقـيـيـــم نـقـــــاط قوتـهـــا وضعـفــهــــا.

<  تعزيــز الملكيــة والالتــزام بتحسيـــن القـــدرة الإنسانيــــة بمـــا يتماشـــى مع أهـــداف وقيـــــم المؤسـســـة.

<  فهــم وتعزيـــز دور المؤسســة ومساهمتهــا فــي الاستجابـة للاحتياجــات الإنسانيــة وشراكتهـا مع العناصـر  
    الفاعلة الأخرى )المجتمعات المحلية، والمنظمـات الحكوميـة الدوليــة، والمنظمــات غـيـر الحكوميـة الدوليــة، 
    والمانحيــــن( لتحسيــــن التعـــاون وتحسيـــن سبـــــل المـسـاءلـــة وصـــولا لأداء أفضــــل بالعمــــل الإنسانــــي.

<  الحشد والمناصرة مع الشركاء والجهات المانـحة لمواصلـة دعــم احتياجــات بنـــاء القـــدرات المحددة ذاتيــاً 
لان 

    المؤسسـة بـدون هذا الدعـــم لـن تمتـلــك مـــا تقـدمـــه للجمهــور وقــت الطــوارئ.

<  دعـم العملية المستمـرة من التفكيـر والتقييـم الذاتــي، والقيـاس والمراجعـة التــي يمكـن أن تستخـدم أيضاً  
    لأغـــراض الحشــــد والمناصـــرة التمويـــــل.

 SHAPE محاور ومكونات إطار التقييم الاستراتيجي الإنساني والتمكين التشاركي
ــر  ــة ع ــية، وثلاث ــاور أساس ــة مح ــن ثلاث ــاركي م ــن التش ــاني والتمك ــراتيجي والإنس ــم الاس ــار التقيي ــون إط يتك

ــالي: ــدول الت ــة في الج ــة موضح ــة فرعي كفاي



24



25

العلاقة بين التحليل التشاركي والمعايير الإنسانية:
كــا هــو موضــع في الجــدول رقــم 2 فــإن معايــر التقييــم تــم تصميمهــا بمرجعيــة المعايير الإنســانية الأساســية 
ــك  ــر، وذل ــة ع ــات الثلاث ــن المكون ــون م ــع كل مك ــدول 2 مرج ــتعرض الج ــث يس ــم 1، حي ــدول رق ــواردة في الج ال

بهــدف تعزيــز مبــادئ العمــل الإنســاني كمرجعيــة للعمــل الاغــاثي.

المبادئ التي تقوم عليها الأداة 
ــاني      ــراتيجي والإنس ــم الاس ــار التقيي ــتخدام إط ــا لاس ــا وإلهامه ــم تحفيزه ــات أن يت ــى المؤسس ــة: ع <  الملكي
والتمكــن التشــاركي، والمســاعدة في تحقيــق الأهــداف والالتــزام بعمليــة التغيــر التنظيمــي التــي يمتلكونهــا   

     ويقودونها. 

ــة.       ــت أداة شرطي ــي ليس ــي، فه ــم خارج ــة أو تقيي ــت مراجع ــذاتي ليس ــم ال ــة التقيي ــذاتي: عملي ــكاس ال <  الانع
والفكــرة مــن ورائهــا هــي أن تشــعر المؤسســات بالارتيــاح لوجــود انعــكاس داخــي صــادق وقــوي حــول كفاءتهــا 

وتطلعاتهــا الحاليــة، “فهــو يشــبه حمــل مــرآة لنفســك”، “فهــي بــذرة للتغيــر”.

<  المشــاركة: أن تكــون عمليــة التقييــم ذات مغــزى، ويجــب عــى المؤسســات إشراك ممثلــن مــن كافــة اقســام    
ــن       ــا بع ــا واخذه ــم تقديره ــب أن يت ــه يج ــول احتياجات ــارك ح ــكل مش ــة ل ــر مختلف ــات نظ ــي وجه ــة، وتبن المؤسس

الاعتبــار مــن خــال مناقشــة يتــم فيهــا احــرام الجميــع. 

<  التمكــن: يعتــر إطــار SHAPE بشــكل خــاص في المؤسســات المحليــة والوطنيــة أداة لتعزيــز قدراتهــا بطــرق    
تمكّنهــا مــن الحصــول عــى ثقــة وتأثــر أكــر، ولكــن أيضًــا تهــدف لتحويــل الســلطة إلى قــادة وصنــاع قــرار فعالــن 

    في العمل الإنساني.

<  الشراكــة والتعــاون: عــى الرغــم مــن كــون الشــكل تــم تصميمــه لتقييــم المنظــات الفرديــة، فإنــه يعــرف بــأن      
التعــاون البنّــاء والــراكات الإســراتيجية والمتســاوية تعتــر أساســية للمنظــات القــادرة )وهنــا نقصــد الشراكــة    

مــع مؤسســات أخــرى في وجــود الجمهــور المســتفيد وبــإشراك ممثلــن لنفــس مؤسســتنا التــي نبغــي  
.SHAPE تقييمها بأداة    
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الإجراءات العملية للأداة 
يمكــن وصــف عمليــة التقييــم SHAPE بأنهــا رحلــة وفرصــة فريــدة مــن نوعهــا للمؤسســات مــن أجــل الخــروج مــن 
ــات، واتخــاذ إجــراءات  ــد الأولوي ــا، وتحدي ــوة والضعــف لديه ــرة النشــاطات اليوميــة الى مناقشــة مناطــق الق دائ

فعالــة تجــاه تحقيــق الأهــداف الخاصــة بهــا.

ــانية  ــاءات( الإنس ــة )الكف ــات المؤسس ــن مكون ــل م ــدر كام ــة ق ــم وتغطي ــاء الفه ــار لإضف ــم الإط ــم تصمي ــد ت وق
ــية.  ــانية الأساس ــر الإنس ــات المعاي ــا بالتزام ــاً ربطه وأيض

ومــع إدراك أن الجهــات الفاعلــة في المجــال الإنســاني لهــا هيــاكل وعمليــات تحويــل مختلفــة، يحــاول الإطــار أن 
ــة  ــتكون ذات أهمي ــة س ــألة توجيهي ــؤشر ومس ــس كل م ــن لي ــة، ولك ــات الفاعل ــن الجه ــة م ــة بطائف ــون ذا صل يك
ــم  ــع احتياجاته ــب م ــا يتناس ــه بم ــار وتكييف ــتخدام الإط ــى اس ــات ع ــجيع المؤسس ــم تش ــع. يت ــاوية للجمي متس

ــم. ــم تطلعاته ودع

ــانية  ــتجابة الإنس ــادة الاس ــال وقي ــى إيص ــدرة ع ــر الق ــعى الى تطوي ــة تس ــار SHAPE لأي مؤسس ــتخدم إط يس
بهــدف تمكــن اركان المؤسســة لتقويــة مهاراتهــا، وأدوارهــا وســاع آرائهــم واحتياجاتهــم في تلبيــه الأحــداث 

الإنســانية.  

ان SHAPE يســتخدم كتقييــم ذاتي للقــدرات الإنســانية لجميــع المؤسســات التــي تلعــب دوراً في الاســتجابة 
ــات الى الــزلازل الأرضيــة الى الصراعــات والعــزل يمكــن لهــذه الكــوارث والأزمــات  للحاجــة الإنســانية. مــن الفيضان
الإنســانية الحصــول في أي مــكان حيــث يكــون بعضهــا متوقــع أكــر مــن الآخــر، امــا المؤسســات التــي هــي خــارج 
ــل  ــر أو أق ــتكون أك ــادية س ــئلة الإرش ــؤشرات والأس ــض الم ــار أن بع ــن الاعتب ــذ بع ــب أن تأخ ــاني فيج ــار الإنس الإط

صلــة بهــم.

 تســتطيع المؤسســات غــر الرســمية مثــل المؤسســات القائمــة عــى التطــوع الشــبابي وشــبكات النســاء القائمــة 
عــى العضويــة اســتخدام SHAPE غــر ان هــذا التقييــم يمكــن أن يــرك بعــض المؤسســات المحليــة الأصغــر حجــاً 

تشــعر بعــدم الوصــول للخــرة التمكينيــة المنشــودة.

يجــب عــى المؤسســات أن تتكيــف مــع الأداة المســتخدمة لســد احتياجاتهــا فمــن الاقتراحــات المطروحــة لتدعيــم 
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هــذه الفكــرة أن عــى المؤسســات القيــام باتخــاذ القــرار بمــا يتعلــق بقراراتهــا واولوياتهــا منــذ نقطــة البدايــة، 
ــم الرؤيــة والاســراتيجية او  ــاءة مثــل إدارة المــوارد او لتقيي ــق الكف ــدء بتقييــم ذاتي لمناط ــة الى الب بالإضاف

القــدرة عــى العمــل مــع الآخريــن او الحشــد والمنــاصرة وســاع المطالب..الــخ 

مــن الممكــن اســتخدام SHAPE مــن قبــل المؤسســات العاملــة في الأزمــات الممتــدة التــي ينتــج عنهــا مشــاكل 
ــار  ــاهم في انهي ــبب أو تس ــي تس ــال الت ــم والاحت ــوء الحك ــات، وس ــاف، والنزاع ــاني كالجف ــم الإنس ــب الدع تتطل
الأسر والشــبكات الاجتماعيــة، وهيــاكل الدعــم المجتمعــي، وخدمــات الدولــة، والبنيــة التحتيــة وســيادة القانــون. 
تعــد نقــاط الســلطة هــي الأســاس في أداة SHAPE، فهــي تتضمــن صناعــة القــرار، وصــوت المطالــب، والرؤيــة 
والتمويــل، والمــوارد والمهــارات، حيــث ان معرفــة نقــاط القــوة الخاصــة والمعــرف بهــا مــن قبــل الآخريــن، 
والحصــول عــى الــراكات المتســاوية والتحالفــات الإســراتيجية، والحصــول عــى المعرفــة والمعلومــات، 
ــلطة. ــم الس ــى مفاهي ــاءً ع ــا بن ــون كله ــن تك ــبة الآخري ــى محاس ــدرة ع ــال، والق ــة الأع ــى جدول ــدرة ع والق

 يعــد النــوع الاجتماعــي مهــم للتقييــم بــأداة SHAPE لان النســاء تعــد الفئــة الأكثر تــرراً وتأثــراً بالأزمــات والكوارث، 
وحقوقهــن المتمثلــة بالأمــان، والحمايــة، والكرامــة، ودخولهــن في مجــال الخدمــات والمعلومــات كلهــا معرضــة 
للانتهــاك والاذلال. إضافــة الى ذلــك، المضايقــات الجنســية، والاســتغلال والإســاءة التــي تعــد أشــكالاً مختلفــة مــن 
اللاعدالــة. مــن خــال تســليط الضــوء عــى النــوع الاجتماعــي، يمكــن ضــان صــون وحمايــة حقــوق النســاء وتقديــم 

الحمايــة في حــالات الطــوارئ ووضعهــن في مقدمــة الكفــاءات المطلوبــة للمؤسســات العاملــة.

يتم القيام بتحليل للقدرات باستخدام 3 مؤشرات لكل مجال من مجالات الكفاءات: 
1(  الأسس التنظيمية: الميزات الأساسية التي تدعم الاستجابة الإنسانية الناجحة.

2(  القدرة الإنسانية: مجموعة من القدرات اللازمة للاستجابة للأزمات الإنسانية.
3(  السلطة: القدرة على السيطرة والتأثير. 

الدراسات والتجارب السابقة
كــا اشرنــا ســابقا فــان المنظــات الأمميــة و الدوليــة و بالشراكــة مــع المنظــات الاهليــة الفلســطينية تســعى 
ــة و  ــاواة و العدال ــان المس ــدف الي ض ــي ته ــراتيجيات الت ــات و الاس ــم و السياس ــن القي ــد م ــز العدي الي تعزي
النزاهــة و الشــفافية وبالتــالي الجــودة و المســاءلة وفــق أســس ومعايــر واضحــة ومحــددة وقابلــة للقيــاس، 
مثــل مقيــاس ومــؤشر النزاهــة و الشــفافية الــدولي، ومــؤشر المســاءلة ، ومــؤشرات مراعــاة النــوع الاجتماعــي،  
والتقييــم الاســراتيجي التشــاركي، و المشــاركة المجتمعيــة الي اخــره مــن المــؤشرات التــي بــدأت تشــكل خــط 

أســاس قــوي لضــان الجــودة و المســاءلة وفــق النهــج التشــاركي المبنــي عــى المجتمــع.
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دراســة توثيــق أليــات المســاءلة المتبعــة مــن قبــل المنظــات الأهليــة، وذلــك فيــا يتعلــق 
ــاه  ــيتها تج ــيةّ، وحساس ــانيةّ الأساس ــر الإنس ــع المعاي ــجامها م ــدى انس ــانية، وم ــات الإنس بالتدخ

النــوع الاجتماعــي، 2018.  
ــات  ــدى المؤسس ــه ل ــول ب ــاءلة المعم ــام المس ــتنتجت أن نظ ــة اس ــات الأهلي ــبكة المنظ ــا ش ــة أجرته في دراس
الأهليــة يشــكل الحــد الأدنى المقبــول لعمليــة المســاءلة حيــث تتوفــر لــدى المنظــات أســس ومــررات عمليــة 
المســاءلة وبعضهــا لديــه اســراتيجيات مســاءلة بشــكل عــام، ولكــن مراعاتهــا لمعايــر الاســتجابة الإنســانية يعتبر 
ضعيــف. كــا توصلــت الدراســة إلى أنــه تتوفــر لــدى المؤسســات المعلومــات التــي تمكــن الجهــات ذات العلاقــة 
مــن اســتخدامها لقيــاس مــدى التــزام المســؤولين والعاملــن برســالة وفلســفة وأهــداف المنظمــة. وبالرغم من 
وجــود هيكليــة بالمنظــات توضــح صلاحيــة الجهــات المســئولة عــن المســاءلة، إلا أن وحــدات المتابعــة والتقييــم 
لا تعتــر ناضجــة لتتمكــن مــن القيــام بجميــع مهــام المســاءلة وبالأخــص الالتــزام بالمعايــر الإنســانية الأساســية. 
ــة  ــر المالي ــو التقاري ــات ه ــب المنظ ــدى أغل ــاءلة ل ــه للمس ــول ب ــون معم ــى مضم ــة أن أع ــتخلصت الدراس واس
والإداريــة وأقلهــا هــو المتعلــق بتقييــم مــدى الالتــزام بتطبيــق المعايــر الإنســانية الأساســية وتقييــم مشــاركة 
النســاء والرجــال في مراحــل إدارة المــروع المختلفــة. كــا توصلــت إلى وجــود نقــص واضــح في تنــاول موضــوع 
ــة نوعــا مــا ومــع ذلــك فــإن أغلبيــة المؤسســات تمتلــك  المعايــر الإنســانية الأساســية كونهــا موضوعــات حديث
ــزام بالمعايــر الأساســية،  مــن المقومــات مــا يشــكل الحــد الأدنى المقبــول لعمليــة المســاءلة المتعلقــة بالالت

والحساســية للنــوع الاجتماعــي .

واقع مشاركة النساء والشباب والفئات المتضررة في جميع مراحل العمل الإنساني 
قامــت شــبكة المنظــات الأهليــة بإجــراء هــذه الدراســة لاستكشــاف مــدى مشــاركة النســاء والشــباب في مراحــل 

العمــل الإنســاني، وقــد اســتنتجت الدراســة مجموعــة مــن الحقائــق المهمــة وهــي: 

<  مفهوم المشاركة ما زال مقتصراً لدي النســــاء والشبــــاب بالمشاركـــــة الشكليــــة في اللقـــاءات والورش دون    
امتلاكهــم لــأدوات الحقيقيــة للإضافــة أو التغيــر في مدخــات البرامج والمشــاريع. 

<  منهجيــة المشــاركة والعمــل التشــاركي لــدي العديــد مــن المؤسســات المحليــة والدوليــة في غــزة مازالــت     
ــر      ــرف أك ــم وتع ــات تعل ــق أن المؤسس ــن منط ــن م ــدل المواط ــة ب ــي الوكال ــة بمعن ــور الفوقي ــى منظ ــوم ع تق

مــن المواطــن الــذي لا يعــرف ســوي الــيء البســيط. 
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ــك     ــم تل ــث أن معظ ــروع حي ــة للم ــل المختلف ــكلية في المراح ــراءات ش ــج التشــاركي مبنــي عــى إج <  المنه
ــبقاً. ــده مس ــة ومع ــة مصاغ ــة ودولي ــج أممي ــداف برام ــق أه ــاريع تحق المش

ــاءات     ــات واللق ــة الدراس ــل كاف ــث تدل ــات حي ــدي المؤسس ــاركة ل ــوم المش ــة في مفه ــكلة حقيقي ــاك مش <  هن
الميدانيــة التــي قــام بهــا الباحثــان الي ان مفهــوم المشــاركة يقتــر عــى مرحلــة تحديــد الاحتياجــات، إضافــة 
الي المشــاركة بالأنشــطة وليــس تخطيــط الانشــطة هــذا بحــد ذاتــه يجعــل مــن المواطــن مســتفيد مــن الخدمــة    
ــة في     ــات العامل ــاه المؤسس ــي تتبن ــي الت ــج الحقوق ــه بالنه ــارف علي ــو متع ــا ه ــق ك ــب ح ــس صاح ــط ولي فق

ــاني.  ــال الانس المج

<  مشــاركة الشــباب لا تختلــف عــن مســتوى مشــاركة النســاء في تلــك المجــالات والدليــل ضعــف مجــالات عمــل تلــك    
المشــاريع في قطــاع الشــباب أساســاً واقتصارهــا عــى اســتهداف الفئــات الهشــة التــي لا تضــم فئــة الشــباب     

للأســف حســب التعريفــات الخاصــة بتلــك المؤسســات.

<  المشاريع الإنسانية لا تعكس احتياجات جميع شرائـح السكــان المتضررين من حالات الطوارئ الإنسانيـة بالشكل 
الكافـــي، ولا يتـــم العمـل علـى أن الاحتياجــات تكـــون مقسمـة الــى )أطفـال – نسـاء – مرضـى – ذوى اعاقـة(.

<  الممارســات المتعلقــة بتطبيــق النهــج التشــاركي محــدودة لــدى المؤسســات وتقتــر عــى تحديــد الاحتياجــات    
دون المشــاركة في باقــي مراحــل إدارة المشــاريع.

<  المنظــات الأهليــة لديهــا آليــات وأدوات للســاح لشرائــح الســكان والمتضرريــن )بمــا فيهــم النســاء والشــباب(    
ــن      ــات، لك ــي للمعلوم ــدر الرئي ــم المص ــط(، لأنه ــة )وفق ــج الاغاث ــق ببرام ــرار المتعل ــع الق ــل في صن ــن التدخ م
ــل     ــع مراح ــن جمي ــاسي م ــزء أس ــم ج ــدم اعتباره ــة وع ــذه الجزئي ــى ه ــم ع ــار دوره ــل في اقتص ــكالية تتمث الإش

عمليــة صنــع القــرار.

ــات     ــول إلى الخدم ــول الوص ــن ح ــراد المهمش ــباب والأف ــاء والش ــة النس ــدف إلى توعي ــي ته ــات الت <  المشروع
تعتــر ضعيفــة، فالمشروعــات التــي تقتــر عــى تنفيــذ أنشــطة لا تشــمل التوعيــة لا تعمــل عــى الوصــول الى 
الفئــات الهشــة وتوعيتهــا، كــا أن نقــص الإمكانــات و التمويــل يحــول دون تنفيــذ الأنشــطة غــر الممولــة ســيما    
التوعيــة، كــا لعــب التراجــع الحــاد لمفهــوم التطــوع لــدى الشــباب من كلا الجنســن مــن تراجــع تنفيذ أي    أنشــطة 

غــر ممولــة.
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<  تصميم البرامج الاغاثية مرتبط اساساً بحجم ونوع المشاركة لان هذا ما يتيح الاستخدام الأمثل للمهارات 
    والقدرات المحلية، ورغم هذه المشاركة إلا أن تصميم المشاركة المجتمعية مناطقيا )الجنوب و الشمال(  

    وانحسارها على شكل فئات )ذوى إعاقة – كبار سن – نساء( يحول دون الوصول الى الاستخدام الأمثل  
    للكفاءات المحلية، ولا يعد تصميم البرامج بالأساس هو المشكلة الرئيسية انما رغبة و سلوك العاملين

    في المجال أيضا إضافة الى قيم العمل الطوعى و انحسار التمويل.

<  المنظمات المحلية لديها الخبرة في مجال مراعاة الفوارق بين الجنسين، هذا من ناحية الشكل، لكن 
     من ناحية المضمون هناك إشكاليات اكبر بكثير تتعلق الأولى بالنساء انفسهن و رغبتهن في اذابة هذه 

     الفوارق، والثانية بالرجال و قبولهم بهذا، والثالثة تتعلق بالبيئة و الصورة النمطية للمرأة، ناهيك عن 
     سيطرة الذكور على مفاصل العمل في المنظمات الاهلية.

<  الآليات المتوفرة والشراكات التي امتدت لعشرات السنوات بين المنظمات المحلية والدولية واجتماعات 
    CLUSTER أسست لعلاقة شراكة وتشاور مع المنظمات المحلية، كما أن السنوات ال20 الماضية والعمل 
    مع المنظمات الدولية أحدث نقلات نوعية فيما يتعلق بالفوارق الجنسية، وهذا سيؤدى بالضرورة الى 

    نقلات نوعية أخرى على المدى البعيد. 

<  هناك عدد كبير من التدريبات المختصة تعقد وتستهدف العاملين في مجال الإغاثة من جميع الفئات، 
    غير أن هذه التدريبات تقتصر على فئات معينة ومحدودة جدا من العاملين المرتبطين بمشروعات إغاثية 

    بالشراكة مع منظمات دولية، وهذا القصور يمتد الى الفئات الأكثر هشاشة كالنساء و ذوى الإعاقة و  
    كبار السن. 

مســتوى مراعــاة المتطلبــات الأمميــة والدوليــة من خــال انضمامهــا للشــبكات والقطاعــات المختلفة 
مثــل )قطــاع حمايــة الطفولــة، قطــاع العنف المبنــي على النــوع الاجتماعــي، قطــاع الصحة النفســية(

ــة  ــات الأهلي ــام المنظ ــة أن انض ــادات المجتمعي ــراء والقي ــح الخ ــة أوض ــددة للدراس ــاءات المتع ــال اللق ــن خ م
الفلســطينية لتلــك القطاعــات قــد ســاهم بشــكل فعــال في تطويــر عملهــا وفــق المنظومــة الأمميــة والدوليــة. 
مــن ناحيــة أخــرى ســاهم في الاتجــاه الســليم نحــو تكامــل الأدوار والابتعــاد عــن التكــرار والتخبــط. فقــد ذكــرت لونــا 
شــديد  في دراســتها حــول ملاءمــة خدمــات قطــاع الإيــواء للنــوع الاجتماعي بعــد عــدوان 2014 أن وجــود القطاعات 
المختلفــة وانضــام المنظــات المحليــة لهــا ســاهم في مواءمــة الخدمــات لاحتياجــات النــوع الاجتماعــي، أيضــا 
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أكــدت دراســة عبــد المنعــم الطهــراوي بعنــوان العنــف المبنــي عــى النــوع الاجتماعــي للقاطنــات في البيــوت 
المؤقتــة بعــد عــدوان 2014 عــى نفــس النتيجــة. 

التمويل الدولي للمؤسسات الأهلية الفلسطينية وأثره على التنمية السياسية في قطاع غزة 
هدفــت هــذه الدراســة إلى الوقــوف عــى دور التمويــل الــدولي للمؤسســات الأهليــة الفلســطينية، ومعرفــة 
تأثــره عــى التنميــة السياســية في قطــاع غــزة، ومــدى الــدور الــذي لعبــه التمويــل الــدولي في تحقيــق 
متطلبــات التنميــة السياســية للمجتمــع الفلســطيني وفــق احتياجاتــه، وقــد توصلــت الدراســة إلى مجموعــة مــن 

ــا:  ــج كان أهمه النتائ

•  أن التمويل الدولي لا يحقق أولويات التنمية في فلسطين بسبب سعيه إلى تحقيق غايات سياسية 
    للدول المانحة في المجتمع الفلسطيني.

•  أن المساعدات التي قدمتها المنظمات الدولية تمت وفق خطة تنموية تتناسب مع أهدافها السياسية، 
    وليس مع احتياجات الشعب الفلسطيني.

•  أن المؤسسات الأهلية الفلسطينية ليس لديها أجندة وطنية واضحة تجاه أولويات التمويل وهي تستجيب 
    بشكل مباشر لب ا رمج وسياسات المانحين مما انعكس بشكل سلبي على واقع التنمية السياسية.

واقع المساءلة لدى المنظمات الأهلية 
تعــرف المســاءلة بأنهــا “واجــب الموظفــن العاملــن، ســواء كانــوا منتخبــن أو معينــن، تقديــم تقاريــر دوريــة عن 
نتائــج أعمالهــم، وتفســرهم لقراراتهــم، ومــدى نجاعتهــم في تنفيذهــا، حتــى يتــم التأكــد مــن أن عملهم يتفق 
ــاءلة،  ــوم المس ــط بمفه ــليم”. ويرتب ــل الس ــد العم ــول وقواع ــون، وأص ــكام القان ــة وأح ــم الديمقراطي ــع القي م
وينتــج عنــه مفهــوم المحاســبة، والــذي يعنــي “خضــوع الذيــن يتولــون المناصــب العامــة للمســاءلة القانونيــة 
والإداريــة والأخلاقيــة إزاء قراراتهــم وأعمالهــم، ويتمثــل ذلــك بمســئولية مــن يشــغلون الوظائــف العامــة أمــام 
مســئوليهم، وهكــذا حتــى قمــة الهــرم في المؤسســة.”  ويتــم التمييــز بــن نوعــن مــن المســاءلة: المســاءلة 
العموديــة والمســاءلة الأفقيــة. ويشــر مفهــوم المســاءلة العموديــة إلى قــدرة جمهــور الناخبــن عــى 
ــوع كل  ــر إلى خض ــة فتش ــاءلة الأفقي ــا المس ــم. أم ــدم انتخابه ــم، أو ع ــادة انتخابه ــر إع ــم ع ــاءلة ممثليه مس

هيئــة أو مســئول للرقابــة والمســاءلة مــن قبــل هيئــة أخــرى، بحيــث لا يوجــد أحــد خــارج المســاءلة .
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وتعــرف المســاءلة عــى انهــا “وجــود آليــات لتقديــم التقاريــر حــول اســتخدام مــوارد المؤسســة وتحمــل 
المســئولية مــن قبــل المســئولين عــن قراراتهــم أو عــن الإخفــاق في تحقيــق أهــداف ورؤيــة المؤسســة” . 
وبحســب دليــل المعايــر الإنســانية الأساســية فــان المســاءلة هــي “عمليــة اســتخدام الســلطة بمســئولية مــع 

ــلطة.  ــذه الس ــة ه ــن ممارس ــرروا م ــن ت ــك الذي ــاسي أولئ ــكل أس ــة، وبش ــاب المصلح ــف أصح ــذ مختل أخ

مستوى الأداء الإداري 
شــهدت المنظــات الأهليــة تطــوراً واضحــاً في مســتوى الأداء الاداري والمــالي في عملهــا نتيجــة العديــد مــن 
ــات  ــة، ومتطلب ــاءلة والرقاب ــتويات المس ــدد مس ــة الي تع ــة، إضاف ــا الحكوم ــي نظمته ــم الأداء الت ــر تقيي معاي
ــك  ــم تل ــه ورغ ــة، إلا أن ــات الأهلي ــل المنظ ــة بعم ــة الخاص ــبية الدولي ــر المحاس ــاع المعاي ــة باتب ــن الخاص المانح
القفــزات الإيجابيــة في أداء المنظــات الأهليــة ، فقــد بينــت دراســة بعنــوان واقــع الممارســات الماليــة والإداريــة 
في المؤسســات الأهليــة ومــدى انســجامها مــع معايــر الشــفافية والنزاهــة ومكافحــة الفســاد  أنــه رغــم وجود 
هــذا التقــدم في بعــض النواحــي إلا أن المنظــات الأهليــة مــا زالــت تعــاني مجموعــة مــن المشــاكل عــى هــذا 

المســتوى يمكــن ايجازهــا بالنقــاط التاليــة: 

<  هناك نواحـي ضعــف فـي الأنظمـة الإداريـــة والمالية للمنظمات الأهليـة وتتفاقـم المشكلة فـي المنظمـات  
     الأهلية صغيرة الحجم.

<  المنظمات الأهليـة بحاجــة الــي دعــم ومسانـدة الجهات المختصـة بهــدف تطويــر الأدلـة والإجراءات الماليـة 
     والإدارية بهدف تعزيز أنظمة الشفافية والمساءلة لديها. 

<  المؤسســات تواجـــه تحديــا فـي بعض اجراءاتها المالية والإداريـة مما قد يكـون ذو دلالـة علـى الحاجة الـــى       
     مستوى أفضل من الرقابة الداخلية.

مستوى تقديم الخدمات )المساءلة والشفافية(  
ــار أن هــذه المنظــات هــي عامــة بصبغتهــا،  تعتمــد أســس ومــررات المســاءلة للمنظــات الأهليــة عــى اعتب
ــاً حســب تعريفهــا في قانــون الجمعيــات الخيريــة والهيــات الأهليــة للعــام 2000، هــي ملــك لأعضائهــا  وقانون
ــت  ــدني. وفي الوق ــع الم ــن المجتم ــة ع ــم بالوكال ــون بأعماله ــا يقوم ــؤولين فيه ــة، والمس ــة العام في الهيئ
ــات  ــباعها احتياج ــور، وإش ــة للجمه ــات مختلف ــا خدم ــا في تقديمه ــرراً لوجوده ــات م ــذه المنظ ــد ه ــه تج ذات
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مجتمعيــة معينــة، بمعنــى تســتمد شرعيتهــا مــن جمهورهــا، ومــن القانــون الــذي ينظــم عملهــا، ويفــرض عليهــا 
اســتحقاقات معينــة. وحتــى تضمــن تلــك المنظــات القيــام بــأداء مــا هــو مطلــوب منهــا بــكل كفــاءة وفعاليــة، 
ــر  ــى تبري ــادرة ع ــون ق ــا، وان تك ــق بخدماته ــا يتعل ــاءلة في ــفافية والمس ــة والش ــع بالنزاه ــا التمت ــه عليه فإن

ــا.  ــتفيدين مــن خدماته ــا والمس ــام جمهوره ــا ام ــا وتصرفاته قراراته

يعتــر مفهــوم المســاءلة والشــفافية مــن الركائــز الأساســية للحكــم الصالــح داخــل المنظــات الأهليــة، إضافــة 
الي عنــاصر التمكــن والتفويــض والمشــاركة ومراعــاة مســاواة النــوع الاجتماعــي. حيــث ينطــوي عــى تفويــض 
الجماعــة ســلطات القيــادة لهيئــات تمثيليــة أصغــر مــع خضــوع تلــك الهيئــات للمحاســبة، وتنطــوي عــى تحقيــق 
المشــاركة الفعالــة للجماعــة بالتأثــر في هــذه القــرارات وتمكــن القطاعــات الاوســع والأكــر تهميشــا في ســبيل 

المشــاركة بمــا ذلــك أتاحــه المعلومــات والأدوات والطــرق الكفيلــة بتحقيــق ذلــك. 

SHAPE تجارب عملية ناجحة لتطبيق إطار التقييم الاستراتيجي الإنساني والتمكين التشاركي
هنــاك بعــض التقاريــر التــي تناولــت تجــارب بعــض المؤسســات في نقــل الســلطة مــن خــال تطبيــق إطــار التقييــم 
الاســراتيجي الإنســاني والتمكــن التشــاركي، مــن خــال التركيــز عــى المنهــج القائــم عــى المجتمــع، الا انــه لا 
توجــد حتــى الان دراســات تربــط بــن معايــر العمــل الإنســاني وإطــار التقييــم الاســراتيجي الإنســاني والتمكــن 
التشــاركي. حيــث مــا زال المفهــوم الشــامل حديــث ولم يســبق أن تــم البحــث في هــذا المجــال. وســوف نســتعرض 

تجربــة منظمــة تمكــن المــرأة في بوكــورت في كينيــا، تجربــة كارينــاس مــارالال في كينيــا

 )Pokot Women Empowerment Organization (PWEO منظمة تمكين المرأة في بوكوت بكينيا
اتبعنا إطار التحليل التشاركي لنقول: نحن موجودون

ــعة  ــبكة واس ــل ش ــي تمث ــام 2013، وه ــرأة في ع ــل 50 ام ــن قب ــوت م ــرأة في بوك ــن الم ــة تمك ــت منظم تأسس
ــاء  ــع أنح ــا في جمي ــن 20 جناحً ــجلة يمثل ــوة مس ــن 500 عض ــر م ــم أك ــعبية، وتض ــائية الش ــات النس ــن المؤسس م

ــة.  المقاطع

ومنــذ نشــأتها أصبحــت POWEO في المقدمــة لتمكــن المــرأة مــن أجــل الاســتجابة الفعالــة في الوقــت المناســب 
للقضايــا الإنســانية، الضغــط مــن أجــل تمثيــل المــرأة في مقاطعــة بوكــوت الغربيــة وعــى المســتوى الوطنــي، 
ــرأة  ــة للم ــاة البري ــز الحي ــرأة، تعزي ــوق الم ــوة إلى حق ــام، الدع ــاء الس ــة، بن ــائية القادم ــادات النس ــة القي رعاي
ــل.  ــدرة للدخ ــتدامة الم ــطة المس ــذائي والأنش ــن الغ ــج الأم ــال برام ــن خ ــر م ــن الفق ــد م ــة والح ــياحة البيئي والس
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تؤكــد Leah Psiya مديــرة المؤسســة أنــه مــع وجــود اطــارSHAPE أصبحــت المؤسســة معروفــة وأصبحــت تشــعر 
ــل  ــن العم ــزء م ــم ج ــعرون أنه ــل يش ــب ب ــه فحس ــهم كمؤسس ــرون لأنفس ــم لا ينظ ــا انه ــد ايض ــا وتؤك بوجوده

الإنســاني “نحــن دائمــاً متواجــدون، ونســتجيب لحــالات الطــوارئ كــا تفعــل النســاء دائمــاً”  

الاستفادة من التجربة في الواقع الفلسطيني
ان سرعــه الاســتجابة هــي أحــد اهــم مكونــات عمليــه المســاءلة وتفتخــر مؤسســة بويــي بأدائهــا الــذي تحســن 
ــة  ــاتنا الوطني ــتجابة مؤسس ــه اس ــة سرع ــى قضي ــتنا ع ــركز في دراس ــذا س ــيب ل ــأداة ش ــم ب ــه تقيي ــد عملي بع
ــان تقديــم العمــل الإنســاني  ــات المســاءلة التــي تمــارس اب أوقــات الطــوارئ ليصبــح هــذا الامــر هــو أحــد مكون

ــه. ــة مراحل بكاف

مؤسسة كاريتاس مارالال في كينيا
يقــول Evans Onyiego مديــر مؤسســة كاريتــاس مــارالال في كينيــا: نضــع أنفســنا كمؤسســة موثوقــة في 
ــة  ــا مؤسس ــا. بصفتن ــن أجله ــل م ــي نعم ــات الت ــة والمجتمع ــر الحكومي ــة وغ ــات الحكومي ــع المنظ ــا م شراكاتن
كاريتــاس مــارالال، قمنــا بعمليــة التقييــم الــذاتي ضمــن إطــار التقييــم التشــاركي SHAPE، حيــث كان ذلــك بمثابــة 
فتــح لبصيرتنــا خاصــة لــإدارة. لقــد كان الأمــر تشــاركي ولم يكــن للجميــع وجهــة النظــر نفســها. لقــد خلقــت عمليــة 
التغيــر وعــى الجميــع أن يكــون لديهــم نفــس المســتوى مــن الفهــم، وحددنــا مواطــن الضعــف لدينــا، وتمكننــا 
مــن وضــع خطــة لتطويــر القــدرات. لقــد أعطينــا الأولويــة لمــا يمكــن القيــام بــه بسرعــة وأيضــاً مــا يتطلــب مشــاركة 

طويلــة الأمــد.

ان اشراك المؤسســات المعنيــة واشراك الجمهــور في كافــة مراحــل التخطيــط وتنفيــذ الإغاثــة الإنســانية هي أحد 
أهــم مكونــات عمليــه المســاءلة وتفتخــر مؤسســة كاريتــاس بأدائهــا بعــد عمليــه تقييــم بــأداة شــيب وتقــول انــه 
فتــح بصيرتهــا الإداريــة بالعمــل الإنســاني وقــت الطــوارئ لــذا ســركز في دراســتنا عــى قضيــة تطويــر الــراكات 
مــع المؤسســات الميدانيــة والجمهــور أوقــات الطــوارئ ليصبــح هــذا الامــر هــو أحــد مكونــات المســاءلة التــي 

تمــارس ابــان تخطيــط وتنفيــذ العمــل الإنســاني بكافــة مراحلــه.  

الاستفادة من التجربة في الواقع الفلسطيني
ــس  ــة بنف ــذه الدراس ــطينية في ه ــات الفلس ــبكة المنظ ــات ش ــلطة للمؤسس ــل الس ــوات نق ــدء في خط ــم الب ت
نمــط المؤسســات ســالفة الذكــر، حيــث أن تقييــمSHAPE للمؤسســات المحليــة يليــه تحديــد احتياجــات تعزيــز 
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ــل  ــراتيجيات عم ــورة اس ــات في ص ــولا الى توصي ــاني وص ــل الإنس ــوات بالعم ــى الفج ــرف ع ــم التع ــائلة ث المس
 .CHS ــعة ــاني التس ــل الإنس ــر العم ــم معاي ــاني ليوائ ــل الإنس ــض بالعم لتنه

حماية الطفولة في الصومال
تفيــد Joan Kipwola مــن اليونيســيف منســقة مجموعــة حمايــة الطفولــة بالصومــال بأنــه تهــدف مجموعة حماية 
ــون  ــركاء المحلي ــل ال ــكان، وأن يتحم ــدر الإم ــة ق ــانية محلي ــتجابة الإنس ــل الاس ــال إلى جع ــة في الصوم الطفول
ــن  ــركاء، ولك ــدى ال ــدرات ل ــوات في الق ــد الفج ــم تحدي ــان، يت ــن الأحي ــر م ــي كث ــؤولية، فف ــن المس ــد م المزي
مــن الصعــب معالجــة هــذه الفجــوات كمنظــات محليــة فرديــة. لذلــك يمكــن اعتبــار إطــار التقييــم الاســراتيجي 
الإنســاني أمــر حيــوي لأنــه يســاعد المنظــات المحليــة عــى إجــراء تقييــم ذاتي وتحديــد أولوياتهــا في مجــالات 

عملهــا، لأنــه يعطيهــم خطــة طويلــة الأجــل للعمــل عــى المناطــق التــي تــم تحديدهــا.

إذا تــم دعــم مجموعــة مــن المنظــات المحليــة باتبــاع إطــار التقييــم الاســراتيجي التشــاركي مــن خــال 
المجموعــات Cluster، يمكــن أن يســاعد في تحديــد مجــالات المشــكلات الشــائعة في العديــد مــن المنظــات 
ويمكــن القــول بــإن هــذه الفجــوات ليســت مرتبطــة بمؤسســة واحــدة، بــل هــي فجــوات عامــة لــدى مجموعــة 
المؤسســات. وهــذا يعــزز دور المؤسســات في التواصــل مــع المانحــن بشــكل جماعــي، وهــذا يســاعد التجمعــات 
Cluster / الجهــات المانحــة عــى معالجــة بعــض المشــاكل عــى مســتوى مختلــف، وعــدم تحميــل المســؤولية 

ــة. ــة الفاعل ــات المحلي ــط للمؤسس فق

ــات،  ــن المؤسس ــا م ــى أعضائه ــاس ع ــد بالأس ــاني clusters تعتم ــل الإنس ــات العم ــأن مجموع ــوم ب ــن المعل وم
فــإذا كان لــدى أحــد الأعضــاء القــدرة في منطقــة معينــة، فيمكننــا الاســتفادة مــن ذلــك والمســاعدة في تقويــة 

الآخريــن.
  .clusters كأداة تقييم فريدة بواسطة المجموعات المختلفة SHAPE ينبغي اعتماد
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المبحث الثالث/ المنهجية

تصميم الدراسة 
ــات  ــة المعلوم ــل كاف ــق وتحلي ــع وتوثي ــى جم ــد ع ــذي يعتم ــي ال ــي التحلي ــج الوصف ــة المنه ــدت الدراس اعتم
اللازمــة بمشــاركة عينــة ممثلــة للفاعلــن المؤثريــن بموضــوع الدراســة وتشــمل المنظــات الأهليــة، إضافــة الى 
اســتمزاج آراء عــدد مــن الخــراء ذوي العلاقــة بمجــال البحــث. وقــد تــم اســتخدام مصدريــن أساســيين في جمــع 

ــات. المعلوم

 المصادر الثانوية 
اعتمــد الباحثــان -في بعــض المحــاور- جزئيــاً عــى مصــادر المعلومــات الثانوية لإثــراء الدراســة وربطهــا في عنوان 
البحــث، وذلــك مــن خــال الرجــوع إلى المراجــع التــي تناولــت أجــزاء مــن موضــوع الدراســة مثــل الأبحــاث والدراســات 
والمجــات والصحــف والانترنــت إضافــة إلى التقاريــر والإحصائيــات المختصــة بالموضــوع مــن المؤسســات الأهليــة 

والدولية. 

المصادر الأولية 
بيانات كمية

ــن 33  ــة م ــاركي المكون ــراتيجي التش ــم الاس ــة للتقيي ــان الأداة الأصلي ــد الباحث ــة، اعتم ــداف الدراس ــق أه لتحقي
ــي. ــوع الاجتماع ــور الن ــز مح ــبقاً لتعزي ــة مس ــئلة محكم ــة 10 أس ــع إضاف ــؤال، م س

بيانات وصفية: 
أ‌.  المجموعــات المركــزة: تــم تنفيــذ 6 مجموعــات نقــاش مركــزة ممثلــة عــن القطاعــات الســتة لشــبكة المنظــات 

الأهليــة الفلســطينية.

ب‌.  مقابــات مهيكلــة: تــم تنفيــذ 7 مقابــات مهيكلــة مــع مجموعــة مــن ذوي الخــرة في العمــل الأهــي، وعــى 
علــم ومعرفــة بالمعايــر الإنســانية الأساســية، وإطــار التقييــم الإنســاني التشــاركي. وقد ســاهمت تلــك اللقاءات 

بإعطــاء صــورة شــاملة عــن الموضــوع وأثــرت التوضيــح لنتائــج البيانــات التــي تــم جمعهــا مــن خــال الاســتبانات.
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مجتمع الدراسة 
يمثــل مجتمــع الدراســة جميــع المنظــات الأهليــة الأعضــاء في شــبكة المنظــات الأهليــة في قطــاع غــزة والبالــغ 
عددهــا 67 مؤسســة في قطــاع غــزة، موزعــة عــى 6 قطاعــات أساســية وهــي: قطــاع المــرأة، قطــاع الشــباب، 

قطــاع الزراعــة، قطــاع إعــادة تأهيــل الأشــخاص ذوي الإعاقــة، قطــاع الصحــة وقطــاع التعليــم. 

الفئة المستهدفة
البيانــات الكميــة: تــم اســتهداف كامــل مجتمــع الدراســة لتحقيــق أهــداف الدراســة وتطبيــق التقييــم الإنســاني 

التشــاركي.

أدوات الدراسة:
الاســتبانة: اعتمــد الباحثــان الأداة الأصليــة للتقييــم الاســراتيجي التشــاركي المكونــة مــن 33 ســؤال، مــع إضافــة 
10 أســئلة محكمــة مســبقا  لتعزيــز محــور النــوع الاجتماعــي، ليصبــح المجمــوع 43 ســؤال. وتتكــون الاســتبيان مــن 
ثلاثــة محــاور أساســية وهــي: الحوكمــة والقيــادة والتأثــر والــراكات والتأهــب والاســتجابة. ويتفــرع عــن هــذه 
المحــاور ثلاثــة عــر مكــون تســمى الكفــاءات أو القــدرات لــدى المؤسســة. ومــن الجديــر بالذكــر أن كل مكــون مــن 

هــذه المكونــات يســتند إلى أحــد المعايــر الإنســانية الأساســية التــي تــم توضيحهــا في الجــدول رقــم 1 أعــاه. 

المجموعــة البؤريــة: تــم إعــداد أســئلة نقــاش المجموعــة المركــزة بنــاءً عــى خــرة القائمــن عــى الدراســة 
لتجمــع معلومــات نوعيــة عــن المحــاور الأساســية الثــاث مــع التركيــز المعمــق في الأســئلة والغــوص في 

التفاصيــل.

المقابــات الفرديــة: تــم إعــداد أســئلة المقابــات الفرديــة بنــاءً عــى خــرة القائمــن عــى الدراســة للتقاطــع 
مــع الأدوات الأخــرى وتجمــع معلومــات نوعيــة عــن المحــاور الأساســية الثــاث، مــع التركيــز عــى تفســر بعــض 

النتائــج مــع توضيــح نقــاط القــوة والضعــف والتوصيــات.

جمع البيانات
ــة الاســتبيان  ــاع القــرار لتعبئ تــم مقابلــة مســئولي المؤسســات ال 62 أو مــن ينــوب عنهــم مــن المطلعــن وصن

ــة.  ــة المقابل بطريق
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المجموعة البؤرية تم عقد  6مجموعات مركزة ممثلة عن القطاعات الستة لشبكة المنظمات الأهلية.

المقابــات الشــخصية: تــم مقابلــة الأشــخاص الذيــن لهــم معرفــة بالتحليــل الاســراتيجي الإنســاني، وآخــرون 
مطلعــون عــى المعايــر الإنســانية الأساســية ملحــق رقــم )1(.

تحليل البيانات
التحليل الاحصائي

<  تحليل البيانات الكميـة تـم بواسطـة تطبيـق t test   علــى الاستبيان المغلـق بطريقـه ليكـرت ومقاييـس النزعـة 
. SPSS المركزية واستخدام برنامج    

<  تــم تفريـــغ لمقابــلات المجموعـــات البؤريـــة والمقابــلات الفرديــة المهيكلـة مستخلصيـن كافـة النتائج التـي 
    أوصت بها العينة المشاركة بالدراسة.

ثبات أداة الدراسة: 
<  عامــل الثبــات كرونبــاخ ألفـا 0.853 لجميـع أسئلـة الاستبيـان وعددهــا 43 سؤالاً، وهــذه الدرجـة تفيد ان معـدل 

    تقييم الاستبانة ممتاز من ناحية الثبات.
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تفسير درجات الدراسة 

جدول رقم 3: قراءة وتفسير درجات الدراسة
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المعيقات
<  هــذه هــي الدراســة الأولى مــن نوعهــا التــي تســتخدم   التحليــل الاســراتيجي الإنســاني في الســياق 

الفلســطيني بقطــاع غــزة.
< حداثــة الموضــوع مــن حيــث المفهــوم والتطبيــق المتعلــق بتقييــم الســلطة لــدى المؤسســات وعلاقتــه 

بالمعايــر الإنســانية.
<  تطلــب التحليــل الاحصــائي الكثــر مــن الجهــد في التعــرف عــى الأســئلة الدالــة عــى كل مكــون مــن مكونــات 

ــية. ــر الأساس ــه بالمعاي ــراتيجي، وعلاقت ــم الاس أداة التقيي
<  انشغال بعض الخبراء واعتذارهم عن موعد المقابلة الهادفة للحصول على أفضل نتائج ممكنة.

المبحث الثالث: تحليل وتفسير محاور الدراسة والإجابة على أسئلة الدراسة

ــات  ــا بالبيان ــع مقارنته ــة، م ــي لأداة الدراس ــائي الكم ــل الإحص ــج التحلي ــاً لنتائ ــاً تفصيلي ــل عرض ــذا الفص ــن ه يتضم
النوعيــة مــن المجموعــات المركــزة والمقابــات مــع الخــراء بهــدف تفســرها مــن أجــل التعــرف عــى ســبل تطويــر 
اســراتيجيات المســاءلة للمنظــات الاهليــة وفــق المعايــر الإنســانية وضمــن إطــار التقييــم الاســراتيجي 

ــاركي. ــن التش ــاني والتمك الإنس

نتائج الدراسة
مجالات عمل المؤسسات المشاركة في الدراسة

 لقد راعت الدراسة تمثيل القطاعات الرئيسة المثلة
 لأعضاء شبكة المنظمات الأهلية، فقد توزع أفراد

العينة على النحو التالي:

 جدول رقم 4: يبين توزيع المؤسسات المشاركة
في الدراسة ومجال عملها
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نتائج التقييم الاستراتيجي الإنساني
يســتعرض هــذا الجــزء نتائــج التقييــم الاســراتيجي الإنســاني بالتفصيــل، مــع إظهــار الصــورة العامــة لنتائــج 
ــات  ــح العلاق ــكل يوض ــج بش ــرض النتائ ــم ع ــد ت ــم 2، فق ــدول رق ــح في الج ــام الموض ــار الع ــب الإط ــم. وبحس التقيي

ــراتيجي. ــم الاس ــار التقيي ــع إط ــجم م ــدي لتنس ــكل قص ــا بش ــم ربطه ــي ت ــتويات الت والمس

الإجمالي العام للتقييم الاستراتيجي الإنساني
تشــر هــذه النتيجــة إلى الإجــالي العــام لجميــع محــاور التقييــم الاســراتيجي، والتــي تشــمل المجــالات 
الاســراتيجية الثــاث )الحوكمــة والتأثــر والتأهــب(، وتشــمل فروعهــا الثلاثــة عــر والتــي تــم قياســها مــن خــال 
ــج  ــرض نتائ ــيتم ع ــي س ــراتيجي الت ــل الاس ــاصر التحلي ــع عن ــا أن جمي ــد هن ــدر التأكي ــتبيان. ويج ــؤال في الاس 42 س
ــتبيان  ــات الاس ــم مكون ــج تقيي ــتعراض نتائ ــيتم اس ــث س ــية، حي ــانية الأساس ــر الإنس ــع إلى المعاي ــا، ترج تقييمه
والتعليــق عليهــا ثــم التعليــق عــى المعيــار الأســاسي الــذي تــم الاســتناد إليــه. وفي النهايــة ســيتم اشــتقاق 
ــفة  ــى فلس ــوم ع ــاس تق ــا بالأس ــة لأنه ــة ومتداخل ــر متقاطع ــا تعت ــث أنه ــي حي ــوع الاجتماع ــل الن ــج تحلي نتائ

ــالات. ــاور والمج ــع المح ــن في جمي ــاج والتمك الإدم

يشــر الجــدول رقــم 5 أعــاه أن الــوزن النســبي لمجــالات التقييم الاســراتيجي مجتمعــةً هــو %62.4. وبالرجوع إلى 
الجــدول رقــم 3 لتفســر درجــات الدراســة، فــإن الــوزن النســبي يعكــس اتفــاق العينــة المشــاركة عــى توفــر الحــد 
الأدنى مــن الإمكانيــات والقــدرات المؤسســية الــواردة بمجــالات التحليــل الاســراتيجي لــدى المؤسســات الأهليــة 
للقيــام بالمســاءلة المبنيــة عــى المعايــر الإنســانية الأساســية، وهــذا يعكــس جاهزيــة واســتعداد المؤسســات 
الأهليــة للبنــاء عــى عنــاصر القــوة لديهــا لتطويــر قدراتهــا وإمكانياتهــا لتطبيــق اســراتيجيات المســاءلة عــى 

المعايــر الإنســانية الأساســية. 
 

كــا يتضــح مــن الجــدول رقــم 5، والشــكل رقــم 2 بــأن الــوزن النســبي لمجــال الحوكمــة والقيــادة %61.7، ومجــال 
التأثــر والــراكات %64.6، ومجــال الاســتعداد والاســتجابة للطــوارئ 62.1%.
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المبحث الثالث/ المنهجية
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شكل رقم 2:

 الوزن النسبي لمحاور التحليل الاستراتيجي

أولا مجال الحوكمة والقيادة

المرجع: الميثاق الإنساني ومدونة السلوك
تســتعرض هــذه الفقــرة نتائــج المجــال الأول مــن مجــالات التقييــم الاســراتيجي وهــو مجــال الحوكمــة الــذي 
يتكــون مــن خمــس مكونــات اســراتيجية وهــي الرؤيــة والاســراتيجية والإدارة والقيــم التعاونيــة والمــوارد 
البشريــة وإدارة المــوارد التعلــم والتغيــر والتطويــر للعاملــن بالمجــال الإنســاني باســتمرار، وهــي موضحــة 

في الجــدول التــالي:
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الوزن النسبي للحوكمة والقيادة

شكل رقم 3: الوزن النسبي للمجال الأول 
)الحوكمة والقيادة( ومكونات الخمسة

يوضــح الشــكل رقــم 3 موافقــة مقبولــة مــن أفــراد العينــة 
لمجــال الحوكمــة والقيــادة، بــوزن نســبي %61.7 وهــذا يــؤشر 
بشــكل عــام عــى توفــر الحــد الأدنى مــن الكفايــات والقــدرات 
لــدى  الاســراتيجي  التحليــل  بمجــالات  الــواردة  المؤسســية 
عــى  المبنيــة  بالمســاءلة  للقيــام  الأهليــة  المؤسســات 

الأساســية.  الإنســانية  المعايــر 

الرؤية والاستراتيجية

للرؤيــة  النســبي  الــوزن  أن  إلى   3 رقــم  الشــكل  يشــر 
والاســراتيجية 61.4%، وهــذا يشــر إلى تأييــد المشــاركين عــى 
توفــر رؤيــة واســراتيجية لــدى المؤسســات للعمــل الإنســاني. 
ــاك أولويــة  ــة، وهن فالمؤسســات الأهليــة لديهــا رؤيــة مكتوب
الإنســاني  العمــل  بــن  الروابــط  لكــن  الإنســانية،  للاســتجابة 
ــرضي  ــتوى الم ــت بالمس ــتدامة ليس ــة المس ــج التنموي والبرام
لعــدم توفــر المــوارد والإمكانيــات الضروريــة للعمــل الإنســاني 
بشــكل  والشــبكات  والمعــدات  والموظفــن  التمويــل  مثــل 

مســتمر.

وفي نفــس الســياق، أشــار بعضالخــراء بأنــه عــى الرغــم مــن 
وجــود مدونــة قواعــد الســلوك لــدى أغلــب المؤسســات، إلا أنــه 
هنــاك ضعــف لــدى المؤسســات في نشرهــا وتعميمهــا عــى 

الموظفــن وتوقيعهــم عليهــا وعمــل جلســات تعريفيــة بهــا.
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ــب  ــة أغل ــن معرف ــم م ــى الرغ ــه “ع ــل بأن ــاع التأهي ــة وقط ــاع الصح ــن قط ــزة م ــات المرك ــت المجموع ــا أضاف ك
ــا  ــية والتزاماته ــانية الأساس ــر الإنس ــم بالمعاي ــلوك، إلا أن معرفته ــة الس ــى مدون ــم ع ــن وتوقيعه الموظف
التســعة ومعايــر أســفير Sphere مــا زالــت ضعيفــة، كــا أن العمــل بالمبــادئ التوجيهيــة للنــوع الاجتماعــي مــا 

زالــت ضعيفــة أيضــاً”.

الإدارة والقيم التعاونية: المرجع المعيار الإنساني الرابع 
الــوزن النســبي لــإدارة والقيــم التعاونيــة %62.1، وهــذا يعكــس اتفــاق العينــة المشــاركة عــى هــذا المكــون. 
ــطة  ــات والأنش ــم الخدم ــد تصمي ــتفيدين عن ــدودة للمس ــاركة مح ــاك مش ــة أن هن ــى الدراس ــون ع ــرى القائم وي
ــائل  ــكال ووس ــل بأش ــم التواص ــاريع. ويت ــر إدارة المش ــى معاي ــاءً ع ــطتها بن ــذ أنش ــي تنف ــات الت ــدى المؤسس ل
يســهل فهمهــا وتراعــي الاحــرام والملاءمــة الثقافيــة لمختلــف أفــراد المجتمــع المحــي، وخاصــة الفئــات 

ــة. ــة والمهمش الضعيف

الموارد البشرية: المرجع المعيار الإنساني الثامن
أيــدت الدراســة بــوزن نســبي %61.4 عــى مكون المــوارد البشريــة. فالمؤسســات لديها سياســات واضحــة للموارد 
ــض  ــاواة والتعوي ــة، والمس ــلوك التنظيمي ــد الس ــة قواع ــة، ومدون ــان والحماي ــازات، والض ــمل الإج ــة تش البشري
والمزايــا، وتطويــر وتنميــة قــدرات الموظفــن. إلا أنــه ينقصهــا سياســات متابعــة الصحــة والســامة للموظفــن، 
والتنــوع وآليــات التعامــل مــع التظلــات. كــا تحتــاج أن تكــون دامجــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة بجميــع أنواعهــا. 
وبالرغــم مــن وجــود خطــط عمــل لــدى معظــم المؤسســات، إلا أن بعضهــا لا يتضمــن معايــر أداء العاملــن، كما أن 
الوصــف الوظيفــي للعاملــن لا يتضمــن الأدوار والكفايــات والســلوكيات المتعلقــة بالاســتجابة الإنســانية، وقلــا 
يتــم توزيــع العاملــن عــى مهــام إدارة الطــوارئ المختلفــة بنــاءً عــى خطــة طــوارئ واضحــة تتســم بالمســاءلة 

وتراعــي النــوع الاجتماعــي.
“نحــن نجتهــد لتطويــر خطــط طــوارئ، ونســعى لتوزيــع مهــام إدارة الطــوارئ عــى العاملــن، لكــن المشــكلة 
انــه لا يمكــن توفــر الأعــداد والتخصصــات المهنيــة القــادرة عــى القيــام بهــذه الأعبــاء، في ظــل العــدد المحــدود 

للعاملــن الأساســيين بالمؤسســات”.
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ــام  ــه يتــم دعــم الموظفــن للقي ــدأ الثامــن مــن المعايــر الانســانية والــذي ينــص عــى ان ــع مــن المب وهــذا ينب
بعملهــم عــى نحــو فعــال ويتــم التعامــل معهــم بطريقــة عادلــة ومنصفة. فالمؤسســات لديهــا القــدرة الإدارية 
والــكادر الوظيفــي الــازم لتنفيــذ برامجهــا، فبعــض المؤسســات تعتمــد عــى المتطوعــن، وبعضهــا يعتمــد عــى 
ــراءات  ــات وإج ــق بسياس ــا يتعل ــة. وفي ــات ذات العلاق ــع المؤسس ــبيك م ــى التش ــد ع ــرى تعتم ــاريع، وأخ المش
التوظيــف واســتقطاب العاملــن تلتــزم المؤسســات بعمليــة توظيــف طواقمهــا الأساســية والعاملين الأساســيين 

لديهــا بشــفافية وعدالــة وعــدم التمييــز في إطــار قانــون العمــل الفلســطيني والقوانــن ذات العلاقــة.

إدارة الموارد: المرجع هو المعيار الإنساني التاسع
أظهــرت نتائــج الدراســة بــأن الــوزن النســبي لإدارة المــوارد %59.4، وهــذا يشــر إلى عــدم موافقــة أفــراد العينــة 
ــن  ــرق ب ــاك ف ــدوا أن هن ــا. ويب ــق أهدافه ــة لتحقي ــوارد المتاح ــات في إدارة الم ــة المؤسس ــدى فعالي ــى م ع
ــات  ــراد المجموع ــد أف ــار أح ــث أش ــة، حي ــات المانح ــة الجه ــن ممارس ــب وب ــذا الجان ــات في ه ــة المؤسس ممارس

ــبابي:  ــاع الش ــة في القط ــزة العامل المرك
“فيــا يتعلــق باســتخدام المــوارد بفعاليــة وكفــاءة للوصــول إلى الهــدف المطلــوب خاصــة فيــا يتعلــق 
باشــراطات المانحــن فيتــم التدقيــق بشــكل مبــاشر مــن المانــح لضــان الالتــزام بالمعايــر الفنيــة والاشــراطات 
المتفــق عليهــا في المشــاريع”، ففــي الوقــت الــذي تتطلــب المشــاريع توفــر طــرق واضحــة للمســاءلة الماليــة 

ــة،  ــن الإدارة التنفيذي ــة ع منفصل
إلا أن هذه الطرق لم يتم إدماجها في النظم الإدارية والمالية للمؤسسات بالشكل المطلوب. 

ــات  ــدى المؤسس ــرة ل ــي متوف ــح فه ــة واللوائ ــادية والأنظم ــل الارش ــد الدلائ ــى صعي ــه “ع ــم بأن ــار أحده وأش
الأهليــة، لكــن الالتــزام بهــا يتفــاوت حســب مســتوى المؤسســة وعــدد العاملــن فيهــا والمشــاريع التــي تنفذهــا 
وقيمــة الإنفــاق الســنوي لديهــا واشــراطات الجهــات الرقابيــة المســئولة عــن عمليــة المســاءلة”، ويــرى الخبراء 
بــأن مراعــاة هــذه النظــم والإجــراءات وحساســيتها للنــوع الاجتماعــي كــا وكيفــا مــا زالــت أقــل مــن المســتوى 
المطلــوب، ويعتقــدون بعــدم مشــاركة ذوي العلاقــة في تصميــم ميزانيــات واقعيــة وواضحــة تــوازن بــن الجودة 

والتكلفــة والخطــة الزمنيــة في كل مرحلــة مــن مراحــل مشــاريع وبرامــج الاســتجابة الإنســانية. 
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وينبــع هــذا المكــون مــن المعيــار الإنســاني الأســاسي رقــم 9: المجتمعــات والأشــخاص المتــررون مــن الأزمــة 
يمكنهــم ان يتوقعــوا أن المنظــات التــي تقــدم المســاعدة تديــر المــوارد بفعاليــة وكفــاءة وبشــكل أخلاقــي. 
وقــد أشــارت دراســة ســابقة إلى أن المؤسســات في الوقــت الحــالي تســعى إلى تحقيــق الإدارة الرشــيدة، 
ــادر  ــاف مص ــل جف ــة في ظ ــر مكلف ــدة غ ــراتيجيات جدي ــن اس ــث ع ــي والبح ــل الطوع ــز العم ــعى الى تعزي وتس
ــة.  ــات المالي ــة الأزم ــة لمواجه ــوارد المتاح ــن الم ــة م ــم المنفع ــعى لتعظي ــة تس ــات الأهلي ــل. فالمؤسس التموي
وأصبحــت المؤسســات تعمــل عــى الاهتــام بــالإدارة الماليــة للمــروع بشــكل أكــر مــن ذي قبــل لترشــيد مــوارد 

ــا . ــتمرار عمله ــة واس المؤسس

التعلم والتغيير: المرجع هو المعيار السابع
ــار الأســاسي الســابع إلى أن العاملــن الانســانيين يتعلمــون ويتطــورون باســتمرار، ويبــن الشــكل  يشــر المعي
رقــم 3 أن الــوزن النســبي للتعلــم والتغيــر 64.3%، فقــد اتفقــت العينــة المشــاركة مــع مكــون التعليــم والتغيــر. 
وقــد اســتنتجت الدراســة وجــود بعــض المكونــات الأساســية التــي تتيــح للمؤسســات القيــام بالتقييــم والتعلــم 
والتغذيــة الراجعــة مــن أجــل إثــراء البرامــج المســتقبلية وتعزيــز القيمــة مقابــل المــال )أن تكــون هنــاك جــدوى 
مــن الانفــاق في أي بنــد مــن بنــود الطــوارئ(. وبالرغــم مــن وجــود سياســات لــدى المؤسســات، إلا أنهــا تعــاني 
مــن عــدم الاســتقرار الوظيفــي للطواقــم العاملــة مــن خــال المشــاريع الإغاثيــة قصــرة الأجــل، الأمــر الــذي يحــرم 

المؤسســة مــن تناقــل الخــرات واســتمرارها بــن العاملــن فيهــا. 
ويــرى أحــد الخــراء أن بعــض الممولــن يشــرطون تخصيــص جــزء مــن تمويــل أي مــروع لتطويــر قــدرات العاملــن 

ومهاراتهــم المهنية.

الخلاصة
تشــر نتائــج الدراســة إلى أن الــوزن النســبي لمجــالات التقييــم الاســراتيجي مجتمعــةً هــو 62.4%، وهــو يعكــس 
اتفــاق العينــة المشــاركة عــى توفــر الحــد الأدنى مــن الإمكانيــات والقــدرات المؤسســية الــواردة بمجــالات 
ــى  ــاء ع ــة للبن ــات الأهلي ــتعداد المؤسس ــة واس ــس جاهزي ــذا يعك ــات، وه ــدى المؤسس ــراتيجي ل ــل الاس التحلي
ــر  ــى المعاي ــاءً ع ــانية بن ــتجابة الإنس ــاريع الاس ــا لإدارة مش ــا وإمكانياته ــر قدراته ــا لتطوي ــوة لديه ــاصر الق عن

ــية.  ــانية الأساس الإنس
وتســتنتج الدراســة أن المحــور الأول وهــو الحوكمــة والقيــادة كان مقبــولاً بشــكل عــام ويــؤشر عــى وجــود 
نقــاط قــوة متفاوتــة لــدى المؤسســات في مكوناتــه الخمــس؛ فقــد أيــد المشــاركون وجــود رؤيــة واســراتيجية 
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لــدى المؤسســات للعمــل الإنســاني مــع عــدم الرضــا عــن مســتوى الارتبــاط بــن بــن العمــل الإنســاني والبرامــج 
التنمويــة المســتدامة. كــا اتفــق المشــاركون عــى مكــون الإدارة والقيــم التعاونيــة، في حــن يــرى القائمــون 
عــى الدراســة أن هنــاك مشــاركة محــدودة للمســتفيدين عنــد تصميــم الخدمــات والأنشــطة، كذلــك الأمــر بالنســبة 
للمــوارد البشريــة التــي تشــر إلى أن المؤسســات لديهــا سياســات واضحــة للمــوارد البشريــة تشــمل الإجــازات، 
ــة  ــر وتنمي ــا، وتطوي ــض والمزاي ــاواة والتعوي ــة، والمس ــلوك التنظيمي ــد الس ــة قواع ــة، ومدون ــان والحماي والض
قــدرات الموظفــن، إلا أنــه ينقصهــا سياســات متابعــة الصحــة والســامة للموظفــن، والتنــوع وآليــات التعامــل مــع 
التظلــات. كــا تحتــاج أن تكــون دامجــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة بجميــع أنواعهــا. وفيما يتصــل بإدارة المــوارد فقد 
أظهــرت نتائــج الدراســة عــدم موافقــة أفــراد العينــة عــى مــدى فعاليــة المؤسســات في إدارة المــوارد المتاحــة 
لتحقيــق أهدافهــا، كــا يــرى الخــراء بــأن مراعــاة هــذه النظــم والإجــراءات وحساســيتها للنــوع الاجتماعــي كــا 
وكيفــا مــا زالــت أقــل مــن المســتوى المطلــوب، ويعتقــدون بعــدم مشــاركة ذوي العلاقــة في تصميــم ميزانيــات 
ــة مــن مراحــل مشــاريع وبرامــج  ــوازن بــن الجــودة والتكلفــة والخطــة الزمنيــة في كل مرحل واقعيــة وواضحــة ت
ــية  ــات الأساس ــض المكون ــود بع ــة وج ــتنتجت الدراس ــد اس ــر فق ــم والتغي ــون التعل ــا مك ــانية. أم ــتجابة الإنس الاس
التــي تتيــح للمؤسســات القيــام بالتقييــم والتعلــم والتغذيــة الراجعــة مــن أجــل إثــراء البرامــج المســتقبلية وتعزيز 

القيمــة مقابــل المــال.
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ثانياً/ محور التأثير والشراكات: المرجع هو المعيار الإنساني الأساسي السادس

الوزن النسبي للتأثير والشراكات

شكل رقم 4: الوزن النسبي للمجال الثاني 
)التأثير والشراكات( بمكوناته الثلاث 
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الوزن النسبي لمجال التأهب والاستجابة 

ــر  ــات نظ ــبي لوجه ــوزن النس ــم 5 إلى ال ــكل رق ــر الش يش

ــاصره  ــتجابة بعن ــب والاس ــال التأه ــول مج ــة ح ــراد العين أف

الخمســة 62.1%، وهــذا يعكــس موافقــة العينــة المشــاركة 

مــن أصحــاب الــرأي حــول مجــال التأهــب والاســتجابة. 

 ويــرى القائمــون عــى الدراســة بــأن هــذا المكــون يعتــر 

ــام،  ــكل ع ــدني بش ــع الم ــات المجتم ــدى مؤسس ــف ل ضعي

ســواء أعضــاء شــبكة المنظــات الأهليــة أو خارجهــا، حيــث 

ــة  ــات المادي ــر الإمكاني ــب توف ــتجابة يتطل ــب للاس أن التأه

والبشريــة، والكثــر مــن جهــود دعــم بنــاء القــدرات الفردية 

ــاصر  ــف وعن ــب الضع ــل جوان ــل تحلي ــن أج ــية. وم والمؤسس

ــالي:  ــو الت ــى النح ــل ع ــج التحلي ــت نتائ ــوى كان الق

شكل رقم 5:

الوزن النسبي لمجال التأهب والاستجابة 

ومكوناته الخمسة
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الاستعداد والتأهب 
الــوزن النســبي لآراء العينــة بشــأن الاســتعداد والتأهــب %64.3، وهــذا يعكــس موافقــة جيــدة للعينة المســتطلعة 
آراؤهــم حــول الاســتعداد والتأهــب. وبالرغــم مــن وجــود إجــراءات وشراكات في عمليــة الاســتعداد والتأهــب 
للطــوارئ، إلا أنهــا مــا زالــت بحاجــة إلى تعزيــز الجهــود اللازمــة لتطويــر خطــط التأهــب، ومشــاركة وتدريــب 
العاملــن عــى المهــارات المطلوبــة، ومراعــاة الاحتياجــات المختلفــة للنــوع الاجتماعــي المبنيــة عــى مــؤشرات 

ــي.  ــوع الاجتماع الن

لقــد تمكنــت بعــض المؤسســات الاهليــة وبمســاعدة فنيــة وتمويــل مشــاريع مــن المؤسســات المانحــة مــن تعزيــز 
ــم،  ــع القائ ــي الوض ــة تراع ــة علمي ــى منهجي ــاءً ع ــوارئ بن ــط ط ــداد خط ــاء وإع ــا لبن ــرة لديه ــات المتوف الإمكاني
وتعكــس خبرتهــا في إدارة الطــوارئ والأزمــات الســابقة، لكــن هــذا مــا زال يتطلــب المزيــد مــن الجهــود والتعميــم 
ــات  ــع الإمكاني ــن جمي ــتفيد م ــع وتس ــمل الجمي ــع، وتش ــتوعب الجمي ــاملة تس ــة ش ــوارئ وطني ــة ط ــاء منظوم لبن
المتوفــرة. وقــد أشــار بعــض أفــراد المجموعــات المركــزة إلى جهــود العلاقــة بــن جهــود التأهــب التــي تقــوم بها 
المؤسســات في الوقــت الحــالي، ومــدى علاقتــه بالنظــام الوطنــي للتأهــب والجهوزيــة للطوارئ:»المؤسســات 
الدوليــة عندهــا خــراء ســاعدوا المؤسســات عــى عمــل خطــط طــوارئ مــا كانــوا يشــتغلوها قبــل هيــك، وهــي 
ــع كل  ــدر تجم ــت تق ــة، ياري ــط الوطني ــة بالخط ــش مربوط ــن قدي ــابقة، لك ــروب الس ــا في الح ــى تجاربن ــة ع مبني

هالجهــود في إشي وطنــي موحــد«.

الاستجابات المرتبطة والملائمة: المعيار الأساسي الأول
يعتبر المعيار الأساسي الأول أن الاستجابة الإنسانية ينبغي أن تكون مناسبة وملائمة لاحتياجات الضحايا. 

ــة  ــدم موافق ــس ع ــة كان %60.5 ويعك ــتجابات المرتبط ــون الاس ــن أن مك ــة يتب ــج الدراس ــع نتائ ــك م ــة ذل وبمقارن
ــم  ــا لا يت ــة وتنفيذه ــع الميزاني ــتجابة ووض ــم الاس ــذا إلى أن تصمي ــود ه ــون. ويع ــذا المك ــاه ه ــة تج ــراد العين أف
بالسرعــة المطلوبــة. كــا يوجــد ضعــف في عمليــة التقييــم المحايــد للاحتياجــات والمخاطــر وتحليــل نقــاط 
الضعــف والقــدرات لــدى المجموعــات المختلفــة مثــل النســاء والرجــال والأولاد والبنــات والأشــخاص ذوي الإعاقــة 
ــدودة  ــت مح ــدرات مازال ــات والق ــاة الاحتياج ــات لمراع ــج المؤسس ــف في برام ــة التكي ــا أن قابلي ــن، ك ــار الس وكب
وبحاجــة لمراعــاة الســياقات المتغــرة. ويــرى الخــراء بأنــه بالرغــم مــن الزيــادة الملحوظــة في مشــاركة الفئــات 
المســتفيدة في مراحــل إدارة المشــاريع التنمويــة المختلفــة مــع نــوع مــن التركيــز عــى مرحلــة التصميــم، إلا أن 
الأمــر لا ينطبــق تمامــاً عــى مشــاريع الطــوارئ إضافــة إلى محدوديــة مشــاركة النســاء والمجموعــات الهشــة 

ــتجابة. ــل الاس ــن مراح ــة م ــانية في كل مرحل ــراتيجيات الإنس ــع الاس في وض
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ــى  ــم ع ــدر تطلعه ــا بنق ــن م ــروع، لك ــم الم ــة تصمي ــاريع بمرحل ــن المش ــتفيدة م ــات المس ــارك الفئ ــا بنش »إحن
تفاصيــل التنفيــذ والمتابعــة للمشــاريع العاديــة، كــان مــا بنقــدر نجمــع كل فئــات النــاس بوقــت الطــوارئ علشــان 

نســألهم عــن احتياجاتهــم«.

ويؤيــد هــذا الاســتنتاج مــا توصلــت إليــه دراســة ســابقة أظهرت بــأن تصميــم الاســتجابة ووضــع الميزانيــة وتنفيذها 
ــدى  ــدرات ل ــر والق ــات والمخاط ــب للاحتياج ــم مناس ــى تقيي ــي ع ــر مبن ــه غ ــا أن ــة، ك ــة المطلوب ــم بالسرع لا يت

المجموعــات المختلفــة مثــل )النســاء والرجــال والأولاد والبنــات والأشــخاص ذوي الإعاقــة وكبــار الســن(.  

الاستجابة الفعالة وفي الوقت المناسب: المرجع هو المعيار الإنساني الثاني 
ــرى  ــب. وي ــت المناس ــم في التوقي ــة وتت ــانية فعال ــتجابة الإنس ــون الاس ــاني أن تك ــاني الث ــار الإنس ــب المعي يتطل
أفــراد العينــة بــأن الاســتجابة فعالــة وفي الوقــت المناســب بشــكل مقبــول %62.9، وهــذا يتوافــق مــع دراســة 
الشــبكة 2018، التــي توصلــت إلى أن المؤسســات تعتقــد بــأن الاســتجابة لحــالات الطــوارئ هــي الاســتجابة العامــة 
ــم  ــأن تقيي ــزة بش ــة المرك ــه المجموع ــا رأت ــك م ــزز ذل ــا يع ــوارئ . ك ــة الط ــات لحال ــل المؤسس ــن قب ــة م السريع

الاحتياجــات بالوقــت المناســب لتحقيــق الأثــر المطلــوب في الوقــت المناســب: 

ــتجابة  ــات في الاس ــل دور المؤسس ــدر نغف ــا بنق ــن م ــة، لك ــن أي مؤسس ــع أسرع م ــاس والمجتم ــتجابة الن »اس
بجميــع حــالات الطــوارئ، لكــن أغلبــه بيتــم بنــاءً عــى خــرة القائمــن وتقييماتهــم للأوضــاع، طبعــاً في فــرق بــن 
التقييــم السريــع والتقييــم التفصيــي، والاثنــن بياخــدوا وقــت في التجهيــز والتحضــر وإجــراء عمليــة التقييــم، 

والنــاس مــا بتصــر عــى هيــك، النــاس بدهــا أشــياء عاجلــة وفعالــة حتــى تســر حالهــا أو تحميهــا«.
ــت  ــا زال ــب م ــت المناس ــتجابة في الوق ــق الاس ــة لتحقي ــات المطلوب ــة أن الإمكاني ــى الدراس ــون ع ــرى القائم وي
متواضعــة لــدى المؤسســات الأهليــة، فهــي بالــكاد تفــي بالحــد الأدنى المقبــول للقيــام بهــذا الالتــزام. وبالرغــم 
مــن مســاعي المنظــات المحليــة، إلا أن شــح المــوارد الماليــة والاعتــاد الأســاسي عــى المانحــن يجعــل الأمــر 

مرتبــط بسياســة الممولــن ومرجعياتهــم ســواءً كانــت حكومــات أو مؤسســات خيريــة. 

الاستجابة وتجنب الآثار السلبية: المعيار الأساسي الثالث 
إن الأصــل في تصميــم السياســات والاســراتيجيات والإرشــادات أن تمنــع أي آثــار ســلبية محتملــة ناتجــة عــن هــذه 
البرامــج، فالمجتمعــات والأشــخاص المتــررون مــن الأزمــة ليســوا متأثريــن ســلبًا وهم أكثر اســتعدادًا وقــدرة على 
الصمــود وأقــل تعرضــا للخطــر نتيجــة العمــل الإنســاني. ومــن المفــروض أن يتــم تكييــف البرامــج والأنشــطة مــع 
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أي تغيــر أو تطــور للأوضــاع الراهنــة خاصــة حــالات الطــوارئ والأزمــات، وهــذا مــا يؤكــد عليــه القانــون الإنســاني 
والمعيــار الأســاسي الثالــث. 

وقــد جــاء الــوزن النســبي لهــذا المكــون بقيمــة %57.7، حيــث مــال المشــاركون في الدراســة إلى عــدم تأييــد هــذا 
المكــون، والــذي أشــار إليــه أحــد أفــراد المجموعــات المركــزة مــن القطــاع الصحــي قائــاً:  

»ممكــن عنــد تصميــم المــروع نــدرس المخاطــر ونحللهــا، لكــن فكرة دراســة الآثــار الســلبية للتدخلات، ما بندرســها 
بشــكل عــام، خاصــة عنــد التركيــز عــى النســاء والأطفــال، لأنــه عــادة نــدرس الاحتياجــات ومــدى رضى المســتفيدين 
عنهــا«  ويتفــق هــذا مــع رأي أحــد الخــراء الــذي أشــار إلى أن فهــم إجــراءات تجنــب الآثــار الســلبية بتطلــب فهــم 
الإطــار الأوســع للحمايــة في أوقــات الطــوارئ، كــا يتطلــب وضــع معايــر لفاعليــة التدخــات وأخــرى لقيــاس الآثــار 

الســلبية، مــع تحديــد الإجــراءات العلاجيــة العاجلــة لضــان عــدم تفاقــم هــذه الآثــار .

ــوارئ  ــالات الط ــتجاباتها لح ــر اس ــدى تأث ــة م ــوة لدراس ــات مدع ــأن المؤسس ــة ب ــى الدراس ــون ع ــرى القائم وي
ــات. ــات الأزم ــود في أوق ــى الصم ــات ع ــدرة المجتمع ــى ق ع

التواصل والمشاركة والملاحظات أو التغذية الراجعة:

المرجع هو المعيار الأساسي الخامس
بالاســتناد إلى المعيــار الأســاسي الخامــس، فــإن المتضرريــن مــن الأزمــات يتوقعــون أن تكــون الشــكاوى مرحــب 
بهــا ويتــم معالجتهــا. وجــاء الــوزن النســبي %61.1، هــذا يعنــي موافقــة ضعيفــة مــن قبــل العينــة، التــي عــرت 

عــن ذلــك. 

ــا  ــكاوى، وبعضه ــق ش ــا صنادي ــات لديه ــب المؤسس ــأن أغل ــزة ب ــات المرك ــارت المجموع ــياق أش ــذا الس وفي ه
ــة  ــذه الممارس ــة، إلا أن ه ــة راجع ــة وتغذي ــات متكامل ــة، وآلي ــراءات واضح ــع إج ــل م ــكاوى متكام ــام ش ــا نظ لديه

ــة. ــات العامل ــع المؤسس ــى جمي ــق ع ــة ولا تنطب ــر معمم ــر غ تعت
وقــد أشــار أحــد المشــاركين في المجموعــات المركــزة إلى تفــاوت مســتوى التواصــل بــن مقــدم الشــكوى بلغتــه 
البســيطة التــي تعــر عــن احتياجــه الإنســاني ممزوجــة بانفعالاتــه وعواطفــه، وبــن مســتوى رد المؤسســة الــذي 
ــا  ــم مدلولاته ــتفيدين فه ــى المس ــب ع ــة يصع ــات علمي ــارات ومصطلح ــل عب ــة تحم ــي، بلغ ــع الفن ــل الطاب يحم

بســبب فجــوة المعرفــة بــن مــزود الخدمــة ومتلقيهــا خاصــة في الجوانــب الصحيــة«.
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ــد مــن استشــارة المجتمعــات والأشــخاص المتضرريــن مــن الأزمــات مــن  ــه لاب ويــرى القائمــون عــى الدراســة، أن
أجــل الحصــول عــى ملاحظــات وتغذيــة راجعــة حــول مســتوى رضاهــم عــن وجــود المســاعدة وفعاليتهــا. ومــن 
أجــل الوصــول إلى ضــان التمثيــل الشــامل وإشراك الأشــخاص والمجتمعــات المحليــة في جميــع مراحــل العمــل 
بالاســتجابة الإنســانية فإنــه يتطلــب الإفصــاح عــن كيفيــة اختيــار المســتفيدين في الإعــال الإنســانية، مــع الإعــان 
عــن معايــر الاختيــار ونتائجهــا بشــفافية ووضــوح، مــع التحقــق مــن إشراك كل فئــات المجتمــع المختلفــة بمــا في 

ذلــك النســاء والأطفــال والأشــخاص ذوي الإعاقــة. 

الخلاصة
ــة 62.1%،  ــاصره الخمس ــتجابة بعن ــب والاس ــال التأه ــول مج ــة ح ــراد العين ــر أف ــات نظ ــبي لوجه ــوزن النس ــاء ال ج
ويــرى القائمــون عــى الدراســة بــأن هــذا المكــون يعتــر ضعيــف لــدى مؤسســات المجتمــع المــدني بشــكل عــام، 
ســواء أعضــاء شــبكة المنظــات الأهليــة أو خارجهــا، حيــث أن التأهــب للاســتجابة يتطلــب توفــر الإمكانيــات الماديــة 
ــاء القــدرات الفرديــة والمؤسســية. وتشــر الدراســة إلى أن الاســتعداد  والبشريــة، والكثــر مــن جهــود دعــم بن
والتأهــب %64.3 يعكــس موافقــة جيــدة للعينــة، وبالرغــم مــن وجــود إجــراءات وشراكات في عمليــة الاســتعداد 
والتأهــب للطــوارئ، إلا أنهــا مــا زالــت بحاجــة إلى تعزيــز الجهــود اللازمــة لتطويــر خطط التأهــب، ومشــاركة وتدريب 
العاملــن عــى المهــارات المطلوبــة، ومراعــاة الاحتياجــات المختلفــة للنــوع الاجتماعــي المبنيــة عــى مــؤشرات 
النــوع الاجتماعــي. أم الاســتجابات المرتبطــة والملائمــة جــاءت ضعيفــة، ويعــود هــذا إلى أن تصميــم الاســتجابة 
ووضــع الميزانيــة وتنفيذهــا لا يتــم بالسرعــة المطلوبــة. كــا يوجــد ضعــف في عمليــة تقييــم الاحتياجــات 
والمخاطــر وتحليــل نقــاط الضعــف والقــدرات لــدى المجموعــات المختلفــة مثــل النســاء والرجــال والأولاد والبنــات 
والأشــخاص ذوي الإعاقــة وكبــار الســن، كــا أن قابليــة التكيــف في برامــج المؤسســات لمراعــاة الاحتياجــات 
والقــدرات مازالــت محــدودة وبحاجــة لمراعــاة الســياقات المتغــرة. وأمــا مكــون الاســتجابة الفعالــة وفي الوقــت 
المناســب فــرى القائمــون عــى الدراســة أن الإمكانيــات المطلوبــة لتحقيــق الاســتجابة في الوقــت المناســب مــا 
زالــت متواضعــة لــدى المؤسســات الأهليــة، فهــي بالــكاد تفــي بالحــد الأدنى المقبــول للقيــام بهــذا الالتــزام. 
ــن  ــى المانح ــاسي ع ــاد الأس ــة والاعت ــوارد المالي ــح الم ــة، إلا أن ش ــات المحلي ــاعي المنظ ــن مس ــم م وبالرغ
يجعــل الأمــر مرتبــط بسياســة الممولــن ومرجعياتهــم ســواءً كانــت حكومــات أو مؤسســات خيريــة. وفيــا يتعلــق 
ــون،  ــذا المك ــد ه ــدم تأيي ــة إلى ع ــاركون في الدراس ــال المش ــد م ــلبية فق ــار الس ــب الآث ــتجابة وتجن ــون الاس بمك
حيــث أن فهــم إجــراءات تجنــب الآثــار الســلبية يتطلــب فهــم الإطــار الأوســع للحمايــة في أوقــات الطــوارئ، كــا 
يتطلــب وضــع معايــر لفاعليــة التدخــات وأخــرى لقيــاس الآثــار الســلبية، مــع تحديــد الإجــراءات العلاجيــة العاجلــة 
لضــان عــدم تفاقــم هــذه الآثــار. أخــراً فيــا يتعلــق بالتواصــل والمشــاركة والملاحظــات أو التغذيــة الراجعــة فقد 
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كانــت الموافقــة ضعيفــة مــن قبــل العينــة، ويــرى القائمــون عــى الدراســة، أنــه لابــد مــن استشــارة المجتمعــات 
والأشــخاص المتضرريــن مــن الأزمــات مــن أجــل الحصــول عــى ملاحظــات وتغذيــة راجعــة حــول مســتوى رضاهــم عن 
وجــود المســاعدة وفعاليتهــا. ومــن أجــل الوصــول إلى ضــان التمثيــل الشــامل وإشراك الأشــخاص والمجتمعــات 
المحليــة في جميــع مراحــل العمــل بالاســتجابة الإنســانية فإنــه يتطلــب الإفصــاح عــن كيفيــة اختيــار المســتفيدين 
في الإعــال الإنســانية، مــع الإعــان عــن معايــر الاختيــار ونتائجهــا بشــفافية ووضــوح، مــع التحقــق مــن إشراك كل 

فئــات المجتمــع المختلفــة بمــا في ذلــك النســاء والأطفــال والأشــخاص ذوي الإعاقــة. 

معيار إدماج النوع الاجتماعي
الــوزن النســبي لمعيــار إدمــاج النــوع الاجتماعــي %63.6، وهــذا يعكــس مســتوى موافقــة المشــركين مــن قبــل 
أفــراد العينــة مــع إدمــاج النــوع الاجتماعــي. وهــذا يدلــل عــى توفــر الحــد الأدنى مــن المقومــات الــواردة بمجــالات 
التحليــل الاســراتيجي لــدى المؤسســات الأهليــة للقيــام بالمســاءلة بإدمــاج النــوع الاجتماعــي في إطــار المعايير 

الإنســانية الأساســية. 

ويــرى القائمــون عــى الدراســة بــأن هنــاك ضعــف في اعتــاد المنظــات عــى تحليــل النــوع الاجتماعــي 
ــات الأساســية لتصميــم السياســات وبرامــج التدخــات الإنســانية، وهــذا ينعكــس عــى  ــد جمــع البيان كأســاس عن
ضعــف مراعــاة البرامــج والسياســات للاحتياجــات المختلفــة للرجــال والنســاء، وعــى مشــاركتهم في مراحــل إدارة 
مشــاريع التدخــات الإنســانية )التصميــم والتنفيــذ والتقييــم( ومــؤشرات القيــاس والتحقــق مــن هــذه الإجــراءات. 
كــا اســتنتجت الدراســة أن المنظــات لا تتضمــن عــى مــؤشرات كميــة ونوعيــة لرصــد مشــاركة النســاء والرجــال 
في رســم السياســات وتصميــم برامــج التدخــات الإنســانية، كــا أنهــا لا تــرك أصحــاب العلاقــة مــن ذوي الخــرة 

ــا النــوع الاجتماعــي بالمســتوى المطلــوب. في قضاي
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رابعا: مؤشرات القدرات التنظيمية الإنسانية
مــؤشرات القــدرات التنظيميــة الإنســانية هــي القيــاس الكمــي الــذي يشــر إلى فعاليــة البرامج أو المؤسســة 

في تحقيــق أهدافهــا الإنســانية اســتناداً للمعايــر الانســانية الأساســية، وتشــمل: الأســس التنظيميــة، 

ــي  ــة الت ــة البشري ــدرة التنظيمي ــي الق ــر. وه ــم والتغي ــى التحك ــدرة ع ــلطة والق ــانية، والس ــدرات الإنس والق

ــتجابة  ــة في الاس ــون فعال ــات لتك ــا المنظ ــي تحتاجه ــوارد الت ــارف والم ــدرات والمع ــة الق ــس مجموع تعك

ــانية. الإنس

شكل رقم 6: الوزن النسبي لمؤشرات القدرات التنظيمية الإنسانية
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ــالات  ــم مج ــم تقيي ــي ت ــانية الت ــة الإنس ــدرات التنظيمي ــؤشرات الق ــبي لم ــوزن النس ــم 6 ال ــكل رق ــتعرض الش يس
التحليــل الاســراتيجي عــى أساســها. ويوضــح الجــدول أن الــوزن النســبي العــام %62.4، ويدلــل هــذا عــى 
موافقــة محــدودة مــن قبــل أصحــاب العينــة عــى مــدى توفــر القــدرات الإنســانية اللازمــة لبنــاء نظــام مســاءلة 

ــي. ــوع الاجتماع ــاج الن ــية وإدم ــانية الأساس ــر الإنس ــى المعاي ــي ع مبن

مؤشر الأسس التنظيمية 
الأسس التنظيمية هي السمات التنظيمية الأساسية التي تدعم الاستجابة الإنسانية الناجحة.

ــى  ــة ع ــل العين ــن قب ــد م ــة وتأيي ــر إلى موافق ــذا يش ــة %67.6، وه ــس التنظيمي ــؤشر الأس ــبي لم ــوزن النس ال
توفــر الأســس التنظيميــة اللازمــة لبنــاء نظــام المســاءلة المبنيــة عــى المعايــر الإنســانية الأساســية. ويعكــس 
ــات  ــج الســابقة المتعلقــة بالقــدرات التنظيميــة الــواردة في جميــع محــاور ومكون هــذا المــؤشر مســتوى النتائ
الدراســة والتــي تقيــس الميــزات الأساســية التــي تدعــم الاســتجابة الإنســانية الناجحــة، حيــث يدلــل هــذا المــؤشر 
عــى أن المؤسســات لديهــا القــدرات والإمكانيــات المؤسســية اللازمــة لبنــاء نظــام مســاءلة مبنــي عــى المعايير 
الإنســانية الأساســية، وأن هــذه القــدرات متوفــرة بشــكل مقبــول ويمكــن تعزيــز جوانــب الســلطة وتحســن جوانــب 

الضعــف فيــه مــن أجــل الوصــول إلى اســتجابة إنســانية فعالــة وفي الوقــت المناســب.

مؤشر القدرات الانسانية

القدرات الإنسانية: هي مجموعة القدرات الفردية اللازمة للاستجابة للأزمات الإنسانية.

الــوزن النســبي لمــؤشر القــدرات الإنســانية %57.8، وهــذا يعكــس عــدم موافقــة أفــراد العينــة عــى هــذا المؤشر 
الــذي يقيــس مــدى توفــر القــدرات الإنســانية اللازمــة لتقديــم الخدمــات الإنســانية بشــكل صحيــح. ويمكــن القــول 
ــاء  ــن والارتق ــدرات العامل ــز ق ــتثماره وتعزي ــن اس ــه يمك ــة، ولكن ــر ضعيف ــودة تع ــانية الموج ــدرات الإنس ــأن الق ب

بمســتواهم للقيــام بمهــام الاســتجابة الإنســانية المبنيــة عــى المعايــر الإنســانية. 
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مؤشر السلطة والقدرة على السيطرة

ــذا  ــس ه ــلطة. يقي ــل الس ــة لنق ــية اللازم ــص المؤسس ــة الخصائ ــي مجموع ــيطرة ه ــى الس ــدرة ع ــلطة والق الس
المــؤشر جميــع عنــاصر الســلطة المتداخلــة في جميــع المكونــات الاســراتيجية الثلاثــة عــر في هــذه الدراســة. 
وأوضحــت الدراســة بــأن الــوزن النســبي لمــؤشر الســلطة والقــدرة عــى التغيــر %61.8، وهــذا يدلل عــى موافقة 
مقبولــة مــن قبــل العينــة عــى مــدى توفــر عنــاصر الســلطة والقــدرة عــى الســيطرة وإدارة التغيــر لبنــاء نظــام 
مســاءلة مبنــي عــى المعايــر الإنســانية الأساســية وإدمــاج النــوع الاجتماعــي. كذلــك يمكــن القــول بــأن عنــاصر 
الســلطة والقــدرة عــى الســيطرة موجــودة بشــكل يمكــن اســتثماره وتعزيــزه للارتقــاء بمســتوى منظومــة 

المســاءلة عــى القيــام بمهــام الاســتجابة الإنســانية المبنيــة عــى المعايــر الإنســانية

أهــم الفجــوات في المكونــات الاســراتيجية المطلوبــة لنقــل الســلطة حســب معيــار الجــودة 
والمساءلة

تــم تقديــر الفجــوات بنــاءً عــى تحليــل نتائــج الاســتبيان، حيــث تــم التعــرف عــى نســب موافقــة المؤسســات عــى 
بنــود التقييــم التشــاركي، أمــا المؤسســات التــي لم تؤيــد محــاور الاســتبانة، فقــد أظهــر التحليــل الاحصــائي وجود 
فجــوات لديهــا في هــذه المحــاور بنســب متفاوتــة. وقــد تمــت صياغــة الحلــول المقترحــة لجــر هــذه الفجــوات 
بنــاءً عــى توصيــات مــروع نقــل الســلطة بعــد عمــل تقييــم المعــدل العــام للفجــوات، ومعــدل كل محــور عــى 
حــدة. وتــراوح نســب المؤسســات التــي لديهــا الفجــوات بــن %32 إلى %42، حيــث تــم صياغــة الحلــول لهــا بنــاءً 

عــى مــروع نقــل الســلطة، وحســب الاحتيــاج.
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جدول رقم 6: تحليل الفجوات حسب ترتيب الأولويات والحلول المقترحة
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جــدول رقــم 7: الاجــراءات المطلوبــة لتعزيــز المســاءلة لــدى المؤسســات بنــاءً عــى المعايير 
ــانية الأساسية الإنس

يســتعرض الجــدول رقــم 7 الإجــراءات المطلوبــة ومســئوليات الإدارة بشــكل مبســط لتعزيــز مبــدأ المســاءلة، مــع 
توضيــح أهــم الإجــراءات التنفيذيــة التــي ينبغــي عــى المؤسســات اتخذاهــا والقيــام بهــا لتحقيــق المســاءلة في 

إطــار المعايــر الإنســانية الأساســية، وهــي عــى النحــو التــالي: 
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استراتيجيات المساءلة المقترحة للمنظمات الأهلية بناءً على المعايير الإنسانية الأساسية 
CHS ووفق إطار التقييم الاستراتيجي الإنساني والتمكين التشاركي SHAPE؟

ــرح  ــادر، نق ــن المص ــد م ــوع للعدي ــة، وبالرج ــا المختلف ــن مصادره ــات م ــع البيان ــة وتقاط ــج الدراس ــى نتائ ــاءً ع بن
ــة: ــج التالي ــراتيجيات والبرام ــي الاس تبن

الاســراتيجية الأولى/ تعزيــز الأســس التنظيميــة اللازمــة لتحســن نظــام المســاءلة المبنــي عــى المعايــر 
الإنســانية الأساســية

البرامج المقترحة: 

-1 مجال الحوكمة والقيادة: 
-1تطويــر الإطــار الاســراتيجي )الرؤيــة والرســالة والاســراتيجيات( للمنظــات الأهليــة مــن منظــور مراعــاة 

الإنســانية. المعايــر 
-2 تمثيل الفئات المختلفة مثل النساء والأشخاص ذوي الإعاقة في تخطيط المشاريع الاغاثية بالمؤسسة.

-3 تطويــر دليــل إدارة المــوارد البشريــة، ويشــمل ذلــك متابعــة الصحــة والســامة للموظفــن، والإجــازات، والضمان 
والحمايــة، ومدونــة قواعــد الســلوك التنظيميــة، والمســاواة والتعويــض والمزايــا، وتطويــر وتنميــة قــدرات 

الموظفــن، والتنــوع وآليــات التعامــل مــع التظلــات.
ــدف  ــول إلى اله ــاءة للوص ــة وكف ــوارد بفعالي ــتخدام الم ــان اس ــفافة لض ــة وش ــة متين ــراءات مالي ــر إج -4 تطوي

ــوب. المطل
ــالي،  ــل الم ــمل التحلي ــذي يش ــيط ال ــاركي البس ــم التش ــال التقيي ــن خ ــال  م ــل الم ــة مقاب ــدأ القيم ــز مب -5 تعزي

ــج.  ــري البرام ــي ت ــكاوى الت ــة، والش ــة الراجع ــم، والتغذي والتعل

2- مجال التأثير والشراكات:
1- تعزيــز التنســيق والتعــاون مــع الســلطات الوطنيــة والمحليــة والــركاء وذوي العلاقــة لتعزيــز المبــادئ 

الإنســانية الأساســية.
2-تطوير خطة حشد ومناصرة وتوفير الإمكانيات اللازمة لتفعيل القضايا الإنسانية المهمة

3- توفير البيئة المناسبة )علاقات واستراتيجيات وموارد وإجراءات( لابتكار برامج ومقترحات ناجحة للتمويل.
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-3 مجال الاستعداد والتأهب
-1 بناء شراكات استراتيجية لتعزيز عملية الاستعداد والتأهب للطوارئ.

-2 تكييف البرامج مع الاحتياجات والقدرات والتغيرات في الوضع الإنساني
-3 ربط الأنشطة والمخرجات والنتائج بمعايير العمل الإنساني، والتحقق من أثرها في الوقت المناسب

-4 تصميــم السياســات والاســراتيجيات لمنــع أي آثــار ســلبية محتملــة أو فعليــة ناتجــة عــن البرامــج الاغاثيــة أثنــاء 
. تنفيذها

-5 إدماج وإشراك الأشخاص والمجتمعات المحلية في جميع مراحل العمل.
الاســراتيجية الثانيــة/ رفــع القــدرات الإنســانية للعاملــن والارتقــاء بمســتواهم لتحســن أداءهم في الاســتجابة 

الإنســانية بنــاءً عــى المعايير الإنســانية الأساســية.

البرامج المقترحة:

1- مجال الحوكمة والقيادة
1-تحســن مســتوى التــزام الموظفــن برؤيــة المؤسســة الإنســانية والاســراتيجية، وفهــم علاقتهــا بالمبــادئ 

والمعايــر الإنســانية
2- تعزيــز احــرام الموظفــون للقيــم والســلوك المقبولــة بمــا يتــاشى مــع مدونــة قواعــد الســلوك ومبــادئ 

الحمايــة.
3- تطوير أداء العاملين وتزويدهم بمعايير أداء واضحة مع تقديم الملاحظات والدعم المستمر عليها.

ــودة  ــن الج ــوازن ب ــة ت ــة وواضح ــات واقعي ــم ميزاني ــة في تصمي ــركاء ذوو العلاق ــون وال ــاركة الموظف -4 مش
ــتجابة. ــل الاس ــن مراح ــة م ــة في كل مرحل ــة الزمني ــة والخط والتكلف

-5 تطبيق مبدأ التعلم في استعراض التحديات والإنجاز بالتوافق مع المعيار الإنساني الأساسي.

2- مجال التأثير والشراكات
1- تفعيل المبادرات متعددة القطاعات لتحسين جهود الاستجابة الإنسانية.

2- وضع مناهج فعالة لتعزيز المسائل الإنسانية الأساسية الرئيسة التي تؤثر على المجتمع المحلي.
3- حشد وتعبئة الموارد من أجل تحقيق استجابة إنسانية ملائمة وفي الوقت المناسب.
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3- مجال الاستعداد والتأهب

1- تطوير قدرات الموظفون على المهارات المطلوبة لتطوير ومراجعة خطط الاستعداد والتأهب للطوارئ. 
2-تصميم الاستجابة بناءً على تقييم محايد للاحتياجات والمخاطر ونقاط الضعف والقدرات لدى المجموعات 

المختلفة.
ــية  ــانية الأساس ــر الإنس ــاً للمعاي ــر وفق ــب دون تأخ ــت المناس ــانية في الوق ــات الإنس ــم للاحتياج ــل تقيي 3- عم

والمبــادئ التوجيهيــة للمجموعــات )clusters( والمــؤشرات المقبولــة دوليــاً.
4- تعزيز مبدأ الاستدامة في التدخلات الإنسانية

5-استشــارة المجتمعــات والأشــخاص المتضرريــن مــن الأزمــات لتقديــم ملاحظــات وتغذيــة راجعــة حــول مســتوى 
رضاهــم عــن وجــود المســاعدة وفعاليتهــا باســتخدام لغــات وصيــغ ووســائل إعــام يســهل فهمهــا وملاءمتهــا 

ثقافيــاً للمجتمــع.
ــل  ــام بنق ــة للقي ــوارد المتاح ــى الم ــيطرة ع ــى الس ــدرة ع ــلطة والق ــال الس ــات في مج ــدرات المؤسس ــز ق ــة/ تعزي ــراتيجية الثالث الاس

ــانية . ــر الإنس ــى المعاي ــاءً ع ــلطة بن الس

البرامج المقترحة
1. مجال الحوكمة والقيادة

-1  تطوير رؤية إنسانية واستراتيجية تعزز الهوية والغاية وقيم الإنسانية للمؤسسة
-2 نشر ثقافة التشاركية في اتخاذ القرارات بشفافية وانفتاح.

-3 تحسين القدرة الإدارية والموظفين لتقديم استجابة إنسانية تتسم بالكفاءة والخضوع للمساءلة.
-4 تنظيم قبول الموارد بما لا يضر باستقلال المؤسسة.

-5 مشــاركة نتائــج تقييــم المخرجــات والــدروس المســتفادة مــع القطــاع الإنســاني الأوســع والإدارة العليــا لتغيــر 
الســلوكيات التنظيميــة.

2. مجال التأثير والشراكات
1- تحسين شروط الشراكة والتعاون مع الشركاء وذوي العلاقة بما يخدم فعالية الاستجابة الانسانية.

ــتجابة  ــة بالاس ــل المتعلق ــادر التموي ــن مص ــث ع ــة بالبح ــرارات المتعلق ــاذ الق ــاركة في اتخ ــرة المش ــيع دائ -2توس
ــانية. الإنس

-3 توفير موارد كافية ومرنة ومتنوعة لضمان الاستدامة التنظيمية والفعالة.
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3.مجال الاستعداد والتأهب

1- توفير المعلومات الأساسية المؤثرة في وضع برامج العمل الإنساني وأولوياته
2- إدمــاج ومراعــاة الفئــات المهمشــة والضعيفــة عنــد وضــع الاســراتيجية الإنســانية في كل مرحلــة مــن مراحــل 

الاســتجابة، ويشــمل ذلــك النســاء والأطفــال والرجــال والفتيــات. 
3- تطويــر منظومــة الشــكاوى لــدى المنظــات بمــا يعــزز آليــات التعامــل مــع حــالات الاســتغلال أو الانتهــاك او 

التمييــز المبنــي عــى النــوع الاجتماعــي.

ــة  ــات العادي ــي في الأوق ــوع الاجتماع ــاج الن ــال ادم ــات في مج ــدرات المؤسس ــز ق ــة/ تعزي ــراتيجية الرابع الاس
ــات ــات الأزم وأوق

البرامج المقترحة:
-1 تعزيز الوعي بالمساواة بين الجنسين وحقوق المرأة في مجال العمل الإنساني.

-2 تعزيز المساواة بين الجنسين في جانبي المشاركة والقيادة
-3 تحقيق المساواة والإنصاف في فرص الوصول إلى الموارد

ــق  ــد العوائ ــا تحدي ــرق منه ــه، بط ــاعدهم وتقييم ــتفيدين ومس ــى المس ــراتيجيات ع ــج والاس ــر البرام ــد أث -4 رص
وإزالتهــا والقضــاء عــى التمييــز، وتعزيــز قيــادة المــرأة وتمكينهــا عــى مســتوى المجتمــع المحــي وفي 

ــرى . ــرار الأخ ــع الق ــات صُن عملي

توصيات الدراسة
1- تحديد التزامات المؤسسة وتلبيتها من اجل تحسين مستوى المسائلة:

 على المؤسسة أن تحدد إطار عمل مكتوب للمساءلة يستوفي الشروط الاتية:
< يحدد الجهات ذات العلاقة والمعنية بالمؤسسة والأشخاص الذين تهدف إلى مساعدهم كأولوية

< تحديد واجبات المؤسسة واعتبار كافة مؤشرات معايير شراكة المساءلة الإنسانية 
ــف  ــة الوص ــا موضح ــع عامليه ــؤوليات جمي ــدد مس ــا ان تح ــب عليه ــة يج ــارة الى ان المؤسس ــدر الإش ــا تج <  وهن
الوظيفــي لهــم وتوضيــح اليــات اســتخدام المــوارد بالشــكل المناســب لتحقيــق الأهــداف واشراك الطواقــم 

ــتمر في الاداء ــن المس ــح التحس ــا يتي ــرار بم ــع الق ــة في صن العامل
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2. العلاقة مع الشركاء في العمل الإنساني:
توفــر اليــات المســاءلة المتبادلــة واحــرام الاخــر والتحســن المســتمر وتوثيــق دليــل يوضــح بنــود الشراكــة وان 
يتــم انتقائهــم بعنايــة ومعرفــة البنــود التــي مــن الممكــن التفــاوض عليهــا والعكــس بالأخــص في إطــار تنفيــذ 

المســاءلة.

نتوقــع مــن المؤسســة أن تتفــق مــع كل مــن شركائهــا عــى التوقعــات وترتيبــات العمــل؛ التزامــات الــركاء تجــاه 
الأشــخاص الذيــن يهدفــون إلى مســاعدتهم وكيفيــة تلبيــه هــذه الالتزامــات؛ إذا كانــت تنــوي المنظمــة أن تتفاعــل 
مــع الأشــخاص الذيــن تهــدف إلى مســاعدتهم أم لا، في حــال هدفــت المنظمــة إلى ذلــك، يجــب عليهــا الاتفــاق 

مــع الــركاء حــول كيفيــة القيــام بهــذا التفاعــل.

ينبغــي عــى المؤسســة أن تعمــل مــع شركائهــا عــى تحســن كيفيــة وضــع الــركاء للأجــزاء المتعلقــة بإطــار 
ــذ. عمــل المســاءلة موضــع التنفي

3. مهارات وكفاءات الطواقم العاملة:
ــى  ــون حت ــا الموظف ــاج إليه ــي يحت ــلوكيات الت ــة والس ــة المطلوب ــح المعرف ــة أن توض ــى المؤسس ــي ع • ينبغ
يقومــوا بهــا، وينبغــي أن يكــون لــدى المنظمــة مدونــة ســلوك للموظفــن تنــص عــى عــدم ممارســة العنــف 
والاســتغلال تجــاه الأشــخاص، بمــا في ذلــك العنــف والاســتغلال الجنســيين، احــرام ثقافــة المتضررين مــن الكوارث، 

ضرورة ان يقــوم الموظفــن بالإبــاغ عــن الإســاءات.
ــار  ــن إط ــؤوليتهم ضم ــلوك ولمس ــة الس ــن المدون ــم الموظف ــن فه ــد م ــة أن تتأك ــى المنظم ــي ع ــا ينبغ • ك

ــاءلة ــل المس عم
• وأن تراجــع أداء الموظفــن بشــكل دوري ومهنــي. كــا يجــب عــى المؤسســة أن تعمــل عــى تنميــة قــدرات 

موظفيهــا بشــكل مســتمر حتــى يتمكنــوا مــن القيــام بمهامهــم بطــرق أكــر فاعليــة.
ــار  ــة والآث ــات الشراك ــون اتفاق ــة يفهم ــع شركاء المؤسس ــون م ــن يتعامل ــن الذي ــن ان الموظف ــد م ــد التأك • لا ب

ــاني. ــل الإنس ــة بالعم ــراف الشريك ــكل الأط ــاءلة ل ــار المس ــركاء في إط ــى ال ــة ع المترتب

4. تبادل المعلومات: 
<  الالتــزام بتبــادل المعلومــات الدقيقــة مــع الــركاء بالعمــل الإنســاني كأحــد أركان عمليــة المســاءلة مــع 
وضــوح اليــات صنــع القــرار ومتــى وكيــف ســيتم تبــادل المعلومــات مــع المؤسســات الشريكــة ومــع الضحايــا الذيــن 
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ــدف إلى  ــن ته ــخاص الذي ــع الأش ــادل م ــة أن تب ــى المنظم ــب ع ــا يج ــانية بخدماته ــج الإنس ــتهدفهم البرام ستس
ــا: ــن ضمنه ــم، وم ــبة لاحتياجاته ــات المناس ــة المعلوم ــات المعني ــن الجه ــم م ــاعدتهم وغيره مس

1( خلفية المؤسسة واليات التواصل معها
2( إطار عمل المساءلة ومدونة سلوك الموظفين وإجراءات تقديم الشكاوى؛ 

3( غايتها وأهداف مشاريعها والنتائج المتوقعة مع تحديد أطرها الزمنية وموازنتها المالية
4( أدوار الموظفين ومسؤولياتهم

5( معايير اختيار المجموعات 
6( اســتخدام وســائل إعلاميــة مناســبة للأشــخاص الذيــن تهــدف إلى مســاعدهم وغيرهــم مــن الجهــات المعنيــة 

بحيــث أنهــم يســتطيعون الحصــول عليهــا وفهمهــا بســهولة.

<  ينبغــي عــى المؤسســة أن تضمــن أن موظفــي العمــل الانســاني يعرفــون عــن أنفســهم أمام الأشــخاص الذين 
تهــدف إلى مســاعدتهم وغيرهــم مــن الجهــات المعنيــة كــا يجــب ان تفصــح عــن أســاء شركائهــا والنشــاطات 

المشتركة.

<  ينبغــي عــى المنظمــة أن تحــدد وتوثــق الإجــراءات التــي ســيتم وفقهــا اختيــار الفئــات المســتهدفة دون أي 
تمييــز بنــاء عــى النــوع الاجتماعــي او العمــر والمســاواة للجميــع خصوصــا الفئــات المهمشــة بالمجتمــع وتمكــن 
النســاء والرجــال والفتيــان والفتيــات الذيــن تهــدف إلى مســاعدتهم، وغيرهــم مــن الجهــات المعنيــة، مــن 
المشــاركة في مراحــل مختلفــة مــن المــروع. يجــب عــى المؤسســة أن تتبــع إجــراءات تتناســب مــع الوضــع العــام 
حتــى يتمكــن الأشــخاص الذيــن تهــدف المنظمــة إلى مســاعدتهم والمتأثريــن بالأزمــات مــن التعبــر عــن رأيهــم 
ــازات  ــى الإنج ــاع ع ــاريع والاط ــم المش ــم وفي تصمي ــم احتياجاته ــاهمة في تقيي ــم والمس والإدلاء بتعليقاته

ومعايــر اختیــار المجموعــة المســتهدفة وإجــراءات الاختيــار والمشــاركة أيضــا المراقبــة والتقييــم

5. التعامل مع الشكاوى
ينبغــي عــى المنظمــة أن تنــص عــى إجــراءات واضحــه لتقديــم الشــكاوى وأن توثقهــا بحيــث تتــاح لكافــة الفئــات 
ــاح لهــم الحــق في تقديــم الشــكاوى واســتلام رد عليهــا مــع الإعــان عــن  المســتهدفة و الموظفــن بحيــث يت
ــق  ــدى التحق ــة ل ــراءات المتبع ــكاوى والإج ــتلام الش ــد اس ــذة بع ــوات المتخ ــم الخط ــكاوى ث ــم الش ــات  تقدي الي
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منهــا والإطــار الزمنــي للــرد عليهــا و هــذا يشــمل  التتبــع السريــع لأي ادعــاءات اســتغلال والعنــف، بمــا في ذلــك 
الاســتغلال و العنــف الجنســيين بمــا يضمــن السريــة والحمايــة والدعــم وعــدم التعــرض إلى الانتقــام للأشــخاص 
الذيــن يتقدمــون بالشــكاوى ولكافــة الشــهود عــى ان تكــون هنالــك عمليــة تحويــل للمتقدمــن بالشــكاوى الى 
طــرف ثالــث بشــكل آمــن إذا كانــت الشــكاوى تتعلــق بقضايــا لا تســتطيع المؤسســة أن تتعاطــى بهــا كالاهتــام 

الطبــي والدعــم النفــي الاجتماعــي والقانــوني عــى ســبيل المثــال.
ينبغي على المؤسسة التأكد من ان الموظفين والجهات المعنية يفهمون جيدا إجراءات تقديم الشكاوى.

6.التعليم والتحسين المستمر
عــى المؤسســة أن تحــدد وتوثــق عمليــات وإجــراءات التعلــم بشــكل فعــال، بمــا في ذلــك التعلــم مــن المراقبــة 
ــاءلة  ــا للمس ــار عمله ــق بإط ــا يتعل ــك م ــا في ذل ــكل دوري، بم ــا بش ــم أدائه ــكاوى وان تقي ــات والش والتقيي
ــا  ــم. ك ــكاوى والتعل ــع الش ــي م ــاركة والتعاط ــن في المش ــات والتمك ــادل المعلوم ــا وتب ــاءات موظفيه وكف
يجــب أيضــا التعلــم مــن الأخطــاء ودراســة طــرق تحاشــيها في المســتقبل والتعامــل معهــا ان حدثــت بمــا يتيــح 

تطويــر العمــل الإنســاني والارتقــاء بــه.

القــدرة عــى إجــراء تقييــم للاحتياجــات وصياغــة التقاريــر المطلوبــة }جمــع البيانــات ونشرهــا وتقييــم الاحتياجــات 
الإنسانية{

<  التدريب على رفع قدرة المنظمات غير الحكومية على إجراء تقييمات الاحتياجات.
<  زيادة قدرات المنظمات غير الحكومية على فهم احتياجات المجتمعات المتأثرة

<  مكنهم التدريب من متابعة عملية »منظمة« أكثر، مما أسفر عن تقرير أكثر احترافا
ــن  ــتخدام م ــاح للاس ــة ومت ــة المحلي ــدى الحكوم ــات ل ــم الاحتياج ــى تقيي ــن ع ــخاص المدرب ــجيل الأش ــم تس <  يت

ــرى ــة الأخ ــة والجهــات الفاعل ــات الاهلي ــة المنظ ــل كاف قب
<  يشمل التدريب على تقييم الاحتياجات السريعة الجهات الفاعلة الأخرى والحكومة

<  تدريب سريع على تقييم الاحتياجات بما في ذلك التدريب على جمع البيانات الرقمية
<  سيتم التدريب على استخدام الأجهزة المحمولة لجمع البيانات في الوقت الحقيقي

<  تقييم الاحتياجات سيكون سريع ودقيق ويعتمد عليه
سنحصل على فريق جاهز للعمل بأي مكان ولصالح أي مؤسسه في حالات الطوارئ

<  يمكّن أعضاء الشبكة المستفيدين والموظفين من الإبلاغ عن الشكاوى والتماس التعويض بأمان ان لزم.
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Gender mainstreaming for health managers

a practical approach / WHO Gender Analysis Tools :
http://data.ochaopt.org/hpf.aspx
http://felesteen.ps/article/aysh-traj-altmwyl-almwjh-lljmyat-alkhyryt-fy-ghzt-
bnsbt-47-khlal-2016
http://musawasyr.org/?p=1893
http://political-encyclopedia.org/dictionary
http://www.spherehandbook.org/ar/the-humanitarian-charter
http://www.unwomen.org/media/headquarters/attachments/sections/
news%20and%20events/stories/2018/statement-iwd-2018-ar.pdf

 https://corehumanitarianstandard.org/the-standard
 https://poweorg.wordpress.com
https://startnetwork.org/start-engage/shifting-the-power

مواقع إلكترونية
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 https://startnetwork.org/start-engage/shifting-the-power
https://www.caritas.org/where-caritas-work/africa/kenyahttps://www.christianaid. 
org.uk/sites/default/files/2017-08/SHAPE-brochure-humanitarian-capacity-Shift
ing-Power-guide-June2017.pdf

https://www.ochaopt.org/ar/page/2018-2020
.https://interagencystandingcommittee.org/gender-and-humanitarian-action
Somalia Protection Cluster. Midyear review 2018 ; https://reliefweb.int/report/soma-

 lia/somalia-protection-cluster-midyear-review-2018

 Van den Bold, M., Quisumbing: A.R. & Gillespie, S. 2013. Women’s Empowerment and Nutrition: an Evidence Review.

 .)Washington, DC. International Food Policy Research Institute (IPFRI
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