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شب�ة ا�نظ��ت الأ��ية ا�ف��ــ�ي�ي�ة ��� دي�ق�ا�ي ��� ��ــتق�، ي��ف إ� إ�ن�د وت��� ا�جت�� ا�ف��ــ�ي� � إ��ر ت�ز�ز ا�ب�دئ ا��ي�ق�ا�ية 
ُوا���ا�ة ا�جت���ية وا�تن�ية ا��ــت�ا�ة وا��ام �ق�ق الإن�ــ�ن. تق�م ا�شــب�ة خ���ت�� دون�� ت�ي� ��� أ��س �ن ا��ين أو ا��� أو ا���ق. تضـــ� 
ا�شــــب�ة � �ضــــ��ت�� ١٤٥ �ؤ��ــــة أ��ية ف��ــــ�ي�ي�ة، ت��� � �ق�ل إن�ــــ�ني�ة واجت���ية وتن���ة �خت�فة. أنشـــــئت شب�ة ا�نظ��ت الأ��ية 
ا�ف��ـ�ي�ي�ة � أي��ل ��م ١٩٩٣، ب�� ت�قي� اتف�ق أو��� �ب�ش�ة، ب��ف ت�ز�ز ا�ت��ون وا��شــ�ور وا�ت��ــيق وا��شــبي� ب� �خت�ف �نظ��ت ا�جت�� 
ا���. �نذ ذ�� ا��، و�� الآن، أض�ت شب�ة ا�نظ��ت الأ��ية وا��ة �ن ا���ن�ت ا����ة �ن ا�جت�� ا�ف��ــــــــ�ي�، وخ��ة ���قة و�� وإ��ر 

��ج�ي ��ت��يق ب� ا�نظ��ت الأ��ية ��� ا��ت���ت ا���ية والإق�ي�ية وا��و�ية

ا���ف ا�ث��:            ا�����ة � ا�ت��دة ا����ة ا���ني�ة.

• رؤ�ة شب�ة ا�نظ��ت الأ��ية ا�ف���ي�ي�ة.
شب�ة أ��ية رائ�ة �����ل إ� �جت�� ��� ��  ودي�ق�ا�ي و�ن�تق �ن ا��ت�ل ي�تن�� إ� ا���ا�ة ا�جت���ية وا��ام �ق�ق الإن��ن و�ي�دة ا�ق�ن�ن.

• ر���ة شب�ة ا�نظ��ت الأ��ية ا�ف���ي�ي�ة.

• شب�ة ا�نظ��ت الأ��ية ا�ف���ي�ي�ة.

إ��ر ت��يقي دي�ق�ا�ي �نظ��ت أ��ية ف��ـ�ي�ي�ة، ت�ـتن�� إ� رؤ�ة تن���ة، ���ية ا�تق��ية ا���� الأ��ي وت��ين�� وت�ز�ز دوره � ا�نضـ�ل ا���� 
وا�بن��ء ا��ي�ق�ا�ي، �� ا�تأث� � ا��أي ا���م وا��� ا���ني�ة وت��يق ا�ت��ـــيق وا��شــــبي� وا�شــــ�ر�ة ا�جت��ية و�شــــ� وت�بئ�ة ��ق�ت ا�ق��ع 

الأ��ي، ا�تن��دا إ� قي� ا���ا�ة ا�جت���ية و�ي�دة ا�ق�ن�ن و���ية الإن��ن و��ا�ت�.
• أ��اف شب�ة ا�نظ��ت الأ��ية ا�ف���ي�ي�ة.

ا���ف الأول:           ا�����ة � ا��ف�ع �ن ا�ق�ق ا���ني�ة ا�ش�و�ة ��ش�ب ا�ف���ي� وفق ا�ق�ارات ا�ش��ية.

ا���ف ا�ث��ث:        ت�ز�ز دور ا�شب�ة � ���ية ا����ت ا����ة و�ق�ق ا��ا�نة.
ا���ف ا��اب�:          ا�تأث� � ا��شـ����ت وا��ـي���ت وا��� ا�تن���ة وا�ت����ية ب�� ي�زز �ن ���د ش�بن�� و��م ��ـ��� و�ق�ق ش�بن�� وفئ�ت� 

ا�فق�ة وا���شة.
ا���ف ا����:   ���ية ا�تق��ية ا���� الأ��ي وتق��ت�� وت��ين��.

ا���ف ا���دس:   تق��ة ق�رات ا�شب�ة وق����ت�� �ت��ين�� �ن �قيق ر���ت�� وأ��اف��.

ا�ت���ف بشب�ة ا�نظ��ت الأ��ية
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و�ن �ذا ا�ن��ق، ���ت شب�ة ا�نظ��ت الأ��ية ��� إ��اد د�ي� ���ي، ذو ��ب� إج�ا� ي��ف ���ج أدوات ا��ـــ�ء�ة ا��ــــتجيب�ة �����ي� الأ���ية 
����� الإن�ـ��  CHS  والإ��ر ا���م ��تقيي� ا���اتي� والإن�ـ�� وا�ت��� ا��شــ�ر�ي  SHAPE.  � ا���� الأ��ي، ف�ن��� ت��� ا�نظ��ت الأ��ية 

ا�� تنفذ ت�خ�ت إن�ـ�ني�ة ج���ة �ت���� نظ� ا��ـ�ء�ة ا��اخ�ية، فإن�� ت��ن ا��ظف� ��� ��ـت�ى ا�ف�د و��ــت�ى ا�ف��ق �ن أن ي��ن�ا أ�� إنت��جية ُِّ
وت��وني�ة، ��� ي�ـ����� � الإ���م بشـ�� أ�� ف���ية � �قيق الأ��اف ا�شـ���ة ���ؤ��ـة.  إن ض��ن ا��ـ�ء�ة � ا�ب�ئ�ة ا�ؤ��ـية، ي�ي� ����ظف� 

��� ���ية ����� وبن��ء ا�ثقة ب� أ�ض�ء ا�ف��ق ��� ج�ي� ��ت���ت ا�ؤ��ة. 

ت��� شب�ة ا�نظ��ت الأ��ية �نذ تأ����� إ� ت�ز�ز دور �نظ��ت ا�جت�� ا��� ا�ف���ي� ��� ��فة ا��ت���ت، وت���� ا���� الأ��� ا�ف��ـ�ي� 
�ن خ�ل ا�ن��ض وا�رتق�ء ب�لأ�� ا���فية وا�ف���ة وا����ية ����� الأ��ي، وت���� ا����ئ� والأدوات ا�� �ن شأن�� بن��ء ق�رات ا�ؤ��ــــــــــــ�ت، 

وج���� أ�� إ�تج�بة �����ء�ة.
�ق� ق��ت شب�ة ا�نظ��ت الأ��ية خ�ل ا���م 2019 بإ��اد درا�ة ب��ف ت���� ا��اتيجي�ت ا��ــ�ء�ة ا�تب�ة � ا�نظ��ت ا���ية ب�� يت��ءم وا���ي� 
ر�ي SHAPE ، �ق� أش�رت �ذه ا��را�ة إ� أن �ن�ك ت�ج��ت  الإن��ني�ة الأ���ية  CHS و�ت��� وا���ر ا���م ��تقيي� ا���اتي� الإن�ـ�� ا��شـ�
إ��بي�ة ��ى ا�نظ��ت ا���ية ا�ف��ــــ�ي�ي�ة ��ه ا���� ب����ي� الإن�ـــــ�ني�ة الأ���ية، إض�فة ����� ا��د ��ه �قيق �ب�دئ ا��ـــــ�ء�ة و إد��ج ا�ن�ع 
الإجت���ي � ا��ــي���ت وا�شــ�ر��، �� الإش�رة إ� أن ا�نت��� ق� ت���ت ا� ا���ي� �ن نق�ط ا�ضــ�ف � أداء ا�نظ��ت في�� �� ا��انب الإج�ائي�ة 

�ت�بيق �ؤش�ات ا���ي� الإن��ني�ة الأ���ية، إض�فة إ� غي�ب ا��اتيجي�ت ا���ء�ة وض�ف ��ت���ت ا�ش�ر�ة.

إن أ��ية �ذا ا���ي�، ت��ن � أن� الأول ا�ذي ي��� ا�ض�ء ��� أ��ية إ���ل أدوات ا���ء�ة ا���ج�ة �� ا���ي� الإن��ني�ة، وق� ت� تق�ـي� �ذا ا���ي� ّ
إ� ق��� رئ��ي�، �يث ي�ن��ول ا�ق�� الأول: الإ��ر ا�ف��ي� �����ء�ة ا��تجيب�ة �����ي� الأ���ية ����� الإن�ـ��  CHS  والإ��ر ا���م ��تقيي� 
ا���اتي� والإن��� وا�ت��� ا��ش�ر�ي SHAPE.  أ�� ا�ق�ـ� ا�ث�� في�ن��ول: أدوات ت�ز�ز الأ�� ا�تنظي�ية ا��ز�ة �ت��ـ� نظ�م ا��ـ�ء�ة ا�ب� 

.SHAPE والإ��ر ا���م ��تقيي� ا���اتي� والإن��� وا�ت��� ا��ش�ر�ي  CHS  ا���ي� الأ���ية ����� الإن��� ���

ا�ق��ة

1. دراسة بحثية حول سبل تطوير استراتيجيات المسـاءلة المتبعة من قبل المنظمات الأهلية بما يتلاءم مع المعايير الأساسية للعمل الإنسـاني CHS والإطار العام للتقييم الاستراتيجي الإنســاني والتمكين 
SHAPE التشاركي

(1)
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ي��ف �ذا ا���ي� إ� ت�ف� ��ج� ���ي، ذو ��ب� إج�ا� ���ؤ��ـــ�ت الأ��ية � 
ف��ــ��، ��ــ���ت�� � تف�ي� وت���� أدوات ا��ــ�ء�ة ا��ــتجيب�ة �����ي� 
الأ���ية ����� الإن�ـ��  CHS والإ��ر ا���م ��تقيي� ا���اتي� والإن�ــ�� 

وا�ت��� ا��ش�ر�ي  SHAPE ،�يث ي��� �ذا ا���ي� �:
 1. رف� و�ي ا������ � ا���� الإن�ـــــــــ�� وا��ــــــــــتفي�ين �ن ا����ت 
الإن�ــ�ني�ة ��� �� ��اء، ��ل �ق�ق��، وا��دة ا�� �ب أن ت��ــ� ب�� 
�ذه ا�ت�خ�ت، نظ�ا لأن ا��ــــــــ�ء�ة ��� ت�اف� ا������ت أ�� ���ة 

وشف�فية.
2. ت�ز�ز ثقة ا�جت�� ب��ؤ���ت ا�� تق�م ت�خ�ت إن��ني�ة، �يث ت�ـب� 
�ذه ا�ؤ��ـــــــ�ت أ�� ��ـــــــ�اقية أ��م ا�جت��، ��� أن�� ت�زز �ن ق�رة 
ا��ــــتفي�ين – خ��ة ا�فئ�ت ا��شــــ�ة - �ن ا�شـــــ�ر�ة � ا�تخ�ي�، 
وت�ن��� ��ــــ��ة ي�ـــــت�ي��ن �ن خ���� رف� ��ت�� و إي�ـــــ��� إ� 
�ـــــــ�ن�ي ا�ق�ار الأ�� ا�ذي ��� ت�خ�ت�� أ�� ا�ـــــــتج�بة ��تي��ج�ت 

ا�جت��.

رف� ا���ي

ا�� �ن
ا�ف��د

��� ا����ت

 أ��اف ���ي� ا���ء�ة ا��تجيب�ة �����ي� الإن��ني�ة

ت�ف� أدوات 
���ية �����ء�ة

3. دف� ا������ � ا�ؤ��ـ�ت الأ��ية �بذل ج��د ق�ـ�ى، وت�ـ�ي�  ا�ت�خ�ت وا��ــي���ت ب�ف�ءة ���ية، نظ�ا ���ن �ذه الأدوات ت��� ��� ج�� 
ا���اق� ا�����ة � ا�ج�ل الإن��� أ�� ج�ية، و��ؤو�ية، و�� �ن شب��ت ا�ف��د وا���ر وا�تغ�ل ا����ة.

•     أ�ض�ء �ج�� الإدارة.
•     الإدارة ا�تنفيذية ا���ي� � ا�نظ��ت الأ��ية.

•     ا������ن � ا�نظ��ت الأ��ية.
•     ا�ت����ن � ا���� الإن���.

•     ا��ردون وا���ش�ر��ن وا�ت��ق�ون �� ا�نظ��ت الأ��ية.
•     ا��تفي�ون �ن ا����ت ا�� تق���� ا�نظ��ت الأ��ية.

ا���ف �ن ا���ي�

ا�فئة ا��ت��فة �ن �ذا ا���ي�
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2.المشاركة والمشورة اتمعية، صندوق إقراض البلديات، ص 1

7.بلال البرغوثي، عزمي الشعيبي، المرجع السابق، ص 13.

3.تقرير التنمية الإنسانية العربية (2002)

1.بلال البرغوثي، عزمي الشعيبي، النزاهة والشفافية والمساءلة في مواجهة الفساد، ص 60.

4.For more details refer to https://www.investopedia.com/terms/f/financial-statements.asp
5.For more details refer to: https://www.ethics.org/resources/free-toolkit/code-of-conduct/

6.هديل القزاز، تعارض المصالح والمحاباة، الائتلاف من أجل النزاهة والمساءلة – أمان.

رات�� وف���� و����ت�� ا�قت��دية وا�جت���ية ّ 3. ا��� ا�����: �� ا��� ا�ذي ي�زز و���� و���ن رف�ه الإن��ن و�ق�م ��� ت��ي� ق�رات ا��ش� وخي�
وا��ي��ية، و���� إ� ت�ثي�� ��فة فئ�ت ا�ش�ب ت�ثي�� ���� �يث ي��ن ��ث�� ا�ش�ب ��ؤو��ن أ���� �ض��ن ����� ج�ي� أف�اد ا�ش�ب. ًً

5. ��ونة ا��ـــ��ك: �ب�رة �ن وثيقة و��ج� ��ــــ���ة ا��ظف ��� ا��ذ ق�ارات� ا�ي��ية وا���� ب���قة نز��ة � ���ف الأنظ�ة وا�ق�ان�، ��� أن�� 
ت�ض� �ب�دئ ا�ؤ��ة وقي��� ا�� ت�� ��ي�� وت��م ب�� � أدائ�� ������ وان������ ��� ���ك ا��ظف.

ت� إ��اد �ذا ا���ي�، �ن خ�ل ا�تخ�ام ا�ن�ج ا���في، �يث ت�ت ��اج�ة ��را�ة �ب� ت���� ا��اتيجي�ت ا��ــــــــــــ�ء�ة ا�تب�ة �ن قب� ا�نظ��ت 
الأ��ية ب�� يت��ءم �� ا���ي� الأ���ية ����� الإن�ـ��  CHSوالإ��ر ا���م ��تقيي� ا���اتي� الإن�ـ�� وا�ت��� ا��شـ�ر�ي SHAPE ، وا�� أ��ت�� 
ا�شـب�ة خ�ل ا���م 2019،��� ت� �ق� �ق�ب�ت ن�ـف ��ي��ة �� 6 �نظ��ت أ��ية، بغ�ض ا�ت��ف ��� ا�فج�ات � نظ�م ا��ـ�ء�ة ا�ب� ��� ا���ي� 

الإن��ني�ة، وت�ثيق الآ�ي�ت ا�ت�بة وج�دت��. 

 
1. ا�شف�فية: ت�ف� ا������ت، وا���� ب���قة �نفت�ة ت��� لأ���ب ا�شأن ب���ـ�ل ��� ا������ت ا�ضـ�ور�ة ���ف�ظ ��� ��ـ���� وا��ذ 

ا�ق�ارات ا�ن��بة، وا��ش�ف الأخ��ء.
2. ا�شـــــــــــــ�ر�ة: إ��ى أدوات تف�ي� ا��ي�ق�ا�ية � ا�جت�� وأداة ��تغي�، ي��ن �ن خ���� الإ���م � بن��ء �جت�� دي�ق�ا�ي �� و��دل، ت�ار في� 

ا�شؤون ا����ة �ن خ�ل ا�ن�س و�ن أج��� ��� أ��س ا��ام ا���ا�ة الإن��ني�ة وا��ي�ق�ا�ية وا���ل ا�جت���ي وا��ـ�واة ب� ج�ي� ا��ا�ن�  
�ة. ر�ة يت� ���� ���  و��ق�ت ا��ا�ن� �لإ���م � ��اج�ة ��ي�ت ا�تن�ية ا��ش� وب��ش�

وج� وأو�ده ا�ق�� �ن أ��ال نق�ية أو �ق�ر�ة أو �نق��ة داخ� ا�ب�د ّ 4. إق�ار ا�ذ�ة ا����ية: �ب�رة �ن ��ـتن�� يق� �ن خ��� ا��ـؤول ��� ي���� �� أو ز
أو خ�رج�� ب�� � ذ�� الأ��� وا��ن�ات وا��� � ا�ش���ت وا���ب�ت ا�بن�ية و��خ� � ذ�� أيض� �� ��� �ن �ق�ق و�� ��ي�� �ن ا��ا��ت.ً

ب� أو  6. تضـ�رب ا��ـ���: ا��ض� أو ا��قف ا�ذي تت�أث� في� ��ض��ية وا�تق��ية ق�ار ا��ظف ب��ـ��ة شخ�ــية ��دية أو ��ن��ة ت��� أو أ�� أق�ر
أ��ق�ئ� ا�ق�ب� أو �ن��� يت�أث� أداءه ب��تب��رات شخ�ية �ب�ش�ة أو غ� �ب�ش�ة.

7. ا�ف��د: �� ��� يتض�ن ��ء ا�تخ�ام ا�ن�ب ا���م �ت�قيق ����ة خ��ة.

�ن�جية إ��اد ا���ي�

ا������ت ا��اردة � �ذا ا���ي�

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)
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http://www.mosa.pna.ps/sites/default/files/dalil_0.pdf : 1. دليل إجراءات العمل في وحدة الشكاوى، وزارة الشؤون الاجتماعية
http://www.pacc.pna.ps/ar/cp/plugins/spaw/uploads/files/taqarer.pdf.،٢. للمزيد يمكن الرجوع للتالي: صالح مصلح، إعداد التقاریر الرقابیة وفق المعاییر الدولیة

3. عبداالله شرشرة، الميزانية التشاركية في الهيئات المحلية، جمعية رؤية لتنمية القدرات.
4. جميل عودة، حق المواطنين في كشف مواطن فساد القطاعات الحكومية.

http://www.adwar.ps/pdf/225.pdf. :5. للمزيد يمكن الرجوع للتالي أدوار للتغير الاجتماعي، المساءلة والشفافية والنوع الاجتماعي

11.   ا����بة: ت�� خضـ�ع ا��ظف� � ا�ؤ��ـة، ������بة �ن أ������ ن�يجة ا�ف�� وا��ــ�ء�ة، وذ�� � ��ــت���ت ا�ث�ثة، ا�ت�ب�ة ا�ق�ن�ني�ة، 
وا�ت�ب�ة ا����ية الإدار�ة، وا�ت�ب�ة الإدار�ة.

9. ا�تق��� ا��ق�� غ� ا���دي: �� �ب�رة �ن وثيقة خ�ية، تتض�ن درا�ة، و��ي� ��ش��ة ب��ف تق�ي� أف��ر وت��ي�ت �� �ذه الإش���ية.ُّ

ً 8. ا�شــ��وى: �ـي �بـ�رة �ـن بيـ�ن أو ر�ـ��ة أو تظ�ـ� يق��ـ� ا��ا�ن أو ا��يئـة أو ا�ؤ��ــة ��ت�بـ� و��ق�ـ� ��تظ�ـ� وا��تج�ج ��� ا���ــة ا�ق��ة ً
�ــن ا�نظ��ت الأ��ية، أو ا�ت�ــ�ث �ــن �ــ��ك أو �ــ�ء �����ــة �ــن أ�ــ�، وا����بة بإ�قــ�ق ا��ــ�ل والإن��ف وا��ــ�ل ��� ا�ق�ق.

1. ا��اني�ة ا��شـــ�ر�ية: بي��ن ��� دقيق يف�ض ب� ��ي� أنشــــ�ة وت��فة ا�ت�خ�ت الإن�ــــ�ني�ة. ت��� ا��اني�ة أو����ت ا�ت�خ� الإن�ــــ��، و�ت�  0
ت�ــ�ي��� �� �شــ�ر�ة ا��ــتفي�ين وا��ظف� � ا�ؤ��ـــة � ا��ـــت���ت ا��ني�� وا�ت���ة � ���ية �ي�غة ا��اني�ة �يث تز�� �ن شف�فيت�� 

وت�زز خض���� �����ء�ة.

12. ا��ـــ�ء�ة � ا�ق� الإن�ـــ��: ت��ف بأن�� واجب ا�ؤ��ـــ�ت الأ��ية ا�� ت��� � ا�ق� الإن�ـــ��، ��� تق�ي� ت�ضي��ت ��ل ق�ارات�� ا�ت��قة ّ
بأنش�ت�� الإن��ني�ة، وتف�ـ� �ي��ت��، وا��ت��اد �ت��� ا��ـؤو�ي�ت ا��تب�ة ��� �ذه ا�ت�خ�ت. وت�� أيضـ� ا�ب�أ �ق ا��ـتفي�ين �ن �ذه 

ا����ت �ن ا���ل ��� ا�تق�ر��، وا������ت ا��ز�ة �ن الأنش�ة ا�� تق�م ب�� ا�ؤ��ة .

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)
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المبحث الأول

الإ��ر ا�ف��ي� ����ـــــــــــــــ�ء�ة 
ا��ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتجيب�ة

 �����ي� الأ�ــــــــ��ــــــــية ����� 
الإن�ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�� 
 CHS والإ��ر ا���م ��ـــتقــــيــــي�

 ا���اتي� والإن�ــــــــــــــــــــــ��
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ت�� ا���ي� الإن�ــ�ني�ة الأ���ية ا�ت��قة ب���ــ�ء�ة وا��دة (CHS) ق�ا�� ���ية ت�ــف ا��ن��� الأ���ية ����� الإن�ـــ�� ذي ا��دة وا��ـــ�ء�ة 
وا�ق�ئ� ��� ا�ب�دئ الإن��ني�ة، وتش�� ا���ي� الأ���ية ا���ا��ت ا����ة و�ؤش�ات ا��دة ا�ت��ية: 

.SHAPE والإ��ر ا���م ��تقيي� ا���اتي� والإن��� وا�ت��� ا��ش�ر�ي CHS  ا���ي� الأ���ية ����� الإن���

ا���ب الأول
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https://corehumanitarianstandard.org/files/files/Core-Humanitarian-Standard-Arabic-spread.pdf 1. يمكن بهذا الصدد الرجوع إلى

(1)ج�ول رق� 1: ي�ض� ا���ي� الإن��ني�ة الأ���ية ا����ة و���ي� قي�س ا��دة ��� �ن�� :

ا��تج�بة الإن�ـــــــــــــ�ني�ة �ن��بة و��ئ�ة ��تي��ج�ت 
ا�ض��ي�.

��ي�ر ا���� الإن��� 

 

ا���ام

 

��ي�ر ا��دة

 
CHS 1
  

 

CHS 2 

CHS 3
 

CHS 4
 

CHS 5 

CHS 6
 

CHS 7

 
 

 

 

ا�جت���ت والأشخ�ص ا�تضــــــــــــــــــــــــــــ�رون �ن الأز�ة
 يت�ق�ن ا�����ة ا�ن��بة وا��ئ�ة ��تي��ج�ت��.

ا�جت���ت والأشخ�ص ا�تضــــــــــــــــــــــــــــ�رون �ن الأز�ة
 ي��ن�� ا��ـــــــــ�ل ��� ا��ــــــــــ���ات الإن�ــــــــــ�ني�ة

 ا�� �ت�ج�ن إ�ي�� � ا��قت ا�ن��ب.

ًا�جت���ت والأشخ�ص ا�تضـــــــ�رون �ن الأز�ة ���ــــــــ�ا  ت��ض� ��خ�� ن�يجة ا���� الإن���.ً�تأث��ن ��ب� و�� أ�� ا�ت��ادا وق�رة ��� ا��ــ��د، وأق� ً

ا�جت���ت والأشخ�ص ا�تضــــــــــــ�رون �ن الأز�ة ي��ف�ن 
�ق�ق�� وا�ت�ق�ق�ت��، ي��ن�� ا��ــ�ل ��� ا������ت 

و�ش�ر��ن � ا��ذ ا�ق�ارات ا�� ت�� ب��.

ا�جت���ت والأشخ�ص ا�تضــــــــــــ�رون �ن الأز�ة ي��ن��
 ا����ل إ� آ�ي�ت آ�نة وف���ة ����ة ا�شــــــــــــــــــــ��وى.ّ

ز�ة يت�ق�ن ا�جت���ت والأشخ�ص ا�تضـــــــــــــــ�رون �ن الأ
 �����ة ���قة و����ة.

ز�ة ي��ن�� أن  ّا�جت���ت والأشخ�ص ا�تضـــــــ�رون �ن الأ رة �ن ا�نظ��ت تت��� �ن ّ يت�ق��ا تق�ي� ��ـــــــــ���ة ���
رب وا����. ا�تج�

ا��تج�بة الإن��ني�ة ف���ة وتت� � ا�ت�قيت ا�ن��ب.

��ي�ر ا��دة: ا��تج�بة الإن�ـــــــ�ني�ة �ب�ي�ة ��� أ�� ّ
ر�ة وا�ت��يق�ت ا�ت�ا�� وا�ش�

رات وتتجنب  الآث�ر  زز ا�ق� ا��تج�بة الإن�ــــــــــــ�ني�ة ت�
ا���بي�ة.

ا�ش��وى ���ب ب�� وتت� ����ت��.

ا��تج�بة الإن��ني�ة ���قة وش���ة.

ا������ن الإن��ني�ن يت����ن و�ت��رون ب��ت��ار.
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https://corehumanitarianstandard.org/files/files/Core-Humanitarian-Standard-Arabic-spread.pdf 2.  يمكن بهذا الصدد الرجوع إلى

https://www.christianaid.org.uk/sites/default/files/2017-08/SHAPE- :على الرابط التاليOur vision of shifted power is POWER that is SHARED "  " 1.  بروشور منشـــور باللغة الإنجليزية بعنوان
brochure-humanitarian-capacity-Shifting-Power-guide-June2017.pdf

   
CHS 8
  

 

CHS 9 

ا�جت���ت والأشخ�ص ا�تضـــــــــــــ�رون �ن الأز�ة يت�ق�ن 
ا��ـــــ���ة ا�� �ت�ج�ن إ�ي�� �ن قب� ��ظف� و�ت���� 

يت�ت��ن ب�ف�ءة و إدارة جي�ة

ا�جت���ت والأشخ�ص ا�تضــــــ�رون �ن الأز�ة ي��ن�� أن 
يت�ق��ا أن ا�نظ��ت ا�� تق�م ا��ــــــــــــــــ���ة ت�ي� ا��ارد ّ

بف���ية و�ف�ءة وبش�� أخ��.

يت� إدارة ا��ارد وا�تخ�ا��� ب���قة ��ــــــؤو�ة �ت�قيق ّ
ا���ف ا��ش�د.

يت� د�� ا��ظف� ��قي�م ب����� ��ـــــــ� �� ف��ل، و�ت� ّ
ا�ت���� ���� ب���قة ��د�ة و�ن�فة

��ي�ر ا��دةا���ام��ي�ر ا���� الإن��� 

أ�� إ��ر SHAPE ، ف�� ا�ت�ي��ن ��ــــــ�� �أداة �قي�س ق�رة أي �ؤ��ــــــة ت��� ب��ج�ل الإن�ــــــ�� ��� وج� ا�ت��ي�، وا�تأث� وا�ق�رة ��� تق�ي� 
ا��تج�بة الإن�ـ�ني�ة وا�تأ�ب. وذ�� ب��ف ت��� �ؤ��ـ�ت ا���� الإن�ـ�� ا�ف���ة وتق��ة ���رات��، وأدوار�� و إ��ء ��ت�� �ت�قيق أ��اف��. ��� 
وت��ف إ� د�� ا���ت ا�ف���ة ا���ية وا�جت���ت ا�� ����� �� يت� ا ���اف ب�� بش�� أفض� �ن قب� نف��� وا لآخ��ن � ق�ب ا�نظ�م الإن���.
(1)

�ج� �ن ا���ي� الإن��ني�ة CHS �ج�ل ا��ف�ءة ا���ر   ا�

1.ا����ة وا�قي�دة
�ة والإس��اتيجيةؤ .1.1   الر

رة وا�قي� ا�ت��وني�ة.1.2   الإدا

إدارة ا��ارد3 ..1
 

 إدارة ا��ارد.1.4 

 ا�ت��� وا�تغي� .1.5

ر ا�تقيي� ا���اتي� الإن��� و��ج�يت�� �ن ا���ي� الأ���ية: رق� 2: ���ن�ت إ�� ج�ول 

ا��ي�ر ا�ت��ــــ�: يت� إدارة ا��ارد وا�ــــتخ�ا��� ب���قة ّ
��ؤو�ة �ت�قيق ا���ف ا��ش�د.

ا��ي�ر ا��اب�: ا��تج�بة الإن�ــــــ�ني�ة �ب�ي�ة ��� أ�� ّ
ا�ت�ا�� وا�ش�ر�ة وا�ت��يق�ت.

ا��ي�ر ا�ث��ن: يت� د�� ا��ظف� ��قي�م ب����� ��� �� 
ف��ل، و�ت� ا�ت���� ���� ب���قة ��د�ة و�ن�فةّ

ا��ي�ر ا��ــــــــــ�ب�: ا������ن الإن�ـــــــــــ�ني�ن يت����ن 
و�ت��رون ب��ت��ار.

(2)



10

�ج� �ن ا���ي� الإن��ني�ة CHS �ج�ل ا��ف�ءة ا���ر   ا�

2. ا�تأث� وا�ش�ا��ت
�ة والإس��اتيجيةؤ .1.1   الر

   ا���� �� الآخ��ن.2.1 

  �ش� ا���� وا�ن���ة2 ..2
 

رد.2.3     �ش� وت�بئ�ة ا��ا

   ا��ت��اد وا�تأ�ب .3.1

 وش���ة.
ر ا���دس: ا��تج�بة الإن��ني�ة ���قة ا��ي�

  
   ا��تج�ب�ت ا��تب�ة وا��ئ�ة.3.2 

  ا��تج�بة ا�ف���ة و� ا��قت ا�ن��ب3 ..3
 

ر ا���بي�ة.3.4     ا��تج�بة و�نب الآث�

ا��ي�ر الأول: ا��تج�بة الإن�ــــــــ�ني�ة �ن��بة و��ئ�ة 3. ا��ت��اد وا��تج�بة
��تي��ج�ت ا�ض��ي�.

ا��ي�ر ا�ث��: ا��تج�بة الإن�ـــــــــــــــ�ني�ة ف���ة وتت� � 
ا�ت�قيت ا�ن��ب.

رات  ا��ي�ر ا�ث��ث: ا��تج�بة الإن�ـــــــــــ�ني�ة ت�زز ا�ق�
وتتجنب الآث�ر ا���بي�ة.

�ظ�ت.3.5  ��ب ب�� وتت� ����ت��.   ا�ت�ا�� وا�ش�ر�ة وا�� ا��ي�ر ا����: ا�ش��وى �
و ا�تغذية ا��اج�ة    أ

إن  SHAPE ي�ـتخ�م �تقيي� ذا� ��ق�رات الإن�ـ�ني�ة ��ي� ا�ؤ��ـ�ت ا�� ت��ب دورا � ا��تج�بة ����جة الإن�ــ�ني�ة. �يث ت�� نق�ط ا��ــ��ة �ي ً
الأ��س � أداة SHAPE، ف�ي تتضـــــــــــــــــ�ن �ن��ة ا�ق�ار، و��ت ا����ب، وا��ؤ�ة وا�ت����، وا��ارد وا���رات، �يث أن ���فة نق�ط ا�ق�ة ا���ة 
وا���ف ب�� �ن قب� الآخ��ن، وا��ــ�ل ��� ا�شــ�ا��ت ا���ــ�و�ة وا�ت���ف�ت الإ��اتيجية، وا��ــ�ل ��� ا���فة وا������ت، وا�ق�رة ��� ج�و�ة 

الأ���ل، وا�ق�رة ��� ����بة الآخ��ن ت��ن ���� بن��ء ��� �ف��ي� ا����ة.ً
ً ي�� ا�ن�ع ا�جت���ي ���� ��تقيي� بأداة  SHAPE لأن ا���ـــــ�ء ت�� ا�فئة الأ�� تضــــــ�را وتأث�ا ب�لأز��ت وا���ارث، و�ق�ق�ن ا�ت�ث�ة ب�لأ��ن، وا���ية، ً

وا���ا�ة، ودخ���ن � �ج�ل ا����ت وا������ت ���� ���ضة ��نت��ك والإذ�ل. إض�فة إ� ذ��، ا�ضــ�يق�ت ا���ــية، وا��تغ�ل والإ��ءة ا�� ت�� 
أش��� �خت�فة �ن ا����ا�ة. �ن خ�ل ت��ي� ا�ض�ء ��� ا�ن�ع ا�جت���ي، ي��ن ض��ن ��ن و���ية �ق�ق ا����ء وتق�ي� ا���ية � ���ت ا���ارئ ً
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يت� ا�قي�م بت��ي� ��ق�رات ب��تخ�ام 3 �ؤش�ات ��� �ج�ل �ن �ج��ت ا��ف�ءات: 
ووض��ن � �ق��ة ا��ف�ءات ا����بة ���ؤ���ت ا�����ة.

2.  ا�ق�رة الإن��ني�ة: �ج���ة �ن ا�ق�رات ا��ز�ة ���تج�بة �لأز��ت الإن��ني�ة.
3.  ا����ة: ا�ق�رة ��� ا��ي��ة وا�تأث�.

1.   الأ�� ا�تنظي�ية: ا��ات الأ���ية ا�� ت��� ا��تج�بة الإن��ني�ة ا�ن�ج�ة.

�ف��م ا���ء�ة ا��تجيب�ة ���ي� ا�ت�خ�ت الإن��ني�ة.

http://www.adwar.ps/pdf/225.pdf. :3. للمزيد يمكن الرجوع للتالي أدوار للتغير الاجتماعي، المساءلة والشفافية والنوع الاجتماعي

1. أسامة عبد االله البلعاوي وعبد المنعم الطهراوي، دراسة بحثية حول سبل تطوير استراتيجيات المسـاءلة المتبعة من قبل المنظمات الأهلية بما يتلاءم مع المعايير الأساسية للعمل الإنســاني CHS والإطار 
العام للتقييم الاستراتيجي الإنساني والتمكين التشاركي  SHAPE، شبكة المنظمات الأهلية، ص21

2. أسامة عبداالله البلعاوي وعبد المنعم الطهراوي، المرجع السابق، ص21

(1)

ا���ب ا�ث��

(2)

ت��ف ب�ن�� واجب ا�ؤ��ـــ�ت الأ��ية ا�� ت��� � ا�ق� الإن�ـــ��، ��� تق�ي� ت�ضي��ت ��ل ق�ارات�� ا�ت��قة بأنشــــ�ت�� الإن�ــــ�ني�ة، ّ
وتف�ــ� �ي��ت��، وا��ت��اد �ت��� ا��ـــؤو�ي�ت ا��تب�ة ��� �ذه ا�ت�خ�ت. وت�� أيضـــ� ا�ب�أ �ق ا��ـــتفي�ين �ن �ذه ا����ت �ن 
ر��، وا������ت ا��ز�ة �ن الأنشــ�ة ا�� تق�م ب�� ا�ؤ��ــة. �يث ي��ف �ذا ا�ن�ع �ن ا��ــ�ء�ة �ن ا�تأ�� �ن أن ���  ا��ـ�ل ��� ا�تق�
�ذه ا�ؤ��ـ�ت يتفق �� ���ي� ا�ت�خ�ت الإن�ـ�ني�ة، ��� ��ــت�ى ا����ة وا�قي�دة، ا�تأث� وا�شــ�ا��ت، ا��ت��اد والإ�تج�بة، و��تأ�� 
ا�. �يث ت�� ا��ـ�ء�ة ا��ــتجيب�ة ���ي� ا�ت�خ�ت الإن�ــ�ني�ة، ��ي� رض�ب� لأداء ا�ؤ��ــ�ت  �ن اتف�ق أ������ �� ا�ق�ن�ن والأنظ�ة وا���

(3)ا�����ة � ا�ق الإن���، �يث �� آ�ي�ت ا���ء�ة �ن ا���اف�ت ا�� تزداد إذا �� ض�فت أش��ل ا����بة.
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1-  �ن أ��� إ� أ�ف�: و�� إ��ام ا��ـــت�ى الإداري الأ��� �ث� �ج�� الإدارة، وا��ي� ا�تنفيذي، 
ب���ء�ة ا��ت���ت الإدار�ة الأد�.

 ��� � SHAPE،  والإ��ر ا���م ��تقيي� ا���اتي� والإن��� وا�ت��� ا��شـ�ر�ي CHS  ي��ن ت�بيق و إ���ل ا���ي� الأ���ية ����� الإن��� ��
ا�ؤ��ـ�ت الأ��ية، بشـ�� ����� أ�� ا�تج�بة ����ـ�ء�ة، فإن �ن�ك �ت��ب�ت أ���ية �ب ��� 

ا�ؤ��ة أخذ�� ب�� ا��تب��ر و�ي:  
1.  ا�شــف�فية: ت�� ا�شــف�فية وض�ح ا�ؤ��ـــ�ت ا�� تق�م بتق�ي� ا����ت الإن�ـــ�ني�ة في�� 
�� إج�اءات تق�ي� ا����ت، والإف�ــ�ح �ن ش�وط   وا���ي� وآ�ي�ت ا��ــ�ل ��� �ذه 

ا����ت بش�� ��� و��دل.

�����ء�ة ا��تجيب�ة ���ي� ا�ت�خ�ت ا�ن��ني�ة، أن��ط ث�ثة:

2.  ا�شـــــ�ر�ة: أي إش�اك أ���ب ا��ـــــ��ة �ن خ��ة ا�فئ�ت ا��شــــــة �ن��، وا��ظف� � 
ا��ــــــــــــــت���ت ا��ني�� وا�ت���ة � ��ي� أو����ت��، وتق�ي� تغذية راج�ة في�� يت��ق بأث� 

ا����ت وا��ي���ت والإج�اءات ا�� تتخذ�� ا�ؤ��ة.

3-  ��ــ�ء�ة ا��ــت���ت الأد� ����ــ���ت ا���ي�: وذ�� � ا���ت ا�� تتضـــ�ن 
ش���� ��ل الإ�تي��ل، وا���ر وا�ف��د � تنفيذ الأنش�ة ذات ا���ب� ا�ن���.

أن��ط ا���ء�ة ا��تجيب�ة ���ي� ا�ت�خ�ت الإن��ني�ة. 

2-  ا���ء�ة � ذات ا��ـت�ى: وت�� ا��ام ا�ف���� � ذات ا��ـت���ت �ن ��ـ�ء�ة 
رة �ز��ء��. ز��ئ��، و�ث�ل ذ�� ���ء�ة أ�ض�ء �ج�� الإدا

 ا�ت��ب�ت الأ���ية �����ء�ة ا��تجيب�ة ���ي� ا�ت�خ�ت الإن��ني�ة.

ا���ب ا�ث��ث

(1)

�ن أ��� لأ�ف�

� ذات

 ا��ت�ى
�ن أ�ف�

إ� أ���

F o r  m o r e  i n f o r m a t i o n  r e f e r  t o :  h t t p s : / / w w w . p a r t n e r s i n l e a d e r s h i p . c o m / i n s i g h t s - p u b l i c a t i o n s / t o p - d o w n - v s - b o t t o m - u p - a c c o u n t a b i l i t y /  .1
https://pdfs.semanticscholar.org/838e/625b8ffe19de5ea14acf4712a439aa7f75a5.pdf

7 الدليل التدريبي في المساءلة اتمعية، ائتلاف أمان، ص 8 والمساءلة اتمعية، مؤسسة سد مأرب،  2. الدليل التدريبي في المساءلة اتمعية، ائتلاف أمان، ص ٨ والمساءلة اتمعية، مؤسسة سد مأرب، ص
ص7

ا���ب ا��اب�

(2)

ا�تقيي�

ا�ش�ر�ةا�شف�فية

ا����بة



13

4.  ا����بة: وت�� أن ي��ن الإ��ر ا�ؤ��ـــــي وا�ق�ن�� ا�ن�ظ� ���� ا�ؤ��ــــة الأ��ية ق�در ��� ف�ض ا��ق�ب�ت ��� ا�خ��ف�، وذ�� �� آ�ي�ت 
لإ���ة ��قض�ء. رجي� �� ا����بة، وذ�� ��� ا��ت�ى ا��اخ�ي: ����ذ الإج�اءات ا�تأدي�ي�ة، أو خ�

1.   وظيفة ا�� �ن ا�����ت: ت��ن أنظ�ة ا��ـ�ء�ة ا��ـتجيب�ة ���ي� ا�ت�خ�ت الإن�ـ�ني�ة �ن وض� أ�� ت�ـ�� � �ن� ا�تغ�ل ا��ـ��ة �ن قب� 
ا��ت���ت الإدار�ة ا���ي� � ا�ؤ��ة وا�� �ن ا���ر��ت غ� ا����ة � ا���� الإن��� �ث� ا��ا��ة وا����بي�ة.

3.   وظيفة ت�ز�ز ا�شـف�فية: ت��ن نظ� ا��ــ�ء�ة ا��ــتجيب�ة �����ي� 
الإن�ــــــــــــ�ني�ة أ���ب ا��ــــــــــــ��ة �ن أن يت��ن�ا �ن ا����ل 
��������ت، وب��ت�� ت��ب دورا ���� � ت�ز�ز شف�فية ا�ؤ��ـــــ�ت 

ا�����ة � ا�ق الإن���.

رة ��� ج�� و��ي� ا������ت ا�ت��قة ب�����ت الإن��ني�ة ا�� تق���� ا�ؤ���ت الأ��ية ��تأ�� �ن ف���ية �ذه ا����ت،  3.  ا�تقيي�: وت�� ا�ق�
��قة ت�افق �� الأنظ�ة وا�ق�ان� وا���ي� ا����ية والإدار�ة ا�فض��. وأن�� ق� نفذت وفق �� خ�� ��، وب�

وظ�ئف نظ�م ا���ء�ة ا��تجيب�ة ���ي� ا�ت�خ�ت الإن��ني�ة. 
�ن ا���م أن ت�ب� ا�ؤ��ــة نظ� ا��ــ�ء�ة ا��ــتجيب�ة ���ي� ا�ت�خ�ت ا�ن�ـــ�ني�ة، ذ�� أن �ذا ا�ن�ع �ن ��ـــ�ء�ة ي��ن ا�ؤ��ـــة �ن ا��تف�دة �ن 

وظ�ئف�� ا�� تت�ث� � ا�ت��: 

2.   وظيفة تقيي� الأداء: ت�ــــ�� نظ� وأدوات ا��ــــ�ء�ة ا��ـــــتجيب�ة 
�����ي� الإن�ـ�ني�ة � ج�� ت�خ�ت ا������ الإن�ــ�ني�ة أ�� ف���ية 

و�ف�ءة.

رة ��� ف�ض ا��ق�ب�ت: نظ�م ا���ء�ة ا�ف��ل ي��ن ا�ؤ��ـة  5.  ا�ق�
�ن أن ت��ن ق�درة ��� ف�ض ا��ق�ب�ت ��� �نت��ي ���ي� ا��تج�بة الإن��ني�ة و�خ��في الأنظ�ة وا�ق�ان� ��� ا��ت�ى ا���� والإداري.

���: ت��ن نظ� ا��ـــــــــــــــ�ء�ة أ���ب  رة ��� ا�ت�ضي� وا�تب 4.  ا�ق�
 ��� ر�ن ��� ����بة �ن�ع ا�ق�ار بتب ا��ــــــــــــ��ة �ن أن ي��ن�ا ق�د

رات وا��ي���ت ا�� يتخذو��. �ا ا�ق

1.   للمزيد يمكن الرجوع لكل من دليل المساءلة اتمعية من إعداد مركز تطوير المؤسسات الأهلية، والدليل التدريبي للمساءلة اتمعية من إعداد الائتلاف من أجل النزاهة والمساءلة - أمان، ودليل المسـاءلة 
٧http://masader.ps/sites/default/files/Masader_Files-elibrary/Social-Accountability.pdf،  : تمعية  من إعداد وزارة الحكم المحليا

ا���ب ا����
(1)

 وظ�ئف
!ا���ئ�ة

ا�� �ن
ا����ة

ا�شف�فية

ا�ت�ضيج
�� ا����بةوا�تب�

 تقيي�
الأداء
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المبحث الثا�ي
أدوات ت�ز�ز الأ�ــــ� ا�تنظي�ية
 ا��ز�ة �ت��ــ� نظ�م ا��ـــ�ء�ة
 ا�ب� ��� ا���ي� الأ�ــــــ��ــــــية
 ����� الإن�ــــــــ�� وإ��ر ا�تقيي�
 ا���اتي� والإن�ــــــــــــــــــــــ��
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1.    مؤشرات الحكم الصالح في العمل الأهلي، الائتلاف من أجل النزاهة والمساءلة – أمان، ص 137

 

 
ا�ؤش�ات

 

  

 

وج�د بي��ن�ت ���ية ��ققة �ن��ة ���دق ��ي�� ور���ة ا��قق �ج�� الإدارة
 

وج�د تق�ر�� ���ية و إدار�ة �ن��ة ���دق ��ي��. 
 

وج�د نظ�م ��� و إداري و�ش���ت �ق� و���دق ��ي� و����ل ب�. 
  

وج�د ب�ن��ج ����� ��ت�� و���بقة بي��ن�ت� ��بي��ن�ت ا��ققة.
 

وج�د و��ف وظيفية واض�ة ����ة ب�ي��ية �ق�ة و���دق ��ي��. 
 

 
وا���ية ا�����ية ��ش�رة و����ة بآ�ي�ت ا�ت��ل BOD. ق�ئ�ة ب���ظف� و���ي�ت�� ا��ظيفية، أ�ض�ء 

 
. 

ً  �� ي��ر �ن أي ج�ة رق�بي�ة ر��ية ���ظ�ت ��بي�ة ��� أداء ا�ؤ��ة ���ي� أو إدار��.ً
 

�� ي��ر �ن أي ج��ت ت�قيق ����� ���ظ�ت ��بي�ة ��� أداء ا�ؤ��ة ا���.
 وض�ت و�بقت ا�ؤ��ة إج�اءات تض�ن ا�ف�� � ا����ي�ت ا����ية والإدار�ة �ن�� �تض�رب ا�����.ً 

 

ا��ول رق� 1: �ؤش�ات ا��� ا����� � ا���� الأ��ي:

يت��ن ا�بن��ء ا�ؤ��ـــي ��ج��يـة الأ��ية �ن ث�ثة ��ــــت���ت إدار�ـة و�ـي: ا���يـة ا�����ية، و�ج�ـ� الإدارة، وأخيـ�ا ��ق��� ا�تنفيذي، وتت��� 
�ذه ا��ــــــــت���ت ا�ث�ث ا��ــــــــــؤو�ية ا�ق�ن�نيــة والإدار�ة وا����يــة �ــن ا���يــة الأ��ية �ــن ن��يــة، و�قــ� ��ي��، �ن ن��ية أخ�ى ج��ــة �ــن 
ز�ـز ا��ـ� ا��شـي� فـي ا���يـة. �يث ت�ت� ا��ــــ�ء�ة وا��ة �ن أ�� ا���ي� ا�� تق�م ��ي�� ����ة ا�ؤ��ـــــ�ت الأ��ية،  ا���ا��ت ا���دفـة إ�ـ� ت�
ونظ�ا ���ن �ذه ا���ي� �تج�ن�ة، فإن نظ�م ا���ء�ة ا�ف��ل � ي��ن إ����� � ظ� ب�ئ�ة � تت�ـف ب���� ا��شي�، وتت�ث� �ؤش�ات ����ة ا�ؤ��ـ�ت 

الأ��ية � ا�ؤش�ات ا�ت��ية:

�ؤش�ات ا��� ا����� و��قت�� ب����ء�ة ا�ب�ي�ة ��� ���ي� ا��تج�بة الإن��ني�ة.

ا���ب الأول

(1)

ا�تنظي� 
الإداري وا����:

ا���ي�
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ا�شف�فية

 
وج�د ��ق� إ���و� ���ث/ �ف�ة ت�ا�� اجت���ي.

 
ا��ة الإ��اتيجية ��ش�رة.

 
ر�� ا�ؤ��ة، ا�فئ�ت ا��ت��فة.  و�ف واض� و��ش�ر �ن �ش�
 

 إ��ن�ت ا����ءات / ا�ت�ظيف ��ش�رة.

 ا�فئ�ت ا��ت��فة ��ش�رة. 

�� ا��ش���ت ا��ن��ة ��ش�رة.   . تق�ر

 ��رت ا�ؤ��ة �ي���ت داخ�ية �ت�ز�ز ا�شف�فية وا���ء�ة � ��� ا�ؤ��ة

 وج�د إج�اءات ت�بيقية �تف�ي� ��ونة ا����ك.   ا��ا�ة

��ت دور�ة و�نة ��ت�ظيف  وج�د �نة �ش�

ا���ء�ة
�� دور�ة ت�� �ن الإدارة ا�تنفيذية وتق�م �ج�� الإدارة.   تق�ر

 
وج�د انتخ�ب�ت دور�ة �ج�� الإدارة.

 
وج�د آ�ية ��ت�ا�� وتق�ي� ا�ش��وى. 

 

 
ا���ي�

 
ا�ؤش�ات
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��� يت��ب نظ�م ا���ء�ة ا��تجيب �����ي� الإن�ـ�ني�ة، أن ت��� ا�نظ�ة � ب�ئ�ة ��� ��ـتجيب�ة ����ـ�ء�ة، �يث ت��رس ا��يئ��ت ا����ة � ا�نظ�ة 
(1)الأ��ية ا�ت�ث�ة � ا���ية ا�����ية و�ج�� الإدارة والإدارة ا�تنفيذية ������ � ظ� ��ف�فة ا���ء�ة، ��� �� واض� أدن�ه.

1.     الائتلاف من أجل النزاهة والمساءلة – أمان، تضمين قيم النزاهة ومبادئ الشفافية ونظم المساءلة في االات الإدارية والتخطيط والتقييم والحكم في المنظمات الأهلية، ص 7

��ف�فة نظ�م ا���ء�ة داخ� ا�نظ�ة الأ��ية   

��ية  �ج��ت ا���م ا���ت ذات ا��

��ي�ت الإدارة ا�تنفيذية ��ي�ت �ج�� الإدارة � ��ي�ت ا���ية ا�����ية  � ���دة �  ���ة

 

 

 

ا���ية 
ا�����ية
 

�ي��ي�
ا�نظ�ة
 الأ��ية

   

 

  

  

 

 

 �ج�� الإدارة

   

ا��ج�ن 
ا�تخ��ة
 

- إق�ار ا�نظ�م ا��اخ�ي وا���ا� ا��اخ�ية 
���ؤ��ة.

- إجــــــــــــ�اء ا�نتخ�ب�ت �ج�� الإدارة 
ب���قة دي�ق�ا�ية وشــــــــــــــــف�فة و� 
������ وفق� ��نظ�م ا��اخ�ي ���ؤ��ة 
وضــــ��ن ت�ثي�� ��فة ا�فئ�ت ا�جت��ية 

ا�� ت�ث��� ا�ؤ��ة � �ج�� الإدارة.

ونة ا����ك. - ا�ت�قي� ��� وثيق� ��
- ا�ت�قي� ��� �ي��ة ��م تضــــــــ�رب 

ا����� � ا�ؤ��ة.

- ���ء�ة ا�ج�� �ن ��فة أنش�ت�.

- تش�ي� ��ن �تخ��ة �ن ا���ية 
ا�����ية ��ـــ�ق�بة ��ــــ� أ���ل �ج�� 
الإدارة أو ا�قـي�م ب���م تـت��ق ب����ــية 

ا�����ية 

- إب�اء ���ظ�ت ��ــ� ا�نظ�م 
ا��اخ�ي ورف� ت��ــــــــــــــي�ت 

ا�ت��ي� ���يئ�ة ا����ة.
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 الإدارة
ا�تنفيذية

 

ا�تخ�ي�
الإ��اتي�

و إ��اد ا��ازن�ت

 

 القيادة

تقيي� ا��ا�ج
ا�ش�ر��

 

 

  

- إق�ار تشــــــــــــ�ي�ة ا��ي��ية 
�ة. الإدار

- ���ء�ة ا��يئ�ة ا�تنفيذية.

- تقيي� ا��ي� ا�تنفيذي.

- ا�شــــــــــــــــــ�ر�ة � ���ية ا�تخ�ي� 
ا���اتي� ���ؤ��ة

- ا���ع ��ـــــــــــــــــــــ� ا��ة و إب�اء 
ا���ظ�ت ��ي��.

- ا�ش�ر�ة � ���ية ا�تخ�ي� 
ا���اتي� ���ؤ��ة

- إقـــــــــ�ار ا��� وا��ازن�ت 
ا����ة وا��ن��ة.

- إ��اد ا��� الإ��اتيجية

- اقــــــــــــــــــــ�اح ا��ازن�ت ا����ة 
وا��ن��ة

- إ��اد ا��� ا��شـــــــــــــــغي�ية 
وا��ن��ة

- ا���ع ��ـــــــــــــــــــــ� نت��� 
ا�ـتقـيـي��ت و إب�اء ا���ظ�ت 

��ي�� ورف� ت��ي�ت بشأن��.

- إج�اء ا�تقيي� ا�شـــــــ��� ���ا�ج 
و�ش�ر�� وأنش�ة ا�ؤ��ة بش�� 
دوري وفق� �ؤشــ�ات أداء واضـــ�ة 

و���دة.

- إب�اء ���ظ�ت ��ي�� و إق�ار��
- رف� ا�تقــــ��ـــــ� إ� ا���ية 

ا�����ية 

- الإف�ـــــــــــــ�ح �ن ا�بي��ن�ت 
ا����ية ���نظ�ة.

- ا���ب �ن ا��يئ�ة ا�تنفـيذية 
نشـــــــــــــــ��� �ن خ�ل ا��ق� 

الإ���و�.

- تب� ا�تق��� ا���� والإداري.
- رف��ــــــــــــــــــ� إ� �ج�� الإدارة

- إ��اد�� و�ض���

- ا�ت�قي� ��� ��ونة ا��ـ��ك 
ب�� ي�� ا���ام ب��فة بن�د��

- ا�ت�قي� ��� ��ونة ا��ـــ��ك ب�� 
ي�� ا���ام ب��فة بن�د��

ا�تق�ر�� ا����ية
 والإدار�ة
 ا��ن��ة

- إقـــ�ار خ�ة �ت��ية وتثقيف ��ونة ا����ك
ا������ ب���ونة

- تــنفـــيذ خ�ة ت��ـــية ا�����ـــ� 
ب���ونة
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.
 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

- ا���ب �ن ا������ ا�ت�قي� 
��� ا��ونة

- ت�ثيق ت�اقي� ا������ ��ـــــــــــ� 
ا��ونة

إدارة ا�خ���
- إقــــ�ار خ�ة ��ارئ ��ت���� 
�� ا�خ��ــــــــ� ا�� �يق ب��� 

ا�ؤ��ة

- درا�ـــــة ا�خ��� ا�� �يق ب��� 
ا�ؤ��ـــــة و��ي��� ووض� خ�ة 

��ت���� ����

- إق�ار�� ب�ـــــــــــــــــيغت�� ا�ن��ئي�ة ب�� 
�ن�قشـــــــــــــــــــــت�� � اجت��ع ا���ية 

ا�����ية.
- رف��� إ� ا���ية ا�����ية 

�����دقة ��ي��

- إ��اد ��ــــــــــــــــ�دات أو� �ن�� - إق�ار�� ��� ��ت�ى ا�ج��
(�ب�ش�ة أو بشــــــــــ�اء ا���ة �ن 

ج��ت خ�رجية)

ا��ي���ت
 ا����ة

 � ا�ؤ��ة

إدارة 
ا����ي�ت

أد�ة ا���� -
ا��ي���ت
 والإج�اءات

- إب�اء ا���ظ�ت ��ــــــــــــي�� 
وت��ي��� و إق�ار��.

- إ��اد ��ــــــــــــــــ�دات أو� �ن�� 
(�ب�ش�ة أو بش�اء ا���ة)

- إقــــــــــــــــ�ار ت�ظيف ا��قق 
ا��اخ�ــــــي وا��افقة ��ي� �ن� 

ت�ي�ن��

- ت��ـيب ت�ظيف ا��قق ا��اخ�ي 
�ج�� الإدارة

ا�ت�قيق
- ا��ـــــــــت��ع �تق�ر�� ا��قق  ا��اخ�ي

ا��اخ�ي و�ن�قشــت�� وا��افقة 
��ي��

- ا���ع ��ــــــ� تق�ر�ـــــــ� ا��قق 
ا��اخ�ي ورف��� إ� �ج�� الإدارة

ا�ت�قيق
 ا��ر�

- ت��ــــــــــيب ا��قق ا��ر� - إق�ار ت�ي� ا��قق ا��ر�
���يئ�ة ا����ة

- ا��ـــــــــــت��ع �تق�ر�� ا��قق ا��ر� 
و�ن�قشت�� وا��افقة ��ي��.

- ا�ـــــــــــــــت�م تق�ر�� ا��قق 
ا��ر� و�ن�قشت�� ورف��� إ� 

ا���ية ا�����ية 
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- اق�اح ا��ازن�ت ا��ن��ة وا����ة- إق�ار ا�نظ�م ا���� 

ا��ارد ا����ية

إدارة ا��ارد

- إق�ار ا��ازن�ت ا��ــــــــــن��ة 
وا����ة

- إ��اد ��ــــــــــــ�دة ��نظ�م ا���� 
ورف��� �ج�� الإدارة ���ـــــــ�افقة 

��ي��
- ت�ي� أ�� ���ــــــن�وق �ن 

ب� أ�ض�ئ�

- إق�ار أوج� ا��ـ�ف وا�ت�قي� 
��ي�� و��� ا�شي��ت

- تــنفـــيذ ا�����ت ا����ـــية وفق� 
�لأ�ــــ�ل وا�نظ�م ا���� ا��ت�� � 

ا�ؤ��ة

ا��ارد ا��ش��ة

- إقــــــــــــ�ار ا��ي�� ا�تنظي� 
���نظ�ة الأ��ية

- اقـــ�اح ا��ـــي�� ا�ــــتــــنظــــي� 
ا��ظيفي ���ؤ��ــــــــــــــة و��ي� 

خ��ط ا�ت��ل ا�تنظي� في�

- ت��ـــــــــــيب ا�ت�ظيف وت�شي� - ا��افقة ��� ا�ت�ظيف
ا��ظف� ���ظ�ئف

- ا��افقة �� ت��ــــي�ت نت��� 
ا�تقيي� �ن تــــــــ�قي�ت و�ف� 
و��ب تــــنفــــيذ�� �ن الإدارة 

ا�تنفيذية 

- إقــــــــــــ�ار نظ�م تقيي� الأداء 
ب�ؤش�ات� وأدوات� و�ت��ب�ت� 

- تقـيـي� أداء ا�����ـ� وفق� �ـنظ�م 
أداء ���د ب�ؤشــــــــــــ�ات وأدوات 

قي�س واض�ة

 

- ا�بت � ش��وى ا��ظف�

- ������ إ� �ج�� الإدارة �ــــــن� 
ا�ض�ورة

- ا��ـــت��ع إ� تظ���ت ا��ظف� 
وتقب� ا�ش��وى وا��د ��ي�� 
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- إقـ�ار نظ�م خ�ص ب���ت���ت 
وا�تغ���� ا��ـتغ�ل الأ�ث� 
وت��ــيف الإدارة ا�ــتـــنفـــيذية 
ب�ضـــــــ�� ��ضــــــــ� ا�تنفيذ 

ا����ي.

- إ��اد �ـــــــــــــــــــي�نة ا��ت���ت 
وا�ـــتغ���� ا��ــــتغ�ل الأ�ث� و 
إت�ف�� وا�ــــــتخ�� �ـــــــن�� ونق� 
���ــيـــت�� ورف�� إ� �ج�� الإدارة 

�����دقة ��ي�.

ا��ت���ت

ا���م وا��ش�

ا�ت��ل
 وا�ت�ا��

- ��اج�ة �ي��ة ا�شــــــــف�فية � ��� 
ا�ؤ��ـــــــــــــة و إب�اء ا���ظ�ت ��ي�� 

و���ء�ة �ج�� الإدارة � ذ��

- إق�ار نظ�م �ق ا���ـــ�ل إ� 
ا������ت وت�فق�� بشــ�� �� 
�ضـــــ��ن ا�شــــــف�فية � ��� 

ا�نظ�ة الأ��ية

- ا�ت��ية ب�شـــــــــــــــ� ا������ت 
ا���ة ب��ؤ��ــــة وت�فق�� ا�� 
وا�شـــــــــــــــــف�ف �ن خ�ل ا��ق� 

الإ���و�.

- ا�ـــتقب�ل إ� شـــ��وى ا�نتف�� - ا�بت � ش��وى ا�نتف��
وتقب��� وا��د ��ي�� 

- ���� ا�شـــــــــــ��وى ا� �ج�� 
الإدارة �ن� ا�ض�ورة.

تظ���ت
 ا�نتف�� �ن

 خ���ت
 ا�ؤ��ة
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أداة إق�ار ا�ذ�ة ا����ية

•    إ��اد ا�ن��ذج.

إق�ار ا�ذ�ة ا����ية بي��ن ي��ن �ن خ��� ��ظف� ا�ؤ��ـــــــة الأ��ية �� ��ي�� و�� 
��ى أزواج�� وأبن��ئ�� ا�ق�� �ن أ��ال �نق��ة، وغ� �نق��ة ب�� � ذ�� الأ�ـــ�� ّ

وا��ـــن�ات وا��ــــ� � ا�شــــ���ت وا��ــــ�ب�ت � ا�بن�ك وا�نق�د وا��ي 
وا���دن والأ�ج�ر ا�ث�ين�ة و��ـــــــ�در دخ��� وقي�ة �ذا ا��خ�، �يث تؤدي �ذه 
الإق�ارات دورا ���� � ا��شــف �ن ���ر��ت ا���ــب غ� ا�شـــ�وع، وا�ف�ـــ�د 
وا��تي��ل، �ن خ�ل ا��شـــــف �ن ا�ن�� غ� ا��بي�ي � ا��وة، وتت�ث� خ��ات 

إ��اد أداة إق�ار ا�ذ�ة ا����ية ب�لإج�اءات ا�ت��ية:

•    إق�ار ا�ن��ذج �ن �ج�� الإدارة. 
•    ت�ر�ب ا��ظف� ��� ت�بئ�ة ا�ن��ذج.

•    ت��ي� ا�ن��ذج ��ة ���دة ��ب �ي��ية ا�ؤ��ة.
•    الإف��ح �ن إق�ارات ا�ذ�ة ا����ية لأ�ض�ء �ج�� الإدارة �� ا��ق� الإ���و�.

ا���ب ا�ث��

��ة �� ث�ث (1)
�ن�ات

�ن� ا���ب
قب� ش���ن 

�ن إنت��ء
�ق� ا����

��ا�ي� ت��ي� 
إق�ار

 ا�ذ�ة ا����ية

(2)

 

      
      

      

      

ر ا�ذ�ة ا����ية  (3)ن��ذج رق� (1) إق�ا

ر�خ فت� ا���با�ب��رق� ا���با���فن�ع ا����ةقي�ة ا���ل ت�

ا�نق�د وا���ب�ت ا�بن�ية داخ� وخ�رج ا���ن

3.   نموذج إقرار الذمة المالية المعتمد من قبل هيئة مكافحة الفساد الفلسطينية.

https://www.pacc.ps/uploads/eqrarhelp.pdf ،1.  هيئة مكافحة الفساد، اقرار الذمة المالية
2.   للإطلاع على خطوات تفعيل أدوات النزاهة يمكن الاطلاع على دليل تعزيز منظومة النزاهة في الهيئات المحلية، رابط : 

https://www.aman-palestine.org/data/itemfiles/b204d584a2d8c07f6900bbe26b15ca8c.pdf
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  رق� �ن� ا���جي� ا�ش�اءت�ر�خ ا���يةا�قي�ةا�ن�ع
    

الأرا� وا��ق�رات داخ� وخ�رج ا���ن

�ي�نق�ي

 ا�بي�ا��ق�

الأ��ال ا�نق��ة / ا��ن�ات
ت�ر�خ ا���ية  ا���ظ�ت ���ن ت�اج���ا�قي�ة �ن� ا�ش�اءا�ن�ع

الأ��� وا��� � ا�ش���ت
 رأس ��لن�ع ا�ش��ةا�� ا�ش��ة

 ا�ش��ة
 ن�بة الأ���  ��د الأ���

/ ا���
  قي�ة ا���ية

 �لأ��� / ا���

    

     

     

 

    
    

    

���ن ا�فظا���ية/ا��زنا��ي�ر/ا�ق�اطالنوع والوصف

ا��ي وا���دن والأ�ج�ر ا�����ة
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ن�ع ا��ة
ا��ي�ن

���ظ�تا�ن�ع ت�ر�خ
 ا��ت�ق�ق

قي�ة ا��ين

���در أخ�ى
ا���ظ�ت���ر ا��خ�قي�ة ا��خ� ا��ن�ي ا�تأ� �ن غ� ا��ظيفة

ت�ث� ��ونة ا����ك، ب��ف�� �ج���ة �ب�دئ و���ي� إرش�دية ت��ف إ� ض��ن تنفيذ ا���ر��ت ا�فض�� � ��� ا�ؤ���ت الأ��ية، �ن أ�� ا��ن��� 
ا�� ت�زز أنظ�ة ا��ـــــ�ء�ة ا��ـــــتجيب�ة �����ي� الإن�ـــــ�ني�ة، �يث ت��� ا��ون�ت ��� ��ـــــ���ة ا������ � ا�ج�ل الإن�ـــــ�� ��� ا�قي�م ب������ 

و��ؤو�ي�ت�� و��� إ� ذ�� ا��ت�ى ا��في� ا�ذي يت�ق�� ا��ا�ن و���ية ا�ؤ��ة �ن ا�فج�ات ا�� ��ف�� ا���ر��ت غ� ا����ة.
إن وج�د ��ونة ا��ــ��ك �� ذات�، ��� �� ا����ب بق�ر �� ي�� تف�ي� �ذه ا��ونة، وت�بيق بن�د��، �ضــ��ن �قيق ا���ر�ة ا�فضــ�� داخ� ا�ؤ��ــة 

ا�� تنفذ ت�خ�ت إن��ني�ة و���ن ���ؤ���ت الأ��ية ا�� ت��� � ا�ق� الإن��� إ���ل ا��ونة �� خ��ات ث�ث:

��ونة ���ك ��تجيب�ة �����ء�ة ا�ب�ي�ة ��� ا���ي� الإن��ني�ة.

ا���ب ا�ث��ث

1.    لمزيد من التفاصيل يمكن الرجوع إلى: معين البرغوثي، واقع الالتزام بتطبيق مدونات السلوك، ص 2

��ونة
 ���ك

 ��تجيب�ة
ا�تب�ا�تف�ي�ا�ت��ية

(1)
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أي إدراج ا�ب�دئ الأ���ية ����� الإن�ــ�� � ن�ــ�ص ا��ونة، �ث� �ب�دئ الإن�ــ�ني�ة، ��م ا�ت��، ا��تق�ل، ّ
�ات واض�ة � ا��ونة. ا�ي�د، و���� �ذه ا���ي� وا�ب�دئ إ� ن��ص ي��ن ا�تخ�ا��� ��ؤش

�ة بت�بيق �� ج�ء ب�� �ن  ي�ت� ا�ت�قي� ��� ��ونة ا��ــــ��ك خ��ة أ���ية �ت�ني��، وت�ب�ا ��� ا��غبة ا��ـــ�ـ
ق�ا�� و�ب�دئ، و�جب �ن� ا�ت��د ا��ونة أن ت�ـــــــــ�ر بق�ار �ن �ج�� إدارت��، و�ن ث� يت� ا�ت�قي� �ن قب� �� 
��ظف ��� ا��ونة، �� �يغة يت��� ب�� ا��ظف بت�بيق بن�د��، ا�� ت�ـــ�� � ت�ز�ز ب�ئ�ة ا��ــــ�ء�ة � ا���� 

الإن���.

ونة ��تجيب�ة �����ي� الإن��ني�ةخ��ات إ���ل ا��ونة �ق���ت ت���� � إ���ل ��

الإد��ج

ا�تب�

ا�تف�ي�

ا�ت��ية

ي��ن تف�ي� ا��ونة �� ا��ذ ��د �ن ا���ات:
أ     .  ��ي� ��ارد ���ية �تف�ي� ا��ونة �ث�: ا��افز ا����ية.

 ت.  إنش�ء ج�� داخ� ا�ؤ��ة ي��� �� ���ة �ت�ب�ة ا��ونة.

.��  ج.  رب� ا��ونة �� ���ية ا�ت��ق� ا�ق�ن�ني�ة �� ا��ظف� وا��ردين وا���ش�ر

�ة � ا�ؤ��ــــــة �يث ت��ــــــج� �ذه الأنظ�ة �� بن�د ا��ونة ب�� في�� ا�بن�د   ب.  ��ي� الأنظ�ة ا����ية والإدار
ا�ت��قة ب����ء�ة.

�� �ن�ي ��ل ت�بيق ا��ونة و�ن�قشـت� �ن قب� �ج�� الإدارة، والإدارة   ث.  ت��يف ا��ائ�ة ا�خت�ة بتق�ي� تق�
ا�تنفيذية.

ونة ا����ك. أ    .   تنظي� ورش�ت ��� داخ�ية � ا�ؤ��ة ��ت��ية ب�ن�د ��
 ب.  نش� ا��ونة �� ا��ق� الإ���و�.

���� ��� ا������ � ا�ؤ��ة.  ت.  �ب��ة ا��ونة وت�ز
�ة �بن�د ا��ونة ب��ف ت�ضي��� ����ظف� وا��ـــــتفي�ين �ن خ���ت ا�ؤ��ـــــة   ث.  نشــــ� �ذ��ة تف�ـــــ�

الإن��ني�ة.

1.  لمزيد من التفاصيل يمكن الرجوع إلى : معين البرغوثي، المرجع السابق، ص 2

(1)



26

•    ا�قي�م بأي ��� �ن شأن� أن يؤدي إ� تض�ب ����� �قيقي، أو ظ���ي، أو ��ت�� ب� ا����� ا�شخ�ية ������ � ا�ق� ا�ن��� وب� ����ة 
ا�ؤ��ة.

�ا��ة ا�ف�� ب� ا�����ت. �ف وفق ا��ت���ت الإدار�ة و� ��ي�ت ا��  ث. ��ي� �

أو�: ا���ت ا�� ت�ت� ش�� �ن أش��ل تض�رب ا�����.

رب ا����� � تنفيذ الأنش�ة الإن��ني�ة أداة �ن� تض�
ي��ف تضـ�رب ا��ــ��� ��� أن� ا��ض� ا�ذي تن��ف في� ا��ــ��ة ا�شــخ�ــية ��ظف � ا�ؤ��ــة الأ��ية ا�����ة � �ج�ل ا����ت الإن�ــ�ني�ة، أو 
��ـ��� أق�ب�ئ�، أو أشخ�ص آخ��ن ت�ب�� ب�� ��ـ��� شخ�ـية، أو ��ر�ة، �يث تؤث� ��ـ��ت� ا�شــخ�ــية ��� ا�ق�ار ا�ذي يتخذه ب�� يؤدي إ� ��م 

نزا�ت�. و�ت� تنظي� �ذه ا���ة �� �ي��ة ��درة �ن �ج�� إدارة ا�ؤ��ة، ي��م ا������ن � ا�ق الإن��� ب��.

•    ت�ظيف ا������ت ا�� ��� ��ي�� ب�ن��بة قي��� ب���� � ا�ؤ��ة �ت�قيق ����� شخ�ية أو �غ�ه.

رة  �اج� �ج��� الإدا  أ.   إ��د نظ�م ��شــ��وى، �ق لأي �تضــ�ر �ن ب�ا�ج ونشـــ���ت ا�ؤ��ـــة ا�تخ�ا��، وأن يت� ا��د خ�ي� ��� �� ش��ى، وأن ت
ا�ش��وى ب��رة �ن�جية. 

•    وج�د ��قة وثيقة ب�ن�� وب� ��تفي�ين �ن أنش�ة ا�ؤ��ة، أو ��ردين ���، ق� تؤث� ��� ق�ارات� ا�شخ�ية.

�ف ا�نظ� �ن ا�نت��ء ا��ـي�� وا���� أو ا��ي�  1.  إ��ام ا�ي�د: ي��م ا��ظف ب��ي�د وا��ض��ية �ن� تق�ي� ا����ت ا�ن��ني�ة ��ـت�قي��، ب�ـ
أو ��� أ��س ا��� أو ا���قة.

ث�ني��: أ�� ت��ي� أداة �ن� تض�رب ا����� ��تجيب�ة �����ي� الإن��ني�ة:

و�ن ن��ذج ��ون�ت ا��ـ��ك، ا�� ن�ـت ��� ا��ـ�ء�ة �جزء أ��� �ن بن�د ا��ون، �� ج�ءت ب� ��ونة ا�نظ��ت الأ��ية ����م 2008، وا�� ن�ـت � 
ا�ب�أ رق� ���6: 

ت��� وبش�� خ�ص �� �ؤ��ة ���:

 ت. ا�تخ�ام الأ��ال � ا�ج��ت ا�خ��ة ��� وا���ن �ن��.

•    ا�����ة ا�تفضي�ية �لأشخ�ص ا��بي�� أو ا��تب��ر�� ا�ذين ت�ب�� ب�� ����� شخ�ية.

 ب. ا�تخ�ام و��ئ� ����بي�ة وت�قيقية �قب��ة، و��ت��ة وض�ن ذ�� و��ئ� �قق �ن��بة.

ا���ب ا��اب�

1.  يستند تعريف تضارب المصالح الوارد في هذا الدليل إلى قرار بقانون رقم (18) لسنة 2016 م بشأن تعديل قانون مكافحة الفساد رقم (1) لسنة (2005)وتعديلاته، المادة رقم 2

3. منظمة الصحة العالمية، المرجع السابق.

2.  للاطلاع أكثر على تضارب المصالح في الحق الإنساني، يمكن الرجوع إلى مسودة نهج للوقاية من حالات تضارب المصالح وإدارتها فيما يتعلق بوضع السياسات بشأن برامج التغذية وتنفيذها على المسـتوى 
http://apps.who.int/gb/ebwha/pdf_files/EB142/B142_23-ar.pdf ،القطري، المعدة من قبل منظمة الصحة العالمية

(1)

(2)

(3)
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�ض ا��ظف لأي  رب ��ــ��� خ�ل ���� � ا�ؤ��ــة، أو اذا ت� 2. الإ��ام ب�لإف�ـ�ح: ي��م ا��ظف ب�لإف�ـ�ح خ�ي� وبشـ�� ف�ري �ن أي ���ة تضـ�
ضغ�ط إجت���ية تت��رض �� ���م ����، أو تث� ش���� ��ل ��ض��يت��، وب�لإف��ح ا��بق �ن أ����� ا���ة أو ا�تج�ر�ة أو أي نشـ�ط آخ� ق� 

رب ����� ��ت��. ي�شأ �ن�� تض�
رجة ا�ث�ني�ة. رب� �� ا�� ر�ة � ا��ذه اذا ��ن �ذا ا�ق�ار ي�ت ب��ة إ� أ�� أق� 3. الإ��ام ب��تن�: ي��م ا��ظف ب��تن� �ن ا��ذ أي ق�ار أو ا�ش�

 

 

 

 

  

 

 

 

ن��ذج رق� (2) ن��ذج الإف��ح �ن تض�رب ا�����

 وذ�� ب�بب................................................................................................................................................................................

 أ��ح أن� ا��ظف..................................................................................................................... ب�ق�ع ���ة  ت��رض ����� � تنفيذ 
.....................................................................................................................................................................................................

 بي� وب�......................................................................................................................................................................................

ا�ي�م وا�ت�ر�خ:  .......................................  
ا�ت�قي�: ................................................

 وأق�، وأت��� بأن� ق� ا���ت ��� �ي��ة ت��رض ا��ــ���، وبن��ء ��ي� أوافق وأق� بأن� ق� أف�ــ�ت �ن ��فة ا������ت ا�ت��قة ب�ذه ا���ة،  
وأ��م وأت��� ب��م ا��ــــ�ل ��� أي ����ب أو أرب�ح شخ�ــــية ب���قة �ب�ش�ة أو غ� �ب�ش�ة، ��اء ��نت ��دية أو ��ن��ة ��ـــــتفي�ا �ن ً

��ق�ي ���ظف وب��م ا�تخ�ام أي ������ت �� ا�ؤ��ة أو أ����� أو ��ارد�� لأغ�ا� ا�شـخ�ـية أو أق�ر� أو أ��ق�� أو ا�تغ���� لأي 
�نف�ة أخ�ى.
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أداة تنظي� قب�ل ا��ب�ت ��تجيب�ة �����ي� الإن��ني�ة الأ���ية.
ا������ � ا�ق الإن�ـــــــــــ��، ��دة ي��ن�ن أ�� �ن غ��� ��ضة �ن���، ا�ت���ت وا���اي� وا�ن�ف� ا�� تق�م ��دة بغ�ض ا�ت�ع، ��� أن �ن�ك ب�ض 
ا�ؤ��ـ�ت يق�م نظ���� ا�ت����ي � الأ��س ��� ا�ت���ت ا�شـخ�ـية، �ذ�� �ن ا��� أن تق�م ا�ؤ��ـة بت�ــ�ي� و إق�ار أداة �تنظي� ت�قي �ذه ا��ارد 

ا�نق�ية وا��ي�ي�ة، ب��ف �ن� ���ت ت��ب �ذه ا��ارد أو اخت����.ّ
ا��ارد �ي: ا���اي� ا�ت���ت أو ا��ب�ت ا�� ت��ن ��� ش�� ا�نتج�ت، أو ا����ت، أو ا�نق�، أو �� ي��د�� ب��نق�، أو ا�ج���ت ا�تج�ر�ة، أو الإ��ا�ي�ت، أو 

ا�����ت، أو ا�����، أو الأشي�ء ذات ا�قي�ة ا�� ت�ن� بأق� �ن قي�ت�� ا���د�ة.

ا���ب ا����

http://www.pacc.pna.ps/ar/files/papers-studies/GiftsSystem.pdf  :1.   لمزيد من التفاصيل يمكن الرجوع لنظام تلقي الهدايا لهيئة مكافحة الفساد الفلسطينية على الرابط التالي

(1)

الإف��ح

  ت�قي 

�ق���ت
�ي��ة

ا��ب�ت
 �ق�ب� ��ت�ع 

��م وج�د

�أ��ة ���ية 
ت�ثيق

 ا�ت���ت

ت�ثيق 
ا�ت���ت
 وا��ب�ت
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• ��م قب�ل ا��ارد �ـــ�اء ��نت �ب�شــــ�ة أو غ� �ب�شــــ�ة، أو ب�ا�ــــ�ة 
و�ــي�، � ��ل ��ن ��� تأث� �ب�شـــ� ��� ��ضـــ��يت�� �ن� تنفيذ ���م 

.����
• الإف�ـــــــــــ�ح خ�ي� �ن أي ��ارد أو ��اي� � ��ل ق�م ا��ظف بقب����، 

رات قب����. ��ض�� ��
�غ ا�ؤ��ة بأية ��ارد ت��ض ��ي�. • إب

ا��ام ا�ؤ��ة ��ه تنظي� قب�ل ا��اردا��ام ا��ظف ��ه ا��ارد ا�� تق�م إ�ي�

• فت� �ج� خ�ص ����ارد ا�� تق�م ���ؤ��ـــة، ت�ــــج� في�� ا��ارد، 
و�يفية ا�ت���� ����.

رد ا�ق��ة، وأخذ ا���ام  • �ـــــ�اقبة و�ت�ب�ة الإجــــــ�اءات ا�ت��قة ب���ا
ب��ت��ي��ت ب�� ا��تب��ر �ن تقيي� ا��ظف.

• ا�ت��ي� ��� ا��ظف� بضــ�ورة ت�ـــ�ي� ا��ارد وا���اي� ا�� تق�م ��� 
�ن ا�ت��� أو ا��ا�ب�، وت�ر�ب�� ��� �يفية ا�ت���� ����.

ا�ن��ذج رق� (3) ن��ذج الإف��ح �ن ت�قي ا���اي�.

و���ن �ن خ�ل ن��ذج الإف�ـ�ح �ن ت�قي ا���اي�، أن يف�ــ� ا��ظف �ن ا�� ا�شــخ� ا�ذي ق�م بتق�ي� ا���اي�، ��� يق�م ب��ف ا���اي�، أو ا�تق�ط 
��رة ف�ت�غ�افية ���، ��� �ب ��ي� أن ي�ض� رده ��� �ق�م ا���ية، بشأن قب���� أو رفض��.

   

    

    

 

 

 

 

 

أود أن� ا��ظف ________________________ وفق� ��ي��ة تنظي� ت�قي ا��ارد، أن أ��ن �ن: ( قب�ل ��ارد – ��م قب�ل ��ارد) وذ�� ��� ا�ن�� ا�ت��:

�خ الرد من قبل الموظفوصف ال�ديةإسم ال��ص مقدم ال�ديةرالتا

ا�ت�قي� ....................................................

وب�ف�  بأن� ق� ا���ت ��� �ي��ة تنظي� تق�ي ا��ارد ا���ة بـ "----------- أود ت�ـجي� �� ت� ذ��ه أ��ه � �ج� ا��ارد. وأ�ي أن �ذا ا��ـج� ق� 
ي��ن �ت��� ��ج���ر و�ينظ� في� �ج�� ا�دارة، وق� ي��ض ��� ا���ت ا����ية ا�خت�ة، �ن� ا�ض�ورة.ُ
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وفي�� يت��ق ب��ت���ت، ا��ي�ي�ة، أو ا�نق�ية، ا�� يت� ��ـي��� �ن قب� ا��ظف� ا�خت�ــ� ا�ذين ت��� إ�ي�� ���ة قب�ل ا�ت���ت، وج����، ف�ن ا���م ّ
أن يق�م ا��ظف�ن بقي� �ذه ا�ت���ت � ن��ذج خ�ص يت� ت�ضي� �نف ا�ت�ع، وا���ية، و إج��� ا��ت�� �ن��، و���ت��، وا�� ا�ت�ع.

ا�ن��ذج رق� (4) ن��ذج ا�ت�م ت���ت 

 

  

      

      

      

      

 

 

ا��ض�ع: الإف��ح �ن قب�ل/ ��م قب�ل �ن� �ي�ي�ة

ا�ت�ر�خ:

أود أن� ا��ظف __________________________________________________________ وفق� ��ي��ة تنظي� ت�قي ا��ارد، أود أن أ��ن �ن: (قب�ل 
��ارد – ��م قب�ل ��ارد) وأود ت�جي� ا��ارد ا�ت��ية ��� �ي ��ض�ة، �ت���ت �ي�ي�ة. وذ�� ��� ا�ن�� ا�ت��:ّ

ا�ي�م:

ا��ي� ا�تنفيذي
ا��ي� /   _______________________________________________________________ ا���م                                         

ا��نف ا���يةا��ق�
إج���

 ا���ية 
ا��ت��ة

ا�ت�ع ���ة ا���ية 
ا��ت��ة

وب�ف� بأن� ق� ا���ت ��� �ي��ة تنظي� تق�ي ا��ارد ا���ة بـ "----------- أود ت�جي� �� ت� ذ��ه أ��ه � �ج� ا��ارد، وأ�ي أن �ذا ا��ـج� ق� 
ي��ن �ت��� ��ج���ر و�ينظ� في� �ج�� الإدارة، وق� ي��ض ��� ا���ت ا����ية ا�خت�ة، �ن� ا�ض�ورة.ُ

ا�ت�قي� ______________________
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�ي �ي��ة ت��ف إ� �ن� ��فة ���ت ا��تي��ل وا�ف�ـــــــ�د، وا���ر��ت غ� ا����ة، وذ�� �� وض� ت���ف�ت واض�ة، �����ر��ت ا��ظ�رة، وا��ة 
ا���فة بإنف�ذ �ذه ا��ي��ة، و إج�اءات الإب�غ �ن �ذه ا���ر��ت.

�ي��ة الإب�غ �ن شب��ت ا�ف��د � ا���� الإن���.

ا���ب ا���دس

 

.

 

�ي�ل وا�ف��د  ا��اتيجي�ت ضب� ا��ت

���ي�ت ا��ق�بة ا��اخ�ية

إدارة �خ��� ا�ف��د

ا�ت��ية ب��ف��د

ا��ش�ف ا�ف��د

الإب�غ �ن ا�ف��د

��اج�ة آ�ي�ت
 ا��اقبة ا��اخ�ية

 ب�� ا��ش�ف ا�ف��د

�ة، وت��ـــيق ���ية  ي��ن دائ�ة ا��ق�بة ا��اخ�ية ��ــؤو� �ن تنفيذ وضب� �ذه ا��ــي��ة ب�ــ�رة ��ــت�
�ي�ل وا�ف�ــ�د، وت�ــجي� تق�ر�� ��ادث ا��تي��ل وا�ف�ــ�د، و إج�اء ت��ـــيق �قيق�ت  ��ت تقيي� �خ��� ا

�ي�ل أو ف��د. ا�ؤ��ة �ن� الإب�غ �ن ا�ت

�ة �خ��� ا��تي��ل وا���اتيجي�ت  يت�جب ��� ا�ؤ��ــــــــــــــة الأ��ية ا�قي�م ب��اج��ت وتقيي��ت دور
ا��بقة ��اج�ة و���ف�ة ا�ف��د.

��تي��ل (ب�� � ذ��  تق�م ا�ؤ��ــــــة الأ��ية ب�و�� ��فة ا��ظف� ب������ت �ن��بة و��ئ�ة ��ت��ية ب�
ن�خة �ن �ذه ا��ي��ة) �ن� �ب�ش�ت�� أ������ ��ى ا�ؤ��ة أو ���� أ��ن ب�� ذ��.

ت�ت�� ا�ؤ��ة تنفيذ نظ�م ي��ف إ� ��ي� ���ت ا�ف��د ب���ة � ��ل فش� ا��اتيجي�ت ا�ن�. 

يت� إب�غ الإدارة ا���ي� ���ت ا�ف��د ا���شفة داخ� ا�ؤ��ة. 

يت�� ��� ا��ق�بة ا��اخ�ية �ن� ا��شـ�ف أي ���ة ا�تي��ل أو ف�ـ�د إ��دة تقيي� �ف�ءة وف���ية ب�ئ�ة ا��ق�بة 
ا��اخ�ية (خ��ة ا�ض�اب� ا�ؤث�ة �ب�ش�ة ��� ���ة ا��تي��ل) وا�نظ� � ��ى ا��جة إ� ��ين��ت.

(1)

https://www.taawon.org/sites/default/files/fraud_and_corruption_control_policy.pdf : 1.     يمكن بهذا الصدد، الرجوع الى سياسة ضبط الفساد والاحتيال على الرابط التالي
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إج�اءات الإب�غ �ن ا�شتب��ه ب�ج�د ف��د 

�غ ا��اخ�ي الإ��داد���ية ا�ب�غ�الإب

�ب أن يشـــــــــ�� ا��ظف�ن بق�رت�� ��� 
�غ �ن ا�تي��ل أو ف�ـــــــــــــــ�د �ب�ش�ة  الإب
��راء�� أو ��ـــــــــــئ��ي�� ��� أن� بإ���ن 
�غ �ن خ�رج ا�قـــــــن�ات  ا��ظفـــــــ� الإب
ا���دية وا�� تتضــــــ�ن ا��قق ا��اخ�ي أو 

�ن�وق ا�ش��وى.

يـت� ���ية ا��ظفـ� ا�ـب�غــ� �ن ���ت 
�شــــتب�� ب�� �ن ا��تي��ل أو ا�ف�ـــــ�د �ن 
ا��ق�بة وا�ذم أو ا���اقب الأخـــــ�ى بغض 
ا�نظ� �ن ا����قة ا��ــــتخ��ة � الإب�غ 

�ن ���ت ا��تي��ل أو ا�ف��د.

تق�م ا�ؤ��ـــــــــــــــــة الأ��ية ب���ذ ��فة 
الإجــــــــ�اءات ا��ق��ة ب�� في�� رف� د��وى 

قضـ�ئي�ة جن�ئي�ة أو ��ني�ة ���داد الأ��ال  
ا�� ت� ا��تي��ء ��ي�� أو ا�� ت� ا���ل 
��ي�� (ب��رة �ب�ش�ة أو غ� �ب�ش�ة ن�يجة 

ا�تي��ل أو ف��د.)

أو�: ا��تف��ر �ن ا������ت �ن خ�ل إر��ل ���تب�ة خ�ية/ب��� إ���و�:
� ب�ض ا���ت، ق� يض�� ا������ � �ج�ل تق�ي� ا����ت الإن��ني�ة، قبي�� ش��ر�� ب�ج�ب تق�ي� تق�ر�� أو ش��وى ��ل ��أ�ة ��ين�ة، أن يق�م ّ

ا�ت ��ل ��ض�ع ��� �ن قب� ا�دارة ا�تنفيذية.  �� �� الإ���و� �����ل ��� ت�ضي��ت وتب ر��ل ���تب�ة خ�ية أو ا�تخ�ام ا�� بإ

أدوات ���ء�ة الإدارة ا�تنفيذية ا���ي� و�ج�� الإدارة. 

ا���ب ا���ب�
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ا�ن��ذج رق� (4) ن��ذج ا�ت�م ت���ت

ً
كم �� تطو�ر عمل ال�يئة ا��لية. ر ��ديكم أطيب التحيات ونثمن عاليا دو

تحيا�ي 

..........................................................ل الموضوع/ طلب توضيح/ت��ير حو

�خ ٠٠/٠٠/٠٠٠٠ ل ة للموضــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوـــع أعلاه فإن�� أطلب منكم تقديم توضـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيح   /ت��ي رحو قيامكم بتا ربالإشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا  ر

......................................................................................... بطر�قة مخالفة للقواعد والقوان�ن المعمو ��ا.ل

دكم  ربانتظا ر 

ا��ي� / ....................................  رئ�� �ج�� الإدارة.
تحية و�عد،، 

ي��ن أن يق�م ا������ن � ا�نظ��ت ا�ن�ــ�ني�ة ا����بة ب�ق� اجت��ع �ب�ش� �� رئ�� �ج�� الإدارة ����ـــ�ل ��� ا�ت�ضي��ت وا�تب���ات ا����بة، 
وتت�� أداة ا�جت��ع ا�ب�ش� بأن�� ت�ف� ب�ئ�ة ات��ل تض�ن �قيق ا�ف�� ا���ق، ��� ي��ن�� أن تض�ن �ض�ر أ�� �ن �ض� �ن �ج�� الإدارة.

ث�ني��: �ق� اجت��ع �ب�ش� �� رئ�� �ج�� الإدارة/ الإدارة ا�تنفيذية: 

نظ�ا، لأن ق�ن�ن ا�ؤ��ــــــــ�ت الأ��ية ا�ف��ــــــــ�ي�، ي�زم �ج�� الإدارة �ق� إجت����ت ذات ��ب� دوري، أو غ� ��دي فإن� ي��ن أن يق�م ا������ن � 
ا�نظ��ت ا�ن�ــــ�ني�ة ب���ج�ء إ� تق�ي� ��ب إدراج ��ض�ع ا��ـــــ�ء�ة ��� ج�ول أ���ل اجت��ع �ج�� الإدارة، وتت�� �ذه الأداة بأن�� ت��� تنظي�� 
جي�ا، وتضــ�ن ���ية ا�ت�ثيق ��نت��� � ���ض� اجت����ت �ج�� الإدارة ��� أن�� تث� ا�ت��م ج�ي� أ�ضــ�ء �ج�� الإدارة ب��ض�ع ا��ـــ�ء�ة، وت��ي 

ف��ة �لإدارة ا�تنفيذية �ت�ض� ا�تب���ات ��ل ا�قضية ا��ض�ة �����ء�ة وتق�ي� ا�ت�ضي��ت �����.

��ات ��� ج�ول أ���ل �ج�� الإدارة/ الإدارة ا�تنفيذية:  ث��ث�: إدراج ��ب ا�تب�

راب��: ��ب اجت��ع غ� ��دي ��ج��ية ا�����ية: 
ين� ق�ن�ن ا�ؤ���ت الأ��ية رق� 1 ����م 2000م  بأن� ��ز �ث�ث أ�ض�ء ا���ية ا�����ية لأية ج��ية أو �يئ�ة ��ب د��ت�� �جت��ع غ� ��دي. 

و���ن إ�تخ�ام �ذه الأداة ���ء�ة �ج�� الإدارة أو الإدارة ا�تنفيذية ��ل قض�ي� ��رئة تؤث� ��� الأنش�ة الإن��ني�ة. 

(1)

2.    قانون الجمعيات الخيرية والمؤسسات الأهلية، المادة 24
1.    قانون الجمعيات الخيرية والمؤسسات الأهلية، المادة 21

(2)
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ً ا�شــــ��ى: �ـي �بـ�رة �ـن بيـ�ن أو ر�ـ��ة أو تظ�ـ� يق��ـ� ا��ا�ن أو ا��يئـة أو ا�ؤ��ــــة ��ت�بـ� و��ق�ـ� ��تظ�ـ� وا��تج�ج ��� ا���ــة ا�ق��ة �ــن ً
ا�ؤ��ة الأ��ية، أو ا�ت�ــ�ث �ــن �ــ��ك أو �ــ�ء �����ــة �ــن أ�ــ�، وا����بة بإ�قــ�ق ا��ــ�ل والإن��ف وا��ــ�ل ��� ا�قــ�ق.

• ت�فـ� إجـ�اءات نز��ـة ��شـ��وى، �يـث ت�ـ�ن واض�ـة و��ـ�� ا�ت������.

ر �ن ا��ت���ت الإدار�ة ا���ي� ب�ش�ي� و��ة �تخ��ة ب��� "و��ة ا�ش��وى"  ر ق�ا 1.   إ��ا

• ا�تأ�� �ن أن ��فة ا�ش��وى يت� ا�ت�قيق في�� بش�� �ن�ف. 

نظ�م ا�ش��وى ا��تجيب �����ي� الإن��ني�ة وا��نف ا�ب� ��� ا�ن�ع ا�جت���ي. 

ت�ت� أنظ�ة ا�شـــــ��وى وا���اض�ت ��� ق�ارات ا���ت ا�زودة ��خ���ت الإن�ـــــ�ني�ة، �ن أ�� أدوات ا��ــــــ�ء�ة �يث ت��ف �ذه الأداة إ� ت��� 
ا��ظف�، وا��ــتفي�ين، وأ���ب ا��ـــ��ة بشـــ�� ��م �ن ا��ف�ع �ن �ق�ق�� ��ه إ��ءة ا�ت���ل ا��ـــ��ة، وا��نف ا�ب� ��� ا�ن�ع ا�جت���ي 

وا�� �ن ا�ف��د ا���� والإداري. يت��ب إ���ل �ذه الأداة تغي�ات � �ي��ية ا�ؤ��ة وذ�� ���ت��: 

ر نظ�م ي�ن��ول ���م ا����ة، و�ي��يت�� الإدار�ة، وآ�ية ت�قي وا�تقب�ل ا�ش��وى. 2.  إ��ا
3. ا�ت��د ا�ن��ذج ا����ة ا�ت��قة ب��ش��وى

أو�: �ي��ة ا�ش��وى �ب أن ت��ن ق�ئ�ة ���:

•  الإ��ن �ـن وجـ�د و�ـ�ئ� و إجـ�اءات ��شـــــــــــــــــــ��وى �ـن خ�ل و�ـ�ئ� الإ��م ا��ئي�ة وا��ت�بة �يت��ـن الأف�اد �ـن ا�ت�ا�ـ� �ـ� ا���ـ�ة �تق�يـ� 
ا�شـ��ى. 

• ت�ر�ب ��ظفي و��ة ا�ش��وى ��� إج�اءات د�ي� ا�ش��وى. 

ث�ني��: �ب�دئ و��ات ا�ش��وى:
• ا��ام ا����ية: ا�ت���ــ� �ــ� ��فــة ا������ت ا���ــة ب��شــ��ى ب���ة ت��ــة؛ أي أنــ� يتـ� تـ�اول ا������ت �ـ� �ـن �تـ�ج إ� ���فت�ـ�، �يـث 

يتـ� إتب��ع �ت��بـ�ت ���ية ا������ت، خ��ة ا�ت��قة ب��ي�ة ا���ة ب�لإف�اد.

• ا�ي�د: ت��� ا����ة ��� تق�يـ� ج�يـ� ا���ـ�ت ���فـة ا��ا�ن� ب�ـ�ف ا�نظـ� �ـن ا�نت��ء ا��ي�� أو ا��يـن أو ا�نـ� أو الإ��قة.

• ت�ضي� إج�اءات ا�ش��وى ��ج���ر، ب�� في�� ا��قف ا�ز�� �ت�ب�ة ا�ش��ى وا��د ��ي��.

• ا�شف�فية والإف��ح: ت��� و��ة ا�ش��وى ��� نش� تق�ر�ـ� ا�شـ��وى بش�� دوري.

ا���ب ا�ث��ن

3.   دليل إجراءات العمل في وحدة الشكاوى، وزارة الشؤون الاجتماعية، المرجع السابق.

http://www.mosa.pna.ps/sites/default/files/dalil_٠.pdf :1.  دليل إجراءات العمل في وحدة الشكاوى، وزارة الشؤون الاجتماعية
2.   دليل إجراءات العمل في وحدة الشكاوى، وزارة الشؤون الاجتماعية، المرجع السابق.

(1)

(2)

(3)
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• ��م ا�ت�ي�: �ــب �����ــة ج�يــ� ا�شت�� بشــ�� ���ــ�و و�ــ�دل ودون ت�ي�.

• ا���ام: ي�تــزم ا�ق�ئ��ن ��� و��ة ا�ش��وى ب�لإن��ت ا�يــ� وا�ت��ــي ب���بــ� �نــ� تق��ي�ــ� أي خ��ــة.
• ا�ج�ني�ة: تقـ�م و�ـ�ة ا�شـ��وى خ���ت�ـ� ����ـتفي�ين دون �ق�بـ� �ـ�دي أو ��نـ�ي.
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ا�ن��ذج رق� (6): ت���� خ��ات تق�ي� ا�ش��وى وا���اض�ت

ا��د ��� ا��ا�ن/ا��ظف بش�� ا�ت�م ��ب ا�ش��ى

�ت�ب�ة ا���اض و����ت� �ت�ب�ة ا�ش��ى و����ت��

ا��د ��� ا��ا�ن/ا��ظف بش�� ��ت�ب
رد  تق�ي� ا��اض ��� ا��د ا��ا

رغبت�� ب���ت�ن��ف ��م قب�ل ا��د �ن قب� ا��ا�ن، و
 ��� رد ا�ؤ��ة ا����

إر��ل ا���اض إ� رئ�� �ج��
رة ��ش�ي� �نة ���ي�ة ��نظ�  الإدا

 � ا�ش��ى.
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� ج�ي� ��ا�� ����ة ا�شـ��ى، ت�ت� ا�شـ��ى ���ة، و�ذا ي�� أن ��� ا�ق�ئ�� ��� و��ة ا�شـ��وى أن ����ا دائ�� ��� �نب �شــف ا������ت ّ
ا��ــ��ة غ� ا��ــ��ح ب�شــ���. ��اء �ن خ�ل الأ��ديث ا��ن�ي�ة، �يث يت��� ا��ـــؤو�ية ا�ق�ن�ني�ة �� �ن يق�م ب��ـــ��ب أية ������ت أو وث�ئق أو ً

(1)بي��ن�ت أو تف��ي� تت��ق ب�بي�ة ا�ش��ى، أو �ض��ن�� أو ا������ت ا���ة.

1.  دليل إجراءات العمل في وحدة الشكاوى، وزارة الشؤون الاجتماعية، المرجع السابق. 

ا�ن��ذج رق� (7) ن��ذج ش��ى

 

ا�� �ق�م ا�ش��ى (ا��ب��ي):

                                                                          4 .غ� ذ�� ��د
                                                                           3. ش��� ��� ��ث

�فة �ق�م ا�قضية:                             1.�شت�ي
                                                                           2.ض�ية

ت�ر�خ وق�ع ا�ف�� ا�ذي تشت�ي �ن�:   
ا��ن�ان ����:

رق� ا���تف: .................................

ر�خ تق�ي� ا�قضية:    ت�

رق� ا��ال:.................................

 ا�ي�م                    ا�ش��                      ا��نة

  

 

                            

��خ� ��ل ن�يجة ا�ت�ب�ة:

�� ��و�ت �� ا��اق�ة
 قب� �ذا ا�ت�ر�خ؟

1. ن��
  � .2
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�يف ��و�ت ����:

• ا�ج�اء ا�ث��:...............................................................................................................................
.....................................................................................................................................................

ن�يجة ا�ت�ب�ة:................................................................................................................................
�ج�اء ا�ث��ث:ـ.............................................................................................................................. • ا
.....................................................................................................................................................

• ا�ج�اء ا�ول:................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

ن�يجةا�ت�ب�ة:.................................................................................................................................

�يف ��و�ت ����:
2. ت� رفض ا�قضية.

ب�ـبب:.........................................................................................................................................

1. ت� قب�ل ا�قضية.

ا��ث�ئق ا��فقة ب��قضية:

.............................................................................................................................................................................3

..............................................................................................................................................................................1

.............................................................................................................................................................................5

.............................................................................................................................................................................2

.............................................................................................................................................................................4

تف��ي� ا�قضية

ا�ت�ر�خ:...................................................             ا�ت�قي�:..............................................
ا���:....................................................              رق� ا����ة:..........................................

أق� ب��ة ��فة ا������ت ا��اردة � �ذا ا�ن��ذج و��ي� أوق�:
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�ر الرقابية الداخلية غ�� العادية رأداة التقا

أو�: أجزاء ا�تق��� ا��ق�� ا��اخ�ي.

ا�تق��� ا��ق��، �� �ب�رة �ن وثيقة خ�ية، تتض�ن درا�ة، و��ي� ��شـ��ة ب��ف تق�ي� ُّ
أف��ر وت��ي�ت �� �ذه الإش���ية، و��دة �� ي��ن ا�تق��� ا��ق�� ��تب� بأنشــــــــ�ة أو 
ب�ن��ج وت�خ�ت إن�ـــــ�ني�ة، �يث يشـــــ�� ا������ � ا�ق� الإن�ـــــ�� خ���� ب�ج�د 

إش���ية ��ين�ة، ي�ت���ن ����� ������ت وبي��ن�ت تف�ــي�ية ت��ن�� �ن ش���� بشــ�� ّ
�ف��. يت��ن ا�تق��� ا��ق��، �ف�ة ا�غ�ف، و�ق��ة ا�تق���، و�تن��، وا��ت�ت��ج�ت، 

وا�ت��ي�ت بشأن ا�ش��ة ا�� أ�� ا�تق��� ������

ا���ب ا�ت���

(1)

http://www.internalauditor.me/ar/article/tips-on-writing-internal-audit-reports/ :2.      لمزيد من التفاصيل يمكن الرجوع إلى
http://www.pacc.pna.ps/ar/cp/plugins/spaw/uploads/files/taqarer.pdf ،1.      للمزيد يمكن الرجوع للتالي: صالح مصلح، إعداد التقاریر الرقابیة وفق المعاییر الدولیة

ا�ت��ي�ت

�ف�ة
ا�غ�ف

ا��ت�ت��ج�ت

ا�ض��ن

ا�ق��ة

(2)

 

 

1
  

2
  

3
   

 

ا�غ�ف

ا�ق��ة

ا�ض��ن

ت�ت� ت��ي�ا ��ض� ا��ة ا�� ق�م إ�ي�� ا�تق��� � خ�فية الإش���ية ا�� ين��قش�� ا�تق���، بشـ�� ���ـ��ـ� و��ن�ج، ��� 
ِت�ن��ول ا�ق��ة أ��اف ا�تق��� و��رات �ت�بت��، و�ن�جية إ��اد �ذا ا�تق���، وا�ت��ق إ� الأدوات ا�� ا�ــــتخ��ت ��ت�بة ُ

ا�تق���.

�� ج�ـــ� ا�تق��� ا��ئ��ـــــي وا�ذي يشــــ�� أ�� وأ�� �ن��� ا�تق���، و�ضــــ��ن ا�تق��� يضــــ� �ج���ة �ن ا���ن�ت 
الأ���ية، و�ت��� ب�ذه ا���ن�ت ��ض�ع ا�شـ��ة ذات�، و�فضـ� تق�ـي� ا�ش���ية �ج���ة �ن ا��ن�و�ن ا�تف�ــي�ية، 

و�ت� ش�ح �� �ن�� بإ���ب.

ي�ث� ا�غ�ف ا����ة ا��ني�ة ��تق��� ا��ق�� ا��اخ�ي غ� ا���دي، و�ت��ن ا�غ�ف �ن ا��ن��ــ� ا��ـــ��ـــية ا�ت��ية: �ن�ان 
ا�تق���، وت�ر�خ�، و�ق�م ا�تق��� و�فت� ا��ظيفية وا��ة ا�ق�م إ�ي�� ا�تق���. 

ا�تف��ي�ا���ن
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4
  

5

  

6
  

 

ا��ت�ت��ج�ت
و�ي ��ض واضـ� �نق�ش و��ي� �� ت��ـ� إ�ي� ا�تق��� ورب��� ب�������ت وا�بي��ن�ت وا�ؤشـ�ات ا�� ت� ��ضــ�� ب��تق��� 
وخ��ة � �ض��ن� ا�ف�ـ�، �يث ت�ث� ا��ت�ت��ج�ت إج�بة �ب�ض ا���ـ�ؤ�ت ا�� ق� ي����� ا�ق�رئ � ذ�ن� �ن� ق�اءة 

ب�ض ا�قض�ي� ا�تف�ي�ية � �ض��ن ا�تق���.

ا�ت��ي�ت
ت�ث� ا�ت��ي�ت، الإج�اءات ا�� �ب ��� �ت�قي أو ��ــت�� ا�تق��� إ��ذ�� ب�ـــ�د �� ا�ش���ية ا�� ين��قشـــ�� ا�تق���، 

و�فض� �ي�غة ا�ت��ي�ت ��� ش�� إج�اءات إدار�ة ��ر ��� الإدارة ا���ي� ا��ذ��.

ا��فق�ت
ً �ي �ج���ة ا�بي��ن�ت ب�خت�ف أش����� ��اء ا��ج�دة � أي �ن ا��ـــــــــج�ت وا��ث�ئق ا��ت�بة أو ا��ف�ظة إ���وني��، أو ً

ا������ت، أو ا��ائ�، أو ا��اول، أو ا���ر، أو ا�ف�م، أو ا���ي��و في��، أو ا���جي�ت ا���تي�ة، أو أش��ة ا�في�ي�، أو 
ا����م ا�بي��ني�ة، أو أية بي��ن�ت إ���ئي�ة.

�ي �ج���ة ا��ـ�در ا�� ت� ا��تن��د إ�ي�� � ���ية إ��اد �ذا ا�تق���، وا��ـ�ل ��� ا������ت، وق� ت��ن �ذه ا��اج�، ا��اج�7
تق�ر�� ��بقة، أو ا��فق�ت، أو �ق�ب�ت .. ا�خ.

ا�تف��ي�ا���ن

..........................................................................................................................................................................................................2
.........................................................................................................................................................................................................  .3

 ......................................................................................................................................................................................................... .2

.........................................................................................................................................................................................................  .1
 .........................................................................................................................................................................................................  .2

.........................................................................................................................................................................................................  .3
ا�ت��ي�ت:

ن��ذج رق� (8) ن��ذج تق��� داخ�ي غ� ��دي.
�ق��ة ..................................................................................................................................................................................................
تف��ي� ا�قضية ....................................................................................................................................................................................

الإ�ت�ت��ج�ت
......................................................................................................................................................................................................... .1

.........................................................................................................................................................................................................  .3

.........................................................................................................................................................................................................  .4
ا��فق�ت:

.........................................................................................................................................................................................................  .1
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(Participatory Budgeting) ر�ية ا��تجيب�ة �����ء�ة أداة ا��اني�ة ا��ش�
ً ً ر�� ا�ت�خ�ت الإن�ــ�ني�ة بي��ن� ���ي� دقيق� يف�ض ب� ��ي� أنشــ�ة وت��فة ا�ت�خ�ت الإن�ــ�ني�ة. ��� ت��� ا��اني�ة ً ت�ت� ا��اني�ة ا�خ�ــ�ــة �شــ�

ر�ة ا��ـــتفي�ين وا��ظف� � ا�نظ�ة � ا��ـــت���ت ا��ني�� وا�ت���ة � ���ية �ي�غة ا��اني�ة تز�� �ن  أو����ت ا�ت�خ� الإن�ـــ��، و��ي� فإن �شـــ�
شف�فيت�� وت�زز خض���� �����ء�ة.

ا���ب ا���ش�

More details can be found at: https://www.fundsforngos.org/budget-for-ngos/budget-ngos-2/    .1
2.   محمود عبد الهادي، ورقة عمل حول: الميزانية التشاركية كأداة للمساءلة في عمل الجمعيات الأهلية، معهد دراسات اتمع المدني، 2013

 

ھي عملیة منتظمة زمنیا
�ي ���ية �نتظ�ة ز�ني��

الأب��د ا��ئ��ية ����ازنة ا��ش�ر�ية
يت� ت�بيق�� ��� ��ت�ى

ا����ت ا�� تق���� ا�ن��ني�ة
 ا�� تق���� ا�ؤ��ة

�� ��ظف، و��تفي� �ن 
خ���ت ا�ؤ��ة �� ا�ق �

 ا�ش�ر�ة � إ ��ذ ا�ق�ارت 
ا�ت��قة بأوج� الإنف�ق

ر�ية أداة ً أو�: ���ذا ت�ت� أداة ا��اني�ة ا��شـــــــــــــــ�
��ـــــــــــتجيب�ة ����ـــــــــــ�ء�ة ا�ب�ي�ة ��� ا���ي� 

الإن��ني�ة؟
إن ت��� ا������ � ا�ؤ��ــــــــــــــــة، وا��ا�ن� �ن 
ا�ش�ر�ة � إ��اد ا��ازنة، ي��� � ت�ز�ز ا��ـ�ء�ة، �ن 
��ق ا��ـ��ح ����ـتفي�ين �ن ا����ت الإن�ــ�ني�ة  �
وا��ظف� � ا��ـــــــــــــت���ت ا��ني�� وا�ت���ة داخ� 
ا�نظ�ة الأ��ية ا�ذين ي��ــــــــــــــ� ����� ��دة ب�نفيذ 
الأنشــ�ة دون ا�تخ�ي� ���، �ن �ن�قشــة بن�د ا��ازنة 

وأو����ت الإنف�ق ��� الأنشـ�ة، ��� ت�زز �ذه الأداة �ن ا�شـف�فية، وتنق� ��اق� ا�نظ�ة الأ��ية � ا��ـت���ت ا��ني�� �ن ��ن�� �نفذين �لأنشـ�ة إ� 
ش���ء ����ت���ت ا���ي� � الإدارة، وا����� � ا�تخ�ي�.

(1)

(2)
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بناء فر�ق العمل
�اك ا��ا�ن ا��ـتفي� �ن ا����ت ا�� تق���� ا�ؤ��ــة  ��ق، وا���� بشـ�� ت����ي، و إش ي�ـ�� بن��ء ا�ف
الأ��ية، وا��ظف� ا�ذين ينفذون �ذه ا����ت، وا��ـــــت���ت ا���ي� � ا�ؤ��ـــــة الأ��ية وا����� �ن 
�ا�ن� وا��ظف� � ا��ـت���ت  �قيق أق� ف�ئ�ة �ن ا��ارد ا��شـ��ة ا�ت��ة � ���ية ا�تخ�ي�، ونق� ا�

ا��ني�� وا�ت���ة �ن �ق�� ا�تف�ج إ� ا�ش�رك.

ا�تف��ي�ا���ن

ي�بغي ����ــت���ت ا���ي� � الإدارة أن تق�م ب�لإف�ــ�ح �ن ا��ارد ا����ية وا��شــ��ة ا��ز�ة �تنفيذ ا��ازنة، 
ر��ن �ن ��ظف� � ا��ـــت���ت  وذ�� �ن خ�ل الإف�ــ�ح �ن ج��ت ا�ت����، و�ج�� �� يت��ن ا�شــ�

ر�ة � ��ي� ا��تي��ج�ت الإن��ني�ة. ا��ني�� وا�ت���ة وا��تفي�ين �ن ا����ت �ن ا�ش�

ر��ن  �ت�ب الأو����ت �يث ي��� ا�شـــــــ� يت� �ق� �ج���ة �ن ا�جت����ت، ب��ف ��ي� ا��تي��ج�ت وت
ر�� ��� �ج����ت �تج�ن�ـة، تضـ� ��فة ا�فئ�ت  �اض �ذه الأو����ت، �يث يت� تق�ي� ا�ش� ��� ا�ت�

ر�ة (ا�����، ا��تفي�ين، ا��ظف� .. ا�خ) ا�ش�

زنة، وا��� ا�ت��قة ب��، �� ا�تخ�ـــــــ�ـــــــ� �  ��ق ا����، ��� ت�ــــــ�ي� ا��ا ���ة، ي��� ف � �ذه ا�
رك � �ذه ا����ية، إ� أن  ت�ـــ�ي���، �يث � يت�ق� أن ي��ن ا��ي� ��� ق�ر �ن ا�تخ�ــــ� �يث يشــــ�
���ية ا�ت�ــ�ي� بشــ�� أ��� ��ي�� أن تأخذ � ا��تب��ر ��ي� ا��ض� ا���، و��ي� ا��تي��ج�ت ا�� ق�م 

ر��ن. ب�� ا�ش�

�اره � ا�جت����ت ا�� �ق�ت، ف��ق�ا��  يت� �ت�ب�ة وتقيي� ���ية تنفيذ ��ـف�فة ا��ازنة، � ض�ء �� ت� إق
ر�ية يت� تقيي��� �� أي ��ــــــتج�ات � ب�ئ�ة ا����، وذ�� �� تق�ــــــي� تنفيذ  زنة ا��شـــــ� �ائي�ة ����ا الإج

رات ن�ف �ن��ة، و�ت� في�� تقيي� الأداء � �� دورة. و ر�� ذات ا��ة ا�����ة (�نة فأ��) إ� د ا�ش�

ر�� � تق�ي� رؤا�� ا���ة � ا��ض� الإن�ـ�� ا���،  يت��ب ��ي� ا��ض� ا���، إت��ة ا�ف��ة ���شـ�
خ��ة في�� يت��ق بن�ع ا����ت الإن��ني�ة ا�� تق���� ا�ؤ��ة. وذ�� �� تق�ي� أوراق ا����، والأ��ث، 

وا�ق�ا��ت ذات ا���قة.

الإف��ح �ن ا��ارد

��ي� ا��تي��ج�ت

نة زت��ي� ��ف�فة ا��ا

ا�ت�ب�ة وا�تقيي�

��ي� ا��ض� ا���

ث�ني��: �يف ي��ن تنفيذ ا��ازنة ا��شــ�ر�ية ا��ــتجيب�ة �����ي� الأ���ية ����� الإن�ــ�� و إ��ر ا�تقيي� ا���اتي� والإن�ـــ�� وا�ت��� 
ا��ش�ر�ي؟
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ا�ت��ي� وا�تقيي�

� �ذه ا����ة،  ��د ا�ؤ��ـة ن��ق ���ية ت�ب� ا�نفق�ت، �يث ي��ن ت�ب� نفق�ت بشــ�� ��م ��ي� أنشــ�ة ا�ؤ��ــة أو اقت�ــ�ر 
���ية ا�ت�ب� ��� أنش�ة ���دة ب�ين��.

يت� إختي��ر ا�فئة ا��ــت��فة �ن ���ية ا�ت�ب�، و�� � ا���دة ا��ــتفي�ون ا�ب�ش�ون �ن ا����ت ا�ن�ــ�ني�ة، أو ا��ردين 

إ��اد ا��ت��رة ا�� �يت� تنفيذ�� بغ�ض ت�ب� ا�نفق�ت، و�ي ت��ن ��� ن��� إ�� ��ـــــــ� �� يت� �ن خ��� ت�قب ا�نفق�ت �ن 
أج� ��ي� إذا �� �نت ا�نفق�ت يت� ��ف�� بشــــ�� ف��ي ��� �� �خ��، أو �ن ا���ن ت�ـــــ�ي� إ�ت��رة �ت�ب� ا��خ�ت، وذ�� �� 

ا�ت�قق �ن ��ة ا�بي��ن�ت وا�خ�ج�ت.

يت� ��ي� ن�يجة ا��ــــــــــ� ا�ذي يت� إج�اءه، �يث ت�ث� نت��� ت�ب� ا�نفق�ت ا����ة ق��ن�ة ��� ���ة ا�نت��� ا����ية والإدار�ة ����� 
ا�ن��� �ن �����، و�ن ن��ية أخ�ى ق� ت�ث� أد�ة ��� وج�د ��وزات � ���ية ا�نف�ق.

��ي� ا��ش�ط ا�ذي ت�غب ا�ؤ��ة ب�تب� ا�نفق�ت خ���

��ي� ا�فئة ا��ت��فة

ت��ي� إ�ت��رة ا���

Expenditure Tracking. أداة ا���ء�ة �� ت�ب� ا�نفق�ت
أداة ت�ب� ا�نفق�ت، �ي أداة ����ة �ت�قب الأ��ال ا�� تق�م ا�ؤ��ة ب��تخ�ي� لإنف�ق�� �ق�ب� �� ت� إنف�ق� بش�� ف��ي، ت��� �ذه الأداة ���ؤ��ة 

��� الأد�ة � ��ل ا�ش� ب�ج�د أي ��وزات ���ية أو إدار�ة � ���ية تق�ي� ا����ت الإن��ني�ة.

خ��ات ا�تخ�ام أداة "ت�ب� ا�نفق�ت"

ا���ب ا��دي �ش�

For more details can review https://www.u4.no/publications/following-the-money-do-public-expenditure-tracking-surveys-matter.pdf      .1
2.       للمزيد يمكن الرجوع لكل من دليل المسـاءلة اتمعية من إعداد مركز تطوير المؤسســات الأهلية، والدليل التدريبي للمســاءلة اتمعية من إعداد الائتلاف من أجل النزاهة والمســاءلة - أمان، ودليل  
http://masader.ps/sites/default/files/Masader_Files-elibrary/Social-Accountability.pdf،  : تمعية  من إعداد وزارة الحكم المحليالمســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاءلة ا

http://www.baladiyat.ps/WebSite/ar/viewcontent.aspx?ID=126353، https://www.aman-palestine.org/data/itemfiles/a8224697fb77a7ed98765dad6e2c34c2.pdf

(1)

(2)
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�يث��ق ا�ت�قيق ا��اخ�ي.
ت�ت� دوائ� ا�ت�قيق ا��اخ�ي، ر�ن� ���� � ا���ء�ة داخ� ا�ؤ��ة، و�ن ا��� أن تق�م ا�ؤ��ة بت��ي� �يث��ق ��ت�قيق ا��اخ�ي، �يث ��د ا�يث��ق إ��ر 
ا���� ا���م لأداء وظيفة ا�ت�قيق ا��اخ�ي � ا�ؤ��ة، و��� ا��قق ا��اخ�ي ا���ل ��� ا�ت��د �ن �ج�� الإدارة ��� �ذا ا�يث��ق، �يث ��د ا�يث��ق 

�� ي�ي:

5.    ا��ق� ا��ظيفي ��ت�قيق ا��اخ�ي.
6.    ا���قة �� �نة ا�ت�قيق.

4.     ���ي�ت ا�ت�قيق ا��اخ�ي.
3.     ��ؤو�ي�ت ا�ت�قيق ا��اخ�ي.

2.     ن��ق ��� ا�ت�قيق ا��اخ�ي.
1 .    ���ة ا�ت�قيق ا��اخ�ي داخ� ا�نظ�ة.

ً و�بق� ���ي� ا�ت�قيق ا��اخ�ي، فإن �ذا ا�يث��ق �ب أن ي�ـ�ر بشـ�� ��ت�ب، و�ق� �ن �ج�� الإدارة، و��� ا��قق ا��اخ�ي تقيي��� دور�� �ت��ي� في�� ً
إذا ��نت الأ��اف وا����ي�ت وا��ؤو�ي�ت ا��اردة � �ذا ا�يث��ق � تزال �ن��بة، وب��ت�� ��ب ت��ي��� � ��ل وج�د ��جة �ذ��.

ا���ب ا�ث�� �ش�

2.    فائد عواشرة، المرجع السابق.   
1.    فائد عواشرة،، دليل التدقيق الداخلي الموحد  للمنظمات الأهلية الفلسطينية.

 

(1)

• ا�تأ�� �ن �قيق أ��اف ا�نظ�ة ا��ئ��ية وتنفيذ�� ��ا�ج��.

تت�ث� ���ة ا�ت�قيق ا��اخ�ي � ��ـ���ة �ج�� الإدارة والإدارة ا�تنفيذية ���نظ�ة � ا��ق�بة والإش�اف 
��� أ���ل ونش���ت ا�نظ�ة �ن ���ق:

• ا���� ب�ـــ�رة ��ـــتق�ة و��ض��ية، وب��تخ�ام ��ق ا���� ا�ت��رف ��ي�� وا�ف���ة �ف�� وتقيي� 
أداء أنشـــــــــــــــــ�ة الإدارة ا�تنفيذية، وا��ق�بة وإدارة ا�خ��� داخ� ا�نظ�ة، وتق�ي� ا�ت��ي�ت ا�ن��بة 

�ت��ين��.
• ا�تأ�� �ن ا�تغ�ل ��ارد ا�نظ�ة ب��شـ�� الأ�ث�، وا���ام ب���شــ����ت وا�ق�ان�، وا�تقي� ب�لأنظ�ة 

وا���ا� الإدار�ة.

��ف�فة إ��اد �يث��ق ا�ت�قيق ا��اخ�ي

���ة ا�ت�قيق ا��اخ�ي:

(2)
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3. ا�تأ�� �ن ا��ام ��فة الإدارات وا��وائ� ب�نفيذ ا�ت��ي��ت وا�ق�ارات ا���درة �ن الإدارة ا�تنفيذية.

5. ا�تأ�� �ن أن ا�ق�ارات وا�ت���ي� ا��ــــــ�درة �ن الإدارة ا�تنفيذية ت��ــــــج� �� ا�ق�ان� وا�ت��ي��ت 
والأنظ�ة وا�ق�ارات وا�ت���ي� ا���درة �ن �ج�� إدارة ا�نظ�ة.

9. ف�� ودرا�ـة الإج�اءات وا����ي�ت ا����ية وا����ـبي�ة � ا�نظ�ة، وف���ية أنظ�ة ا��ق�بة ا��اخ�ية 
ا���ة ب��، واق�اح أي ت��ي�ت �ز�ة �ت��ين��.

يش�� ن��ق ��� ا�ت�قيق ا��اخ�ي �� ي�ي:
1. ا�قي�م بإج�اءات ا�ف�� وا��اج�ة ��ي� الأنشـــ�ة داخ� ا�نظ�ة بن��ء ��� خ�ة ا�ت�قيق ا��ـــن��ة ً

ا�ق��ة �ن ا��قق ا��اخ�ي، وا��افقة ��ي�� �ن �نة ا�ت�قيق ا�ن�ثقة �ن �ج�� إدارة ا�نظ�ة.
2. ا�تأ�� �ن ا��ام ��فة إدارات ودوائ� ا�نظ�ة ب�نفيذ ا�ق�ارات وا�ت��ي��ت والأنظ�ة وا���ا� ا��ــــــ�درة 

�ن �ج�� إدارة ا�نظ�ة.

4. ا�تأ�� �ن تقي� ��فة الإدارات وا��وائ� ب��ق�ان� وا��شــــــ����ت ا��ــــــ�درة �ن ا��ــــــ��ة ا���ني�ة 
ا�ف���ي�ي�ة وب�� يت��� �� أغ�اض وأ��اف ا�نظ�ة.

6. ا�تأ�� �ن ا��ام ��فة ا������ � ا�نظ�ة بأنظ�ة ا���� الإدار�ة ا���ــــة ب�نظي� �ـــــ� ا���� داخ� 
ا�نظ�ة.

7. ف�� ف���ية أنشــــ�ة إدارة ا�خ��� � ا�نظ�ة � ��ي� ا�خ��� ا�ف��ية وا�ت�ق�ة، ا�� ق� ��ل دون 
�قيق أ��اف ا�نظ�ة، و��ى ����� � وضـــــ� ا��� والإج�اءات ا��في�ة بتجنب �ذه ا�خ��� أو ا�� 

�ن��.
8. ف�� ��ازنة ا�نظ�ة و�ش�ر����، و��ى واق�يت�� وف���يت�� �أداة رق�بي�ة، وا�تأ�� �ن ا���ام ب�ن�د�� 

وب��ت��ي�ت ا���دق ��ي��.

1. ف�� ��ى دقة و��ء�ة وشف�فية ونزا�ة ا�بي��ن�ت ا����ية والإدار�ة ا��ـــــــــــــــــــ�درة �ن الأنظ�ة  0
ا����بي�ة والإدار�ة ا��تخ��ة � ا�نظ�ة.

11. ف�� ودرا�ـة الإج�اءات وا����ي�ت الإدار�ة � ا�نظ�ة وف���ية أنظ�ة وآ�ي�ت ا��ق�بة ا���ـة ب��، 
واق�اح أي ت��ي�ت �ز�ة �ت��ين��.

14. ف�� ��ى ا��ام ا�نظ�ة ب�ت��ب�ت ا�����.

12. ف�� ��ى ���ة وف���ية نش�ط وأنظ�ة تقني�ة ا������ت � ا�نظ�ة.
13. ا�تأ�� �ن ��ـن إدارة ��ارد ا�نظ�ة ا��شــ��ة وا����ية وا���دية، وا�تغ��� ب�ف�ءة، وت�ف� ا���ية 

ا���فية ��� ��اج�ة أي �خ��� ف��ية أو �ت�ق�ة.

ن��ق ��� ا�ت�قيق ا��اخ�ي:
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5. ا���ام بت�بيق ���ي� ا�ت�قيق ا��و�ية �� ���ر�ة ���م ا�ت�قيق أو أي ���م أخ�ى ي��ف ب��.
6. ت���� و�ي�غة وت�ثيق إج�اءات وآ�ي�ت و�ن�جي�ت ��� ا�ت�قيق ا��اخ�ي داخ� ا�نظ�ة وا�تقي� ب��.

1. إ��اد خ�ة ت�قيق �ن��ة � ا��ب� الأخ� �ن ا��نة ا��ر�ة خ��ة ب���نة ا�ق�د�ة، و�ب�ي�ة ��� ���ية 
تقيي� �ب�ئي�ة ���خ��� ا�� ت�اج� ا�نظ�ة، �ت�جي� ��ارد ا�ت�قيق ا��اخ�ي ا��شــــــــــــــــ��ة وا���دية �� 
ا��شـــ���ت الأ�� خ��رة، �يث ت�تب أو����ت ا��ة، و�ت� اختي��ر ���م ا�ت�قيق بن��ء ��� �ب�أ ا��� 
�ونة � تنفيذ خ�ة ا�ت�قيق، �يث يت� ت��ي� ا��ة ��ت���� �� أي  ا���ــ�، �� ا�ف�ظ ��� �ن�ـــ� ا�

أ��اث ت��أ و�� ت�خ� ��بق� � ���ية تقيي� ا�خ���.ً

11. رف� تق�ر�� دور�ة إ� �نة ا�ت�قيق �ن أداء ا�ت�قيق ا��اخ�ي.

��ــت�ت��ج�ت وا�ت��ــي�ت ا�� ت�  ��ظ�ت وا 7. إ��اد تق�ر�� واضــ�ة ودقيقة وشــ���ة، ت�ضــ� أ�� ا�
ا�ت��� إ�ي�� خ�ل ���م ا�ت�قيق.

10. رف� تق�ر�� دور�ة إ� �نة ا�ت�قيق ت�خ� أ�� نت��� ���م ا�ت�قيق وا�ت��ي�ت ا���ة ب��.

4. تنفيذ ا���م ا��اردة � خ�ة ا�ت�قيق وفق الإ��ر ا�ز�� ا���د ��� ���ة، وتنفيذ أي ���م خ��ة ي��ف 
ب�� �ن قب� �نة ا�ت�قيق.

�أ داخ� ا�نظ�ة، وتؤث� ��ب� ��� نشـــــــ�ط ا�نظ�ة أو تضــــــــ� ً �غ الإدارة ا�تنفيذية بأي أ��اث ت� 12. إب
�ا  �غ �نة ا�ت�قيق بأي قض�ي� تشـ�� خ� ب������ أو تت��رض �� أ��اف ا�نظ�ة، �تق�م ب����ت�� و إب

��� و�� تت� ����ت��.    ج��

��ظ�ت ا��اردة � تق�ر�� ا�ت�قيق،  �تب� ��ول ز�� ���د، ��تأ�� �ن ����ة ا� 8. وض� نظ�م �ت�ب�ة �
وت�بيق ا�ت��ي�ت ا�� ت� ا�تف�ق ��ي��.

• ا��اج�ة ا��رجية �ن قب� ��ف خ�ر� �تخ��.

�ن��ج �ض��ن ج�دة أداء ا�ت�قيق ا��اخ�ي �ن ���ق: 14. وض� ب

�ار �نة ا�ت�قيق ��� خ�ة ا�ت�قيق ا�ق��ة، و��� أي ت��ي�ت ��ـــــتقب�ية ���  3. ا��ـــــ�ل ��� إق
ا��ة.

رات وت��ي��ت �ن قب� الإدارة  �ج�ت�� إ� ق�ا �اج�ة ���ضــ� اجت����ت �ج�� الإدارة وا�ت�قق �ن ت � .9
ا�تنفيذية، ورف� ا�تق�ر�� ا���ة بذ�� إ� �نة ا�ت�قيق.

• ا��اج�ة ا��اخ�ية �لأداء ب��تخ�ام ���قة ا�تقيي� ا�ذا�.

2. ا�ت�افق ا�ب�� �� الإدارة ا�تنفيذية ���نظ�ة ��ل خ�ة ا�ت�قيق و��ى ��ء�ت�� ��ش���ت وت�ج��ت 
الإدارة ا�تنفيذية ���نظ�ة، وتق�ي��� ���خ��� ا�ت�ق�ة خ�ل ا�ف�ة ا�� تغ�ي�� ا��ة.

رجي� في�� يت��ق ب��ت�قيق ��� أنشــ�ة ا�نظ�ة ا�� ت�خ� � ن��ق ���  1. ا�ت��ـيق �� ا��قق� ا�� 3
�� �ن ا�ت�قيق ا��اخ�ي وا��ر�. 

��ؤو�ي�ت ا�ت�قيق ا��اخ�ي:
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رات ا��نة. ات ا��قق ا��اخ�ي، وا�بق�ء ��� ت�ا�� �� ت�� ��ي�ة �ت����ة �ت���� ���رات وق�ر •  خ�ة ت�ر

�قة ا�تقيي� ا�ذا�. •  ا��اج�ة ا��اخ�ية �لأداء ب��تخ�ام ��
•  ا��اج�ة ا��رجية �ن قب� ��ف خ�ر� �تخ��.

���ي�ت ا�ت�قيق ا��اخ�ي:

3.  ا�ت�قيق ا��اخ�ي غ� �خ�ل بأداء أي ���م تشغي�ية داخ� ا�نظ�ة خ�رج ن��ق ����.
2.  ت��ن ��ت�قيق ا��اخ�ي ���ية ا�ت��ل وا�ت���� ا�ب�ش� �� �نة ا�ت�قيق.

���ية ���ية ا�نف�ذ غ� ا�شــــــــــ�وط وغ� ا���ود  1.  ت��ن ��ت�قيق ا��اخ�ي خ�ل أدائ� ���م ���� ا�
وا�ب�ش� وا��ــــ��� إ� أي �ج�ت داخ� ا�نظ�ة، وا�ت�ـــــ�ل ب���ـــــؤو�� أو ا��ظف� ا������ داخ� 

ا�نظ�ة، وا�ت��ك � ج�ي� ا�ب�� وا��اق� ا���ة ب��نظ�ة.

�ة خ�رج ن��ق ����. 4.  ا��قيق ا��اخ�ي غ� �خ�ل ب���افقة ��� أي ���ي�ت ���ية أو إدار

ا��ق� ا��ظيفي ��ت�قيق ا��اخ�ي
 � ا�نظ�ة:

1.  ي��ن ا�ت�قيق ا��اخ�ي ��ـتق� �ن �� ا��ا�ج والأ���ل والأنشــ�ة ا�� ت�خ� � ن��ق ��� ا�ت�قيق ً
رب  ا��اخ�ي، �ض��ن ا�ي�د وا���اقية وا��ض��ية � أ���ل ونش���ت ا�ت�قيق، و�ن� ��ـ�ل أي تضـ�

��ت�� � ا�����.

وام وا�غ�درة والإج�زات، وفق� �لأنظ�ة ا��اخ�ية ���نظ�ة.ً • �ت�ب�ة ا��

2.  يـ�تب� ا�ت�قيق ا��اخ�ـي وظيفي� ب�ج�� إدارة ا�نظ�ة، و�ــ�ف� تقــ��ــ�ه إ� �نة ا�ت�قيق ا�ن�ثقة �ن ً
ا�ج��.

�ب وا�ت���� ��ت�قيق ا��اخ�ي وا�ق�ة ��بق� �ن قب� �نة ا�ت�قيق.ً • �ت�ب�ة وت��يق نش���ت ا�ت�ر

ا�ت�ي�ن��ت، ا�ت�ب�ت ب�� انقضــــ�ء ف�ة ا�تج�بة، ا��واتب وا�ت���ضـــــ�ت، ا��قي�ت، ت�ف� ��ـــــت�ز��ت 
�ة ي��ية وفق الأنظ�ة ا��اخ�ية ���نظ�ة. ا����، أي قض�ي� روت�ني�ة إدار

�� �� الإدارة ا�تنفيذية ���نظ�ة � ا�ن�ا� ا�ت��ية:ً 3. ي�تب� ا�ت�قيق ا��اخ�ي إدار
• �ت�ب�ة ا���ام ب���ازنة ا�خ��ة ��ت�قيق ا��اخ�ي داخ� ا�نظ�ة وا�ق�ة �ن قب� �نة ا�ت�قيق.

�ة ا���ة ب��ت�قيق ا��اخ�ي وا�ق�ة ��بق� �ن قب� �نة ا�ت�قيق وأ����:ً • �ت�ب�ة ا�قض�ي� الإدار

ا���قة �� �نة ا�ت�قيق:

�ة ��ت�قيق ا��اخ�ي. ٤. إق�ار أي ت��ي�ت ��� ا��ة ا��ور

2. ��اج�ة �يث��ق ا�ت�قيق ا��اخ�ي و إق�ار�� �ت��ي� ���ي�ت و��ؤو�ي�ت وأ��اف ا�ت�قيق ا��اخ�ي.

تت�� �نة ا�ت�قيق ا�ن�ثقة �ن �ج�� الإدارة ���ة:
1. الإش�اف ��� ت�ي� ا��قق ا��اخ�ي ا��ص ب��نظ�ة.

�ة و إق�ار��. ور 3. ��اج�ة خ�ة ا�ت�قيق ا��
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6. ��اج�ة و��اقبة وتقيي� نت��� ����ت ا�ت�قيق ا��اخ�ي، وا�ت��ـي�ت ا���ـة ب��، و��ى ا���ام ب�ذه 
ا�ت��ي�ت.

7. ا�تأ�� �ن ا�ف�ظ ��� ا�تق��ية و�ي�د ا�ت�قيق ا��اخ�ي.

5. الإش�اف ��� نش�ط ا�ت�قيق ا��اخ�ي وا�تأ�� �ن أدائ� �����م ا����ة �� بنج�ح وف���ية.

 �� 9. �ق� اجت����ت دور�ة �� ا�ت�قيق ا��اخ�ي �ن�قشـــــــــــة أ�� ا���ظ�ت وا�ت��ي�ت ا��اردة � تق�ر
ا�ت�قيق ا��ف��ة ��جنة.

8. ا��افقة ��� ا��ازنة ا�خ�ــــ�ـــــة ��ت�قيق ا��اخ�ي، وا�تأ�� �ن ت�ف� ا��ارد ا���فية �ت��� ا�ت�قيق 
ا��اخ�ي �ن تنفيذ ����� ب�ف�ءة.

�ب وا�ت���� ������� � ا�ت�قيق ا��اخ�ي. 11. إق�ار خ�� وب�ا�ج ا�ت�ر
12. الإش�اف ��� ب�ن��ج ف�� ج�دة أداء ا�ت�قيق ا��اخ�ي، �ن خ�ل ج�ة خ�رجية �خت�ـــــــــة، وذ�� 

��تأ�� �ن أداء ا�ت�قيق ا��اخ�ي ����� بأ���ب ��� �ت�� ووفق ا���ي� ا����ية ����نة.

10. ا�ت�ا�� ا��ت�� وا�ب�ش� �� ا�ت�قيق ا��اخ�ي �ن�قشة أي ��تج�ات.

أ��اف ا�يث��ق ا��اخ�ي:

2.     ض��ن ا��تث��ل �نظ�م ا�ؤ��ـة و��ا��� وق�ارات ا���ية ا����ة وا���ي� ا��بقة � �ج�ل ا����بة وق�ا�� ��ونة ���ك ب�لإض�فة إ� أفضــ� 
ا���ر��ت.

1.    ا��ــــــ�ي إ� ض��ن ��اقبة ف���ة �ن �يث ا�ت��فة و��ي� ا����ئ� ا��في�ة بت��ـــــــ� درجة ا�ف���ية وا�ت�ف� وا��شي� � الإج�اءات ا��اخ�ية 
وا�ت���ل ا��ارد.

ا�غ�ض �ن �ذا ا�يث��ق

يضـــ� �ذا ا�يث��ق إ��ر ا���� لأداء وظيفة ا��قق ا��اخ�ي ا����ية و��د ���ت�: ا���� ب�ـــ�رة ��ــــتق�ة ��� إج�اء ف�� وتقيي� ����ي�ت ا��اقبة � ّ�ق��ة
ا�ؤ��ة وا�تق�م بت��ي�ت �ت��ين�� ب�� ي���� الإدارة وا��ظف� ��� أداء ����ت�� بف���يةّ

ا�غ�ض �ن �ذا ا�يث��ق �� أيض� ت�ز�ز الإدارة ا�ؤ��ية � ا�نظ�ة.ً
ت���ف ���ة ا�ت�قيق ا��اخ�ي.

ا�ت�قيق ا��اخ�ي ���ية ��ـتق�ة و��ض��ية وا��شـ�ر�ة ت�� إ� رف� قي�ة أ���ل أية �نظ�ة و��ـين��، وت�ــ��� ��� �قيق أ��اف ا�نظ�ة بت�بيق 
�ن�ج نظ�� و�ضب�ط �تقيي� ف���ية إج�اءات تق�ي� ا��� وأنش�ة ا��اقبة و��ن الإدارة و�ت��� ت�� الإج�اءات والأنش�ة.ُ

(1)

1.      من أمثلة المؤسســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات التي تعتمد ميثاق للتدقيق الداخلي، المنظمة العالمية للملكية الفكرية ويمكن الاطلاع على ميثاقها الداخلي عبر الرابط 
https://www.wipo.int/edocs/mdocs/govbody/ar/wo_pbc_8/wo_pbc_8_4.pdf

ن��ذج رق� (9) ن��ذج �يث��ق ا�ت�قيق ا��اخ�ي:
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7.     و���ن ا��قق ا��اخ�ي ��ـتق� �ن �� ا��ا�ج والأ���ل والأنشـ�ة ا�� �ضــ� �ت�قيق�، بغية ض��ن ا�ي�د وا��ــ�اقية � أ���ل ا�ت�قيق ا�� ًّّ
ينجز��.

1.     و��م ا��قق ا��اخ�ي ا���ب� ا��ـــــ�ي و��فظ ��ي� في�� يت��ق بأية ������ت ����ة أو ���ـــــ��ة � إ��ر ���ية ا�ت�قيق، و� ي�ـــــت��� ت�� ّّ 1
ا������ت إ� � ��ود �� �� ض�وري لإج�اء ا�ت�قيق.

ّ 6.     يؤدي ا��قق ا��اخ�ي ا��اج�ة ا��اخ�ية بأ���ب ��� و���قة ���ي�ة ودون ا�ي�ز. و��بغي تف�دي تضــ�رب ا��ــ���. و�نجز ا��قق ا��اخ�ي �� ّّ
أ���ل ا�ت�قيق ب�� يقتضي� ا���� �ن �ن�ية ��ني�ة وفق� لأفض� ا���ر��ت ا��� ب�� دو�ي�.ً

ا�ت� وا�ت�قي�

9.     و���ن ا��قق ا��اخ�ي ���ية ��ت�م ا�شـــــــــــ��وى أو ا������ت �ن أف�اد ا��ظف� �ب�ش�ة في�� يت��ق ب��ت��ل وج�د ���ت غش أو ��ر أو ّ
ّ ت��ف � ا�ت���ل ا����ة أو أية أنش�ة غ� ق�ن�ني�ة ت�خ� � ن��ق و�ية ا��قق ا��اخ�ي. ّ

�ة � ا��نة ��� الأق� و��د ��� أ���� أو����ت ا����.َّّ 4.     و�جب أن ت�تن�� خ�ة ��� ا��قق ا��اخ�ي إ� تقيي� ��خ�� ��ي �

8.     و�ت��ح ����قق ا��اخ�ي، � أداء ����ت�، ا�نف�ذ غ� ا�شـ�وط أو ا���ود وا�ب�ش� وا��ـ��� إ� ج�ي� �ج�ت ا�ؤ��ــة وا�ت�ــ�ل ب���ــؤو�� أو ّ
ّ ا��ظف� ا����� ��� �فة ت��ق�ية �� ا�ؤ��ة أي� ��ن ن����، وا�ت��ك � ج�ي� �ب�� ا�ؤ��ة. و����قق ا��اخ�ي ا�ت��ل ب�ج�� الإدارة ً

وا���ية ا�����ية.

ؤ��ة.ً 1.     ي��ن ا��قق ا��اخ�ي ��ؤو� أ��م ا��ي� ا���م و�ج�� إدارة ا�
رأى ذ��    ّ 2.     يت�ت� ا��قق ا��اخ�ي ب���ـــتق��ية � أداء واجب�ت�، و�� �ــــ��ية ب�ء أية إج�اءات و إ��ز أية أ���ل وا�تب�يغ �ن أي إج�اء أو ���، ���� 

ر�ة اخت����ت�. ً ض�ور�� ���
3.     يقب� ا��قق ا��اخ�ي ا�ت��س ا��ي� ا���م ����ت�، و��ن، ي�بغي أن ت��ن �� ���ة إ��ز أي ��� ي�خ� � إ��ر ���ي�ت�. ّ

5.     ي�ا�ي ا��قق ا��اخ�ي �ن� أداء تقيي� ا��� ت��يق�ت ا��ي� ا���م و�ج�� إدارة ا�ؤ��ة.ّ

بن�د ا�يث��ق

ّ ً 10.     و�ضـــــــــــ�ن ا��ي� ا���م �ق ج�ي� ا��ظف� � ا�ت�ا�� ��ا �� ا��قق ا��اخ�ي وتزو��ه ب�������ت، دون أي إج�اءات �ق�بي�ة، وذ�� دون إخ�ل ّ
ب��ت�اب� ا�ن�ـــ�ص ��ي�� � نظ�م ا��ظف� و��ت� � ��ل نق� ا������ت إ� ا��قق ا��اخ�ي �� ا���� بأن�� خ��ئة أو ب�ـــ�ف ا�نظ� ق�ـــ�ا �ن ًّ

��ت�� أو ��م ��ت��.

رئ�� �ج�� الإدارة
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1.     �ب� الله ش�ش�ة، ا��اني�ة ا��ش�ر�ية � ا��يئ��ت ا���ية، ج��ية رؤ�ة �تن�ية ا�ق�رات.

4.     ا�ش�ر�ة وا�ش�رة ا�جت��ية، �ن�وق إق�اض ا�ب��ي�ت.

ا��اج�: 

2.     أ���ة �ب� الله ا�ب���وي و�ب� ا�ن�� ا����اوي، درا�ة �ثي�ة ��ل �ب� ت���� ا��اتيجي�ت ا��ــــــــــــ�ء�ة ا�تب�ة �ن قب� ا�نظ��ت الأ��ية ب�� 
والإ��ر ا���م ��تقيي� ا���اتي� الإن�ــ�� وا�ت��� ا��شــ�ر�ي  ،SHAPEشب�ة ا�نظ��ت  CHS  يت��ءم �� ا���ي� الأ���ية ����� الإن�ـ��

الأ��ية.
3.     ب�ل ا��غ��، �ز� ا�ش�ي�، ا��ا�ة وا�شف�فية وا���ء�ة � ��اج�ة ا�ف��د.

5.     تق��� ا�تن�ية الإن��ني�ة ا���بي�ة (2002)

7.     ج�ي� ��دة، �ق ا��ا�ن� � �شف ��ا�ن ف��د ا�ق����ت ا����ية.

9.     ا�ئت��ف �ن أج� ا��ا�ة وا��ـــ�ء�ة – أ��ن، تضـــ�� قي� ا��ا�ة و�ب�دئ ا�شـــف�فية ونظ� ا��ــــ�ء�ة � ا�ج��ت الإدار�ة وا�تخ�ي� وا�تقيي� 
وا��� � ا�نظ��ت.

رب ��تن�ية، 2017 12.  ا���ء�ة ا�جت��ية، �ؤ��ة �� �أ
13.  ق�ار بق�ن�ن رق� (18) ��نة 2016 م بشأن ت��ي� ق�ن�ن ���ف�ة ا�ف��د رق� (1) ��نة 2005 وت��ي�ت�.

14.  �يث��ق ��ت�قيق ا��اخ�ي، ا�نظ�ة ا����ية �����ية ا�ف���ة.
www.investopedia.com/terms/f/financial-statements.asp  .15

8.     �ؤش�ات ا��� ا����� � ا���� الأ��ي، ا�ئت��ف �ن أج� ا��ا�ة وا���ء�ة – أ��ن.

www.ethics.org/resources/free-toolkit/code-of-conduc  .16

corehumanitarianstandard.org/files/files/Core-Humanitarian-Standard-Arabic-spread.pdf .18

www.u4.no/publications/following-the-money-do-public-expenditure-tracking-surveys-matter.pdf  .20
https://www.fundsforngos.org/budget-for-ngos/budget-ngos-2  .19

complaints.eapp.gov.ps/home  .17

6.     ��ي� ا�قزاز، ت��رض ا����� وا���ب�ة، ا�ئت��ف �ن أج� ا��ا�ة وا���ء�ة – أ��ن.

11.  ��ونة ���ك ا�نظ��ت الأ��ية ا�ف���ي�ي�ة، 2008
10.  ن��ذج إق�ار ا�ذ�ة ا����ية ا��ت�� �ن قب� �يئ�ة ���ف�ة ا�ف��د ا�ف���ي�ي�ة.
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