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كما للقطاعات الاخرى، كان للخطاب الإعلامي دور مهم في جائحة كورونا، سواء ايجابياً أو سلبياً، 
ولم يقتصر الخطاب على وسائل الاعلام فقط، وإنما قطاعات مختلفة تمارس هذا الخطاب، من 
مؤسسات رسمية، أو أهلية ودولية، بالاضافة إلى وسائل الإعلام، بشقيها التقليدي والاجتماعي 

ومنصاتها.
تستعرض هذه الورقة، سريعاً، طبيعة الخطاب الاعلامي، الذي تمت ممارسته محلياً في التعامل 
مع جائحة كورونا، وأثرها على عامة الجمهور، وفقاً لتقديرات أولية ومتابعة حثيثة لما يدور في 
الاروقة المختلفة، بالاضافة إلى تحليل البيانات والمواجيز الصحافية، وبعض المواد الاعلامية 

المنشورة.
إجمالاً لم يرتقِ الخطاب الاعلامي الفلسطيني في ظل أزمة "كوفيد-١٩"، التي بدأت في فلسطين 
منذ مطلع شهر آذار (مارس) الماضي.  وعادة الأمراض المعدية وسرعة انتشارها تخيف البشر، 
تمامًا كما يمكن للأخبار الخاطئة أن تنتشر بسرعة وتولد الشك بسهولة. وكذلك كان الخطاب 
الاعلامي الفلسطيني في ظل ازمة كورونا، الذي لم يرتقِ إلى مستوى التحدي والازمة، وكان أشبه 
بنسخة كربونية عما يصدر عن وزارة الصحة والمؤسسات الرسمية، من دون البحث الجدي فيما 

وراء الاخبار والتصريحات الرسمية.
واكتفت وسائل الاعلام بالتوعية السطحية والنقد المبنى في معظمه على الانقسام السياسي 
السائد في الاراضي الفلسطينية منذ عام ٢٠٠٧، والمقارنة بين أداء السلطة الفلسطينة في الضفة 

الغربية أو السلطة الحاكمة في قطاع غزة، التي تقودها حركة "حماس"
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الاعلامي  ا��طاب   �� كب��ة  مساحة  للعواطف  و�ان 
أو  الرس��،  سواء  ا��تلفة،  بمستو�اتھ  الفلسطي�� 

الأه��، وح�� وسائل الاعلام العامة وا��اصة.

فلسط�ن   �� الاجتما��  التواصل  وسائل  ش�لت  كما 
مساحة كب��ة من التأث�� خلال أزمة �ورونا، وسيطرت �� 
بالاخبار  يتعلق  فيما  لاسيما  الاخبار،  ع��  الأحيان  �عض 
عامة  ع��  مع�ن  وقع  لها  �انت  ال��  والمف��كة،  الزائفة 

ا��مهور.

ش�ل   �� حاضراً  يكن  لم  المتخصص  ا��دما�ي  الاعلام 
وسائل  تتحول  ولم  �ورونا،  جائحة  ف��ة  خلال  وا�� 
الاعلام والمؤسسات الأهلية بخطا��ا إ�� مستوى يمكن أن 
ي�ون مصدراً رئ�سا للمعلومات، ال�� من شأ��ا أن �ساعد 
السلطات �� ا��د من ان�شار الف��وس أو طمأنة ا��مهور.

ترو�ج  الأول  جزئ�ن،  ع��  الرس��  ا��طاب  واقتصر 
و��  عاطفية،  وخطابات  الرسمية،  المؤسسات  �شاطات 
التوعية،  وسائل  من  نوع  والثا�ي  العامة،  العلاقات  اطار 
ال�� �عتمد �ش�ل رئ�س ع�� المؤسسات الدولية والاهلية 
�� طبيعة ا��رجات  الفلسطي�ية، ولم يكن هناك �عاون 
ال��ائية فيما بي��ا، وهذا برز جلياً �� �عض الاختلافات �� 
ا��توى الم�شور، الذي يتم توز�عھ ع�� ش�ل مطبوعات، 

و�� �عض الاحيان فيديوهات توعو�ة.

كما غاب عن ا��طاب الاعلامي، لاسيما الرس�� والاه��، 
الصم وغ��هم،  ا��اصة، من  ا��اجات  التعامل مع ذوي 
 �� اد�ى،  كحد  الاشارة،  لغة  مع  التعامل  بالام�ان  و�ان 
شاشات  ع��  ال�شرات   �� أو  ال��افية  المؤتمرات  �عض 

التلفاز، أو إعداد �شرات خاصة ��م.

و�انت هناك فرصة مهمة ل�ل وسائل الاعلام والمؤسسات 
خلال  الفلسطي��  ا��مهور  لدى  الثقة  لاستعادة  الأهلية 
خلال  �ستطع  لم  يبدو  ما  ع��  لكن   ،“19 ”�وفيد  أزمة 
وتراجع  بضعف  تتعلق  موضوعية  لاسباب  الف��ة،  هذه 

وسائل  مع  للتعامل  الذاتية  بالقدرات  وكذلك  التمو�ل، 
الاعلام، ع�� استغلال الفرصة، لاسيما �� ظل عدم ثقة 
�عضها  �ان  ال��  الرسمية،  ا���ومية  با��هود  ا��مهور 

�س�ب ا��لافات السياسية.

إل��ا ��  و�حتاج ا��مهور، عادة، إ�� جهة طمأن�نة �س�ند 
الاعلام  وسائل  ت�ون  أن  الممكن  من  و�ان  الازمات،  ف��ة 
والمؤسسات الأهلية إحداها، لكن �انت المهمة أصعب من 

أن يتم التقاطها ع�� ما يبدو.

الاعلامي  ا��طاب  يأ�ي  فيما  الورقة  ت�ناول 
ل�ل جهة وطبيعتھ وطر�قة الاداء:

ا��طاب الرس��:

السيا���  الانقسام  ن�يجة  الرس��  ا��طاب  اختلف 
وا��غرا�� القائم �� التعامل مع أزمة �ورونا، و�دأ اختلاف 
الرئ�س  قرار  ع��  السياسيون  اختلف  عندما  ا��طاب 
 �� الطوارئ  حالة  اعلان   �� عباس  محمود  الفلسطي�� 

ا��امس من شهر آذار (مارس) 2020.

واتخذت السلطات ا��اكمة �� قطاع غزة موقفاً مختلفاً �� 
البداية، واعت��ت أن القطاع �عيدا عن الاصابة بف��وس 
�ورونا، وأن ا��صار القائم، منذ سنوات طو�لة، قد يمنع 
وصولھ، لكن سرعان ما �غ�� الأمر عندما ان�شر الف��وس 

�� عدد من الدول ا��يطة، و�دأ ا��طر يق��ب أك��.

واختلف �عامل المنطقت�ن ا��غرافيت�ن (غزة والضفة) مع 
للطرف�ن  الاعلامي  ا��طاب  ع��  بالتا��  وا�عكس  الازمة، 
عامة  لدى  الو��   �� تناقضا  ش�ل  ما  المتخاصم�ن، 

ا��مهور.

و��نما �انت السلطة الفلسطي�ية تُنظم مؤتمراً ��افياً، 
 �� السلطات  بدأت  الازمة،  تطورات  عن  للاعلان  يومياً، 
غزة �� تنظيم مؤتمر مماثل، وا�عقدا �� �عض الاوقات �� 
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الوقت والساعة نفسها، ما �ان مؤشراً ع�� وجود منافسة 
سياسية وراء الأمر ع�� ما يبدو.

واختلفت طبيعة ا��رجات عن ا��الات المصابة بـ“�وفيد 
ففي  الغر�ية،  والضفة  غزة  قطاع  ب�ن  وتفاصيلها   “19
تواجدها،  وأماكن  ا��الات  عن  تفاصيل  هناك  �ان  ح�ن 
وأعمارها ومصدر اصاب��ا �� الضفة، اكتفت السلطات �� 
غزة بالإعلان عن أعداد المصاب�ن، باست�ناء �عض ا��الات 

تم الكشف عن �عض التفاصيل.

السيا���  الواقع  استغلال  طرف  �ل  محاولة  رغم  وع�� 
 �� الفلسطي�ية  السلطة  ب�ن  الا��امات  وتبادل  الازمة،   ��
الضفة الغر�ية و“حماس“ �� غزة فيما يتعلق بالمستلزمات 
يأخذ  لم  الامر  أن  إلا  وغ��ها،  ا��الات  وفحص  الطبية 
الازمات   �� العادة  جرت  كما  الاعلام،   �� كب��ة  مساحة 
ع��  الاطمئنان  الاول  ا��مهور  اهتمام  و�ان  المماثلة، 
ان�شار  دون  ل��ؤول  المتخذة  والاجراءات  الص��  الواقع 
الارا���   �� الفلسطي�ي�ن  اوساط   �� للف��وس  واسع 

الفلسطي�ية.

الرسمية  التوعية  اقتصرت  بالتوعية،  يتعلق  وفيما 
ل��مهور لآلية التعامل مع الف��وس ع�� وسائل تقليدية، 
 �� و�انت  ا��مهور،  من  واسعة  قطاعات  إ��  تصل  لم 
منظمة  الاساس  مصدرها  مطبوعات  غالبا،  ش�لها، 
ال��ة العالمية، وكذلك المؤسسات الأهلية المعنية، كما 
�ان هناك لوحات اعلانية كب��ة �� الشوارع �� قطاع غزة، 

�� وقت متأخر تدعو لارتداء كمامة الوجھ فقط.

الفئات  �عامل  كيفية  إ��  الرس��  الاعلام  يتطرق  ولم 
انفسهم  حماية  وكيفية  الف��وس،  مع  والفق��ة  المهمشة 
من الاصابة �� حال �ان هناك ان�شار للف��وس، كما �انت 
الاعلانات الرسمية �� �عض الاحيان تقتصر ع�� المناطق 
الرئ�سة، وتطبيقها �� المناطق البعيدة عن المركز لم يؤخذ 

ع�� محمل ا��د.

ا��طاب غ�� الرس�� والأه��:

المنظمات الأهلية �عت�� من ابرز ا��هات غ�� الرسمية، ال�� 
�عاملت مع جائحة �ورونا، ولكن ن�يجة ظروف موضوعية 
تتعلق بالواقع الميدا�ي وكذلك تراجع التمو�ل بالاضافة إ�� 

الانقسام السيا���، جاء هذا الدور �� اطار مقيد.

وطنية  هيئة  ل�شكيل  الاهلية  المنظمات  دعوة  و�عت�� 
موحدة للتعامل مع أزمة �ورونا، الدعوة الأهم �� دورها، 
من اجل توحيد ا��هود ب�ن الضفة الغر�ية وقطاع غزة �� 

مواجهة ا��ائحة.

ف��ة  خلال  المنازل   �� موظف��ا  الاهلية  المنظمات  وأبقت 
الاغلاق، و�ان العمل �� معظمھ يتم عن �عد وعن طر�ق 

الان��نت.

الذي  الامر  �عد،  عن  تتم  والتوعية  العمل  ورش  و�انت 
واجهھ الكث�� من الصعو�ات كما التعليم عن �عد.

وغاب كث��اً عن المنظمات الأهلية �عض من دورها، الذي 
�ان يف��ض ان �علبھ �� مجال التوعية، و�انت �شاطا��ا 
�� هذا الاطار مقيدة ايضاً، نظراً للظروف الموضوعية ذا��ا 

المذ�وره أعلاه.

وس�لت المؤسسات ال��ية ��ر الزواية بطبيعة ا��ال 
�� دور المنظمات الأهلية �� عملها الميدا�ي، لكن عملها لم 

يكن لھ صدى اعلامي كما �ان يجب أن ي�ون.

الأهلية  المؤسسات  �عض  مارس��ا  تدخلات  وهناك 
ا��قوقية، لكن خطا��ا الاعلامي لم ي�ناسب، كماً ونوعاً، 

مع المشهد الاعلامي الفلسطي�� المتعلق بأزمة �ورونا.
  

وسائل الاعلام التقليدية:

تنقسم وسائل الاعلام الفلسطي�ية إ�� ثلاثة انواع، الاول 
لسلطة  ي�بع  و�عضھ  الفلسطي�ية،  السلطة  ي�بع  رس�� 
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فلسطي�ية  لفصائل  ي�ت��  والثا�ي  غزة،   �� ”حماس“ 
وا��اصة  ا��ز�ية  غ��  المؤسسات  �ش�ل  فيما  مختلفة، 

جزءاً �سيطاً من وسائل الاعلام ا��لية.

وكما �� ا��ال، ا�عكس الانقسام السيا��� �� �ل القضايا 
ع�� أداء وسائل الاعلام ا��تلفة بحسب ا��هة، ال�� ت�بع 
لها، فيما تبقى وسائل الاعلام ا��اصة، و�� غالباً، ترف��ية 
�� منأى عن  �� ش�ل كب��  السياسية  القضايا  ت�ناول  ولا 

المشهد �� ش�ل عام.

كر�ونية  ���ة  الفلسطي�ية  الاعلام  وسائل  مشهد  و�دا 
لما يصدر عن المؤسسات الرسمية، من دون البحث فيما 
وراء ا����، وتفاصيل ما يحدث، واقتصر ع�� سرد �عض 

التوضيحات من المسئول�ن ا��تلف�ن.

الوصول   �� ا��ق  يضمن  قانون  وجود  عدم  أن  كما 
للمعلومات �� الارا��� الفلسطي�ية جعل من الوصول إ�� 
 �� النفي  وسهلة  وشاقة،  صعبة  مهمة  الرسمية  المعلومة 
أو  الرسمية  ا��هات  توجهات  عن  الرسالة  اختلفت  حال 

�انت تحمل نقداً لها.

أزمة   �� الاعلام  لوسائل  سانحة  فرصة  هناك  و�انت 
وسائل  �ون  ��ا،  ا��مهور  ثقة  لاستعادة  ”�وفيد19-“ 
التواصل الاجتما�� �انت ت�� بالاخبار المف��كة والزائفة، 
و�ان مصدر المعلومة الرس�� وسائل الاعلام التقليدية من 
الك��ونية  مواقع  وكذلك  و��ف،  واذاعات  تلفز�ونات 

رسمية.

ا��لاف  �ان  القطاعات،  من  كث��   �� ا��ال   �� وكما 
السيا��� مسيطراً �� كث�� من الاحيان، وأن صورة �ل جهة 
رسمية ل��صول ع�� ش�ل البطولة �� التعامل مع الازمة 
 �� القضية  التعامل مع  حد من قدرة وسائل الاعلام ع�� 
ش�ل م�� واسع، كما ان نقص التمو�ل والقدرات المالية 
الازمة  قبل  ادا��ا  ع��  كث��اً  أثر  الاعلامية  للمؤسسات 

وأثنا��ا.

و��افي�ن  خدماتية  ��افة  وجود  عدم  أن  كما 
متخصص�ن �� الشأن الص��، �ان لھ أثر ايضاً �� طر�قة 

�عامل وسائل الاعلام مع الازمة ومعا����ا.

والاقتصادية  السياسية  ا��الة  ا�ع�اس  وا��اً  و�ان 
�ل  واجهت  وقت  و��  الاعلام،  وسائل  ع��  الفلسطي�ية 
تدخل  دون  من  مالية  هزات  الاقتصادية  القطاعات 
ح�ومي جدي، تأثرت وسائل الاعلام أيضاً، خاصة وسائل 
الاعلام ا��اصة، ال�� �عتمد أساساً ع�� الاعلانات والمواد 
ما  تأثرت،  ا��ز�ية  التمو�لية  ا��هات  أن  كما  ال��و�جية، 
أدى إ�� تقليصات �� أعداد الموظف�ن ب�سبة أك�� من تلك 

قبل جائحة �ورونا.

ولا يمكن القول أن أداء وسائل الاعلام التقليدية �ان سلبياً 
تماماً، لا��ا حاولت جاهدة �� ظل ظروف سياسية صعبة 
أن تمارس دورها �� �شر المعلومات، و�ان دورها أيضاً مهماً 
�� �شر الاخبار ال��يحة �� ظل ان�شار الاخبار ال�اذبة 
بمنصاتھ  الاجتما��  التواصل  وسائل  ع��  كب��  ش�ل   ��

ا��تلفة.

وسائل الاعلام الاجتما��:

منصة  لاسيما  الاجتما��،  الاعلام  وسائل  �ستحوذ 
”ف�سبوك“، ع�� ال�سبة الاك�� �� مصدر المعلومات لعامة 
 �� الرأي  واستطلاعات  الدراسات  اخر  بحسب  ا��مهور 

فلسط�ن، ال�� �انت كذلك �� ظل جائحة �ورونا.

واعتمد ا��مهور �� ش�ل رئ�س ع�� مصدر المعلومة من 
خلال وسائل التواصل الاجتما��، ال�� �انت �� كث�� من 
عبئاً  وش�لت  تماماً،  �اذبة  أو  مغلوطة  معلومات  الاحيان 
الأهلية،  أو  ا���ومية،  سواء  ا��هات،  مختلف  �ل  ع�� 
والمواد  المعلومات  تلك  من  التحقق   �� الاعلام  وسائل  أو 

الم�شورة ع�� المنصات ا��تلفة.

وصادق  ودقيق  شفاف  رئ�س  مصدر  غياب  ظل  و�� 
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الدقيقة  وغ��  ال�اذبة  الأخبار  ان�شرت  للمعلومات، 
ال��  الاجتما��،  الاعلام  وسائل  خلال  من  والمضللِة 
التقليدية  الاعلام  وسائل  إ��  الاحيان،  �عض   �� انتقلت، 

من دون تحقق.

الشفافية،  ع��  الرسمية  ا��هات  اعتماد  عدم  أن  كما 
المنصات  من  جعل  للمعلومات  ا��مهور  و�عطش 
عل��ا  حساباً  يمتلك  ��ص  ل�ل  تُ�يح  ال��  الاجتماعية، 
ام�انات ال�شر، مساحة مهمة للتأث�� ع�� عامة ا��مهور 

وسلوكھ، و�ان أثرها أك�� وضوحاً �� ظل جائحة �ورونا.

واستخدمت وسائل الاعلام التقليدية، وكذلك المؤسسات 
الأهلية، وح�� ا���ومية تلك المنصات، لك��ا اقتصرت �� 
أي  عل��ا  يوجد  لا  ال��  الرسمية،  صفحا��ا  ع��  �شرها 
تلك  ع��  والمؤثر�ن  ال�شطاء  صفحات  مع  مقارنة  تفاعل 

المنصات.

نفي  أو  نقض   والاهلية  الرسمية  المؤسسات  وحاولت 
التواصل  وسائل  ع��  المن�شرة  ال�اذبة  المعلومات  �عض 
و�ن  ح��  موجوداً،  ظل  الاخبار  تلك  اثر  لكن  الاجتما��، 
السيا���  الواقع  ظل   �� سوءاً  الوضع  وازداد  نفيھ،  تم 

والانقسام الراهن �� الارا��� الفلسطي�ية.

وسائل  ع��  ال�شر  ع��  السيطرة  يمكن  لا  لأنھ  ونظراً 
التواصل الاجتما�� �� ش�ل �امل، فإن اعتماد الشفافية 
الوصول   �� وا��ق  ال�شر،   �� الاخرى  ا��هات  لدى 
ا��د من الاشاعات،  أهم عناصر  للمعلومات، مثل أحد 

ال�� ُ�عت�� منصات التواصل الاجتما�� موط��ا الأساس.

ومع ذلك لعبت شب�ات التواصل الاجتما�� دوراً مهماً �� 
ايصال المعلومات ل��مهور، �� ظل المتا�عة الواسعة لها، 
من  أقل  ال��يحة  المعلومات  تلك  �سبة  �انت  و�ن  ح�� 

تلك ال�اذبة، سواء �� محتواها أو �� تأث��ها.

 التوصيات:

و�ناء ع�� المعطيات الواردة أعلاه، نو��� بالأ�ي:

محاولة توحيد ا��طاب الاعلامي الفلسطي�� ع�� • 
المستو�ات ا���ومية والأهلية، من خلال الاتفاق 

ع�� قاعدة معلوماتية واحدة.

الضغط ع�� ا��هات ا���ومية لاعتماد الشفافية • 
ما  سياسة  اعتماد  وعدم  المعلومات،  �شر   ��

ي�ناسب مع مصا��ها فقط �� �شرها.

لدى •  العامة  والعلاقات  الاعلام  اقسام  دور  �عز�ز 
للوصول  الامثل  والطرق  الأهلية،  المؤسسات 

ل��مهور والتأث�� فيھ.

الطرق •  ع��  وموظف��ا  الأهلية  المنظمات  تدر�ب 
يتعلق  فيما  الأزمات  مع  للتعامل  وا��ديثة  الامثل 

بالتوعية ومخاطبة ا��مهور ووسائل الإعلام.

المستمرة •  ا��اولة  الأهلية  المنظمات  ع��  يجب 
اجل  من  ا��تلفة،  الاطراف  ب�ن  ا��هود  لت�سيق 

الوصول إ�� أفضل النتائج.

الاستفادة من التجارب الاعلامية �� الدول الاخرى، • 
لا سيما الغر�ية، �� التعامل مع ا��ائحة من ناحية 

اعلامية واستقاء ا����ات من التجارب النا��ة.

الاعاقة، •  ذوي  الا��اص  مع  الايجا�ي  التعاطي 
�� ا��طابات  لا سيما الصم واعتماد لغة الاشارة 
الاعلام  وسائل  و���يع  الاقل،  ع��  الرسمية 
�عض   �� معينة  اوقات  تخصيص  ع��  ا��لية 

ال�شرات للغة الاشارة.

إعداد المؤسسات الاهلية خطط طوارئ، تتضمن • 
خططا اعلامية، وعدم اقتصارها ع�� دعوة وسائل 
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الاعلام لتغطية �عض ال�شاطات، وانما توسيع ذلك 
بوسائل اك�� ابداعية. 

الاعلام •   �� الاعلام  ووسائل  ال��افي�ن  تدر�ب 
ا��دما�ي والمتخصص.

وسائل •  لدى  المستخدمة  ال��افية  الاش�ال  تنو�ع 
ع��  اقتصارها  وعدم  ا��لية  الفلسطي�ية  الاعلام 

�شر الاخبار.

�عز�ز صمود وسائل الاعلام ا��اصة الاقتصادية ما • 
امكن.

والمعلومات •  الاجتما��  الاعلام  وسائل  مراقبة 
المغلوطة ومحاولة ت��يحها.

العامة •  العلاقات  ممث��  وصول  مساحة  �عز�ز 
الاعلام   �� متخصص�ن  و�عي�ن  المؤسسات،   ��

الاجتما�� لدى المؤسسات الأهلية.

 • �� ا��ديثة  ا��تلفة  والأش�ال  الأنماط  استخدام 
وانفوجرافيك،  فيديوجرافيك  قبيل  من  ال�شر، 

وغ��ها.

�شر •   �� الذكية  الهواتف  تطبيقات  استخدام 
المعلومات، والتعامل مع خصوصي��ا، وعدم ��� ما 

ي�شر �� ش�ل تقليدي ع�� تلك التطبيقات.

و�عليم •  الالك��ونية  التحقق  وسائل  استخدام 
ا��مهور المع�� بتلك الوسائل، ال�� يمك��ا ا��د من 

تأث�� الاشاعة.
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