
غزة����السياق�العر�ي
ت�

ّ
ت�مما�لا�يختلف�عليه�اثنان�أن�أزمة�ف��وس��ورونا�عمق
ّ

مما�لا�يختلف�عليه�اثنان�أن�أزمة�ف��وس��ورونا�عمق
حال�غياب�العدالة�والمساواة�للفئات�الأك���عرضه�للتمي���حال�غياب�العدالة�والمساواة�للفئات�الأك���عرضه�للتمي���
والإقصاء����ا��صول�ع���التعليم،�فالأزمة�جاءت����أوج�والإقصاء����ا��صول�ع���التعليم،�فالأزمة�جاءت����أوج�
�عمّق�ال�ساؤلات�عن�كيفية�إنفاذ�"ا��ق����التعليم"�����عمّق�ال�ساؤلات�عن�كيفية�إنفاذ�"ا��ق����التعليم"����
والعراق،� وسور�ة� ولي�يا� �اليمن� القصف� تحت� والعراق،�مناطق� وسور�ة� ولي�يا� �اليمن� القصف� تحت� مناطق�
ومناطق�محاصرة�مثل�قطاع�غزة،�ومجتمعات��عا�ي�من�ومناطق�محاصرة�مثل�قطاع�غزة،�ومجتمعات��عا�ي�من�

جوع�وفقر�مدقع����الصومال�والسودان�وغ���ا.جوع�وفقر�مدقع����الصومال�والسودان�وغ���ا.

ف�ذه�المناطق��عا�ي�من�أزمات�حادة����الب�ية�التحتية،��المناطق��عا�ي�من�أزمات�حادة����الب�ية�التحتية،�

و�عا�ي�من�ظروف�اجتماعية�واقتصادية�وسياسية�صعبة�و�عا�ي�من�ظروف�اجتماعية�واقتصادية�وسياسية�صعبة�
المستدامة� التنمية� أ�داف� من� الرا�ع� وال�دف� المستدامة�للغاية،� التنمية� أ�داف� من� الرا�ع� وال�دف� للغاية،�
ا��اص�بالتعليم��حاله�حال�الب�ية�التحتية�����ذه�المناطق��المناطق�
اع��اه�تدم���و�شاشة؛�جعلته�غ���قادر�ع���مواج�ة�أي�اع��اه�تدم���و�شاشة؛�جعلته�غ���قادر�ع���مواج�ة�أي�
تحديّات،�فكيف�ي�ون�ا��ال����ظل�جائحة�غ���مسبوقة�تحديّات،�فكيف�ي�ون�ا��ال����ظل�جائحة�غ���مسبوقة�
امتدادا؛�زمانا�وم�انا،�ومن�حيث�التبعات�لي�ون�التعليم�امتدادا؛�زمانا�وم�انا،�ومن�حيث�التبعات�لي�ون�التعليم�
أبرز�المتضرر�ن�م��ا،�ففي�تلك�المناطق�لم�يكن�ا��ديث�أبرز�المتضرر�ن�م��ا،�ففي�تلك�المناطق�لم�يكن�ا��ديث�
عن�ا��ا�ز�ة،�كما����ا��ال����المناطق�الأخرى،�بل��ان�عن�ا��ا�ز�ة،�كما����ا��ال����المناطق�الأخرى،�بل��ان�
المسؤولية� غدت� إذا� فكيف� أصلا،� جا�ز�ة� عدم� المسؤولية�عن� غدت� إذا� فكيف� أصلا،� جا�ز�ة� عدم� عن�

مضاعفة؟!
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الأوضاع�التعليمية�
�نا،�قد�يبدو�ا��ديث�عموميا،�أو����غ���السياق،�لكن�
نخرت� عيوب� بكشف� كفيل� واحد� معطى� استحضار�
تار�خيا����جسد�الأنظمة�التعليمية����تلك�المناطق؛�مناطق�
المعاناة�ح���أحال��ا�إ���مناطق�غ���مؤ�لة�لاس�يعاب�حدث�
عابر�فكيف�إذا��ان�ا��ديث�عن�جائحة،�و�نا�أستحضر�
"التعلم�عن��عد"�كإس��اتيجية�بديلة�عن�التعليم�الوجا��،�
ف�ذه�الاس��اتيجية،�ال���لم�تن������الوصول�ل�ل�الناس�

والمناطق،�كشفت�عيوب�السياسات�التعليمية.

الأزمة�كشفت�العورة�
إ��� ا��اجة� وتؤكد� العورات،� لكشف� الأزمة� جاءت�
التضامن�والإيمان�بالقيم،�وأول�العورات�البادية�للعيان،�
التعليمية،�وتحديدا� السياسات�والأنظمة� خلال�الأزمة،�
�مثل�الأ��اص�ذوي�الإعاقة،�

ً
تجاه�الفئات�الأقل�حظا

وال�ساء،�والفقراء،�وتزامن��ذا�مع�حقيقة�أن�التأث������
السياسات�يحتاج�مجتمعات�ديمقراطية�منفتحة�تتقبل�
ما� غائبة،� تزال� لا� ثقافة� للأسف� و��� والمساءلة،� النقد�
�ع���أن�م�مة�إصلاح�التعليم����المنطقة�العر�ية�تحتاج�
إ���حركة�تر�و�ة- اجتماعية،�تتجاوز�نمطية�الاعتماد�ع���

منطق�تنفيذ�الأ�شطة�والمشار�ع.

ال�شر� حماية� ��� �
ً
م�ما �

ً
دورا للتعليم� أن� الأزمة� و�ر�نت�

و�و�مفتاح�التقدم�والازد�ار�لل�شرّ�ة��له،�بخاصة�وأن�
ما�يطرح�من�س�نار�وات�للتعامل�مع�الأزمة����حال�طال�

أمد�ا�يتطلب�أ��اصا�مؤ�ل�ن�متعلم�ن.

أزمة��التعليم����قطاع�غزة
ا،�وسط�تراكمات�لعدد�

ّ
الوضع����قطاع�غزة�لا�يزال��ش

مرتفع�من�ال��ايا،�ووجود�حالات���ز�وحالات�نفسية�

واجتماعية�ع���المدى�الطو�ل،�وسط�ارتفاع��سبة�البطالة�واجتماعية�ع���المدى�الطو�ل،�وسط�ارتفاع��سبة�البطالة�
47�إ���حوا���47�إ���حوا����إ���حوا���47����المئة����الر�ع� 2018����المئة����عام�2018����المئة����عام�2018 43من�43من�43

2019الثا�ي�من�عام�2019الثا�ي�من�عام�2019.

ت�البطالة�ب�ن�الشباب�ب�سبة�64����المئة،�و�قاء�
ّ

ت�البطالة�ب�ن�الشباب�ب�سبة�وتركز
ّ

وتركز
46حوا���46حوا���46����المئة�من�الس�ان�تحت�خط�الفقر�البالغ�����المئة�من�الس�ان�تحت�خط�الفقر�البالغ�5.5

62دولار�أم���ي،�وتقديرات�بأن�62دولار�أم���ي،�وتقديرات�بأن�62����المئة�من�الأسر��عا�ي�من�����المئة�من�الأسر��عا�ي�من�
ا�عدام�الأمن�الغذا�ي����ش�ل�حاد�أو�معتدل،�و�ل�ا�وقا�ع�ا�عدام�الأمن�الغذا�ي����ش�ل�حاد�أو�معتدل،�و�ل�ا�وقا�ع�
مزر�ة�ت��افق�مع�أدلة�ع���ز�ادة�ال��وء�إ���آليات�التكيف�مزر�ة�ت��افق�مع�أدلة�ع���ز�ادة�ال��وء�إ���آليات�التكيف�
الفئات�الضعيفة؛�بخاصة� الفئات�الضعيفة؛�بخاصة�السلبية�والضارة�من�جانب� السلبية�والضارة�من�جانب�
من� ال�سرب� معدلات� ارتفاع� �عكسه� ما� و�و� من�الأطفال،� ال�سرب� معدلات� ارتفاع� �عكسه� ما� و�و� الأطفال،�
المدارس،�وعمالة�الأطفال�والزواج�المبكر،�ومعاناة�حوا���المدارس،�وعمالة�الأطفال�والزواج�المبكر،�ومعاناة�حوا���

270�ألف�طفل�من�اضطرابات�نفسية.�ألف�طفل�من�اضطرابات�نفسية.

تأث��� والاقتصادية� الاجتماعية� ا��الة� � تفاقم� تأث���وعمّق� والاقتصادية� الاجتماعية� ا��الة� � تفاقم� وعمّق�
غزة� قطاع� ��� المتكرر� والصراع� ا��صار� �س�ب� غزة�الظروف� قطاع� ��� المتكرر� والصراع� ا��صار� �س�ب� الظروف�
��ز��النظام�التعلي���عن�توف���التعليم�المناسب�لأك���من���ز��النظام�التعلي���عن�توف���التعليم�المناسب�لأك���من�
نصف�مليون�طفل�تأثر�بتد�ور�الظروف�المع�شية؛�و�تلقى�نصف�مليون�طفل�تأثر�بتد�ور�الظروف�المع�شية؛�و�تلقى�
ا���ومية� مدارس�م� وتفتقر� جزئية؛� رواتب� ا���ومية�معلمو�م� مدارس�م� وتفتقر� جزئية؛� رواتب� معلمو�م�
إم�انات� محدودية� عن� نا�يك� ال�شغيلية؛� إم�انات�للم��انيات� محدودية� عن� نا�يك� ال�شغيلية؛� للم��انيات�
الإعاقة؛� ذوي� للأ��اص� بخاصة� للتعليم،� الإعاقة؛�الوصول� ذوي� للأ��اص� بخاصة� للتعليم،� الوصول�
والوضع�النف����الذي�يؤثر�ع���غالبية�الأطفال�والمعلم�ن،�والوضع�النف����الذي�يؤثر�ع���غالبية�الأطفال�والمعلم�ن،�
الثلاث� أو� الف��ت�ن� بنظام� المدارس� من� كب��� عدد� الثلاث�وعمل� أو� الف��ت�ن� بنظام� المدارس� من� كب��� عدد� وعمل�

ف��ات�أحيانا،�وازدحام�الصفوف.

وحول�إم�ان�تطبيق�التعليم�الالك��و�ي����قطاع�غزة،�وحول�إم�ان�تطبيق�التعليم�الالك��و�ي����قطاع�غزة،�
يُطرح�السؤال: �ل�ي�سق�الازدحام�مع�القدرة�ع���إدارة�يُطرح�السؤال: �ل�ي�سق�الازدحام�مع�القدرة�ع���إدارة�
التعلم�عن��عد؟�و�ل�تتوافر�للطلبة�الفقراء�أج�زة؟�التعلم�عن��عد؟�و�ل�تتوافر�للطلبة�الفقراء�أج�زة؟�
و�ل�ي�ناسب�والمنطقة�الأك���ازدحاما،�بل�وأك���انقطاعا�و�ل�ي�ناسب�والمنطقة�الأك���ازدحاما،�بل�وأك���انقطاعا�

للك�ر�اء����العالم؟.

�ساؤلات�لا�تأ�ي�بجديد�لدى�طرح�ا،�فا��ميع��عرف�حال��ساؤلات�لا�تأ�ي�بجديد�لدى�طرح�ا،�فا��ميع��عرف�حال�
�

ً
�ا��صار�طو�ل�الأمد،�وا��روب�المتتالية،�ال���جعلت�كث��ا
ً
ا��صار�طو�ل�الأمد،�وا��روب�المتتالية،�ال���جعلت�كث��ا

ت� من�المبا�ي�المدرسية�والب�ية�التحتية�م��الكة،�و�ل�ا�أثرّ
���حياة�الناس�و���طرائق��عامل�م.
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تحظ� لم� ف��� العالم،� ��� المناطق� با��� مثل� ل�ست� غزة�
التعليمية،� المنظومة� متطلبات� توف��� ل�ا� ت�يح� بموازنات�
خصص�أي�موازنات�للتعليم�خلال�الأزمة،�والمرافق�

ُ
ولم�ت

التعليمية�مغلقة،�والتحديات�تزداد،�وحوا���نصف�مليون�
طالب�بلا��عليم.

قد�ت�ون��ناك�مبادرات��نا�و�ناك،�لكن��ل��ان�الطلبة�
والمعلمون�م�يئ�ن�للتعامل�مع��ذ

آليات�التعلم�عن��عد����واقع�معقد��واقع�قطاع�غزة؟�لا�
توجد�إجابة�قاطعة�بنعم�أو�لا.

ا���وز�ة�لمواج�ة�الأزمات��
عن� للتعلم� جا�ز�ن� القطاع� ��� الفلسطي�يون� يكن� لم�
�عكس�ا� ال��� والمؤشرات،� فكيف� �،

ً
ونفسيا �

ً
ذ�نيا �عد�

تكشف� الفلسطي��� للإحصاء� المركزي� ا���از� أرقام�
استحالة�الاقتصار�ع�����ذا�ا��يار،�فأك���من�ثلث�الأسر�

الفلسطي�ية�لد��ا�ج�از�حاسوب،�و
نفاذ�إ���الإن��نت����الم��ل،�و

م�ارات�أساسية�لاستخدام�تكنولوجيا�المعلومات.

لكن�ح������ظل��ذ
�ذ إن� القول� يمكن� لا� والإنصاف،� العدالة� تحقيق�

غزة،� ففي� القطاع،� ��� ا��ال� واقع� �عكس� الإحصاءات�
خلال��ساعت�ن،�يتوقف�الإن��نت�أك���من�

.
ً
ثلاث�مرات��شو�شا

الوضع����غزة�بالغ�التعقيد،�و�ناك�حاجة�إ���مواصلة�
�علم�الطلبة�عن��عد����ظل��عطل��عليم�م��س�ب�إغلاق�
المرافق�التعليمية،�ووزارة�ال��بية�بحاجة�إ���منصات�للتعلم�
�عن�الا�تمام�بالكيف�

ً
الإلك��و�ي،�منصات�نوعية��عيدا

الكم،�و�منأى�عن�وجود�بوابت�ن��عليمت�ن� ع���حساب�
اء�الانقسام. جرّ

والمطلوب�وحدة�موقف�ووحدة�شعور،�ووحدة�حال�ح���
ب�ن�منظمات�ا��تمع�المد�ي�لتوجه�برامج�ا����اتجاه�توف���
ل�س� ال��� العائلات،� ع��� لتوز�ع�ا� م��لية� �عليمية� مواد�
لد��ا�اتصال�بالإن��نت����المناطق�النائية����قطاع�غزة،�
والأطفال�بحاجة�إ���تلقي�رسائل�توعية�ودعم،�و���ز�قرب�
امتحانات�الثانو�ة�العامة�ا��اجة�إ���إمدادات��افية�من�
مواد�التنظيف�وتط����جميع�المدارس�قبيل�ذ�اب�الطلبة�
إل��ا،�والمعلمون�والأطفال�بحاجة�إ���دعم�نف����واجتما���
التواصل� وسائل� �ستخدم� مبتكرة� أساليب� خلال� من�

إن�الازمة�ا��الية�ت�به�إ���كث���من�الأمور:
التضامن�والوحدة�ع���المستوى�الوط��� :�إن��عز�ز�

ً
أولا

م�ونات� ب�ن� الوحدة� لتفعيل� أدوات� بلورة� ضرورة� �:
ً
ثانيا

عامة� ا��تمع� مناعة� من� المد�ي� ا��تمع� مناعة� �:
ً
ثالثا

�مؤسسات�ا��تمع�
ً
:�بالضرورة�تطو�ر�قدراتنا�وتحديدا

ً
را�عا

للقطاع� الاجتماعية� المسؤولية� وتطو�ر� �عز�ز� �:
ً
خامسا

:�بالضرورة�عمل�ا��ركة�ال��بو�ة����قطاع�غزة����
ً
سادسا

تلاحم�مع�ال�ل�الفلسطي���و�تواجد�قوي�ع���المستوى�
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التعليمية،� المنظومة� متطلبات� توف��� ل�ا� ت�يح� بموازنات�
خصص�أي�موازنات�للتعليم�خلال�الأزمة،�والمرافق�

ُ
ولم�ت

التعليمية�مغلقة،�والتحديات�تزداد،�وحوا���نصف�مليون�
طالب�بلا��عليم.

قد�ت�ون��ناك�مبادرات��نا�و�ناك،�لكن��ل��ان�الطلبة�
والمعلمون�م�يئ�ن�للتعامل�مع��ذه�ا��ال؟�و�ل�تص���
آليات�التعلم�عن��عد����واقع�معقد��واقع�قطاع�غزة؟�لا�

توجد�إجابة�قاطعة�بنعم�أو�لا.

ا���وز�ة�لمواج�ة�الأزمات��
عن� للتعلم� جا�ز�ن� القطاع� ��� الفلسطي�يون� يكن� لم�
�عكس�ا� ال��� والمؤشرات،� فكيف� �،

ً
ونفسيا �

ً
ذ�نيا �عد�

تكشف� الفلسطي��� للإحصاء� المركزي� ا���از� أرقام�
استحالة�الاقتصار�ع�����ذا�ا��يار،�فأك���من�ثلث�الأسر�
الفلسطي�ية�لد��ا�ج�از�حاسوب،�و65����المئة�م��ا�لد��ا�
نفاذ�إ���الإن��نت����الم��ل،�و80����المئة�من�الأفراد�يمتل�ون�

م�ارات�أساسية�لاستخدام�تكنولوجيا�المعلومات.

لكن�ح������ظل��ذه�الإحصاءات،�ال���تؤكد�استحالة�
�ذه إن� القول� يمكن� لا� والإنصاف،� العدالة� تحقيق�

غزة،� ففي� القطاع،� ��� ا��ال� واقع� �عكس� الإحصاءات�
20خلال��ساعت�ن،�يتوقف�الإن��نت�أك���من�20خلال��ساعت�ن،�يتوقف�الإن��نت�أك���من�20�مرة،�وحوا���

.
ً
ثلاث�مرات��شو�شا

الوضع����غزة�بالغ�التعقيد،�و�ناك�حاجة�إ���مواصلة�
�علم�الطلبة�عن��عد����ظل��عطل��عليم�م��س�ب�إغلاق�
المرافق�التعليمية،�ووزارة�ال��بية�بحاجة�إ���منصات�للتعلم�
�عن�الا�تمام�بالكيف�

ً
الإلك��و�ي،�منصات�نوعية��عيدا

الكم،�و�منأى�عن�وجود�بوابت�ن��عليمت�ن� ع���حساب�
اء�الانقسام. جرّ

ب�ن�منظمات�ا��تمع�المد�ي�لتوجه�برامج�ا����اتجاه
ل�س� ال��� العائلات،� ع��� لتوز�ع�ا� م��لية� �عليمية� مواد�
لد��ا�اتصال�بالإن��نت����المناطق�النائية����قطاع�غزة،�
والأطفال�بحاجة�إ���تلقي�رسائل�توعية�ودعم،�و���ز�قرب�
امتحانات�الثانو�ة�العامة�ا��اجة�إ���إمدادات��افية�من�
مواد�التنظيف�وتط����جميع�المدارس�قبيل�ذ�اب�الطلبة�
إل��ا،�والمعلمون�والأطفال�بحاجة�إ���دعم�نف����واجتما���
التواصل� وسائل� �ستخدم� مبتكرة� أساليب� خلال� من�

الاجتما���والم�المات�ال�اتفية.

إن�الازمة�ا��الية�ت�به�إ���كث���من�الأمور:
الوط��� التضامن�والوحدة�ع���المستوى� :�إن��عز�ز�

ً
أولا

م�م�لمساعدة�القطاع����تجاوز�اش�الاته.

م�ونات� ب�ن� الوحدة� لتفعيل� أدوات� بلورة� ضرورة� �:
ً
ثانيا

ا��تمع�المد�ي����اطار�حركة�اجتماعية�تر�و�ة.

عامة� ا��تمع� مناعة� من� المد�ي� ا��تمع� مناعة� �:
ً
ثالثا

وج�وز�ة�ا��تمع�من�ج�وز�ة�م�وناته�المدنية.

�مؤسسات�ا��تمع�
ً
:�بالضرورة�تطو�ر�قدراتنا�وتحديدا

ً
را�عا

المد�ي�ع���الاستجابة.

للقطاع� الاجتماعية� المسؤولية� وتطو�ر� �عز�ز� �:
ً
خامسا

ا��اص�اتجاه�التعليم.

:�بالضرورة�عمل�ا��ركة�ال��بو�ة����قطاع�غزة����
ً
سادسا

تلاحم�مع�ال�ل�الفلسطي���و�تواجد�قوي�ع���المستوى�
الإقلي���والدو��.



تتطلب� التعليمية� العملية� يخص� وفيما�
الضرورة:

إكساب�المعلم�ن�المناعة�المعرفية�والم�ارات�الضرور�ة�  -١
للتعامل�مع�الطلبة�وقت�الأزمات.

٢- توف���الموازنات�ال�افية�ل�سي���العملية�التعليمية.

الاعتبار� ��� التعليمية� السياسات� � تأخذ� أن� ضمان�  -٣
ذوي� الأ��اص� بخاصة� الم�مشة،� � والفئات� المناطق�

الإعاقة.

٤- أن�يتم�الالتفات����ش�ل�جدي�لوضعية�المرأة�المعلمة،�
الثقافة� أو� التعليمية،� السياسات� حيث� من� سواء�

ا��تمعية،�ال���تقلل�من�قدرا��ا.

�عد�� عن� التعلم� اس��اتيجيات� ��� بجدية� النظر�  -٥
الوجا��،� التعلم� مع� ودمج�ا� � التكنلوجيا� واستخدام�
للعملية� المساندة� التحية� � والب�ية� المدرس�ن� وحاجات�

التعلمية.

�ذا�غيض�من�فيض،�والمطلوب�كث��،�لكن�و�اء�كورونا��ذا�غيض�من�فيض،�والمطلوب�كث��،�لكن�و�اء�كورونا�
�أزمة�موجودة�أصلا،�و�اعدت�ب�ن�الواقع�والوقا�ع�

ّ
�أزمة�موجودة�أصلا،�و�اعدت�ب�ن�الواقع�والوقا�ع�عمق
ّ

عمق
من�ج�ة،�وال�دف�الرا�ع�من�ج�ة�أخرى،�لتبقى�المعاناة�من�ج�ة،�وال�دف�الرا�ع�من�ج�ة�أخرى،�لتبقى�المعاناة�
أبرز�ا��اضر�ن،�أما�أبرز�المغيب�ن�ح���ال��ظة�عن��ل�ما�أبرز�ا��اضر�ن،�أما�أبرز�المغيب�ن�ح���ال��ظة�عن��ل�ما�
تم�عرضه�من�خطط�ف�م�ذوي�الإعاقة،�وا��لاصة�أن�تم�عرضه�من�خطط�ف�م�ذوي�الإعاقة،�وا��لاصة�أن�
واقع�ا��ال����قطاع�غزة�ع����ذا�الصعيد�ل�س�حالة�واقع�ا��ال����قطاع�غزة�ع����ذا�الصعيد�ل�س�حالة�

بل�مأساة.

ع���رغم�قلة�فرص�التمو�ل�المتاحة�أمام�ا،�مع�إدراك�ا�ع���رغم�قلة�فرص�التمو�ل�المتاحة�أمام�ا،�مع�إدراك�ا�
بأ��ا�أمام�م�مة�ت�اد�تكون�مستحيلة����مواج�ة�و�اء�بأ��ا�أمام�م�مة�ت�اد�تكون�مستحيلة����مواج�ة�و�اء�
عالمي،�و�حاجة�إ���ج�وز�ة�واستعداد�من��ل�ا��وانب،�عالمي،�و�حاجة�إ���ج�وز�ة�واستعداد�من��ل�ا��وانب،�

منظمات�أ�لية�وحكومة�ومواطن�ن. منظمات�أ�لية�وحكومة�ومواطن�ن. 
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