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مـقـدمـــة1

نبذة عن شبكة المنظمات الأهلية الفلسطينية 1.1
شــبكة المنظمــات الأهليــة الفلســطينية  هــي ائتــاف )تجمــع( مدنــي ديمقراطــي يضــم عــددا مــن مؤسســات العمــل 

الاهلــي الفلســطيني ذات التاريــخ الطويــل فــي العمــل المجتمعــي الــذي يهــدف للحفــاظ علــى روح الانتمــاء الوطني الأصيل 

للشــعب الفلســطيني و الحفــاظ علــى حقوقــه الوطنيــة غيــر القابلــة للتصــرف فــي العــودة و تقريــر المصيــر و الاســتقال 

الوطنــي، العمــل الاهلــي المتمســك بقيــم العدالــة الاجتماعيــة والديمقراطيــة و احتــرام حقــوق الانســان مــن جهــة و تعزيــز 

اواصــر و نشــر وتوســيع قاعــدة الوعــي المجتمعــي و التأثيــر فــي السياســات و منظومــة القواعــد الســلوكية علــى كافــة 

مســتويات صنــع القــرار بمــا ينســجم و تطلعــات الشــبكة فــي الحفــاظ علــى الارث الوطنــي و القيمــي الديمقراطــي و 

ــن أو اللــون أو الجنــس أو العــرق. ــز أو فــوارق الدي الحضــاري للمجتمــع الفلســطيني دون تميي

وتضــم الشــبكة فــي عضويتهــا المفتوحــة طوعــا زهــاء 130 مؤسســة أهليــة عاملــة ممــن تنطبــق عليهــم شــروط العضويــة 

فــي الضفــة الغربيــة بمــا فيهــا القــدس وقطــاع غــزة، وتعمــل منــذ انشــاءها فــي أواخــر العــام 1993 بعــد توقيــع اتفاقيــة 

اوســلو علــى تعزيــز روح التعــاون والتشــاور والتنســيق والتشــبيك بيــن مختلــف منظمــات المجتمــع المدنــي وهــي أي الشــبكة 

تمثــل رافعــة اساســية وإطــار مرجعــي للعمــل الأهلــي وحاضنــة اساســية وحلقــة وصــل لمختلــف منظمــات المجتمــع المدنــي 

علــى المســتويات المحليــة والاقليميــة والدوليــة.

رؤيــة شــبكة المنظمــات الاهليــة: شــبكة اهليــة رائــدة للوصــول الــى مجتمــع مدنــي حــر ديمقراطــي ومنعتــق مــن الاحتــال 

يســتند الــى العدالــة الاجتماعيــة واحتــرام حقــوق الانســان وســيادة القانــون.

رســالة شــبكة المنظمــات الاهليــة: إطــار تنســيقي ديمقراطــي لمنظمــات اهليــة فلســطينية، تســتند الــى رؤيــة تنمويــة، 

لحمايــة اســتقالية العمــل الاهلــي وتمكينــه وتعزيــز دوره فــي النضــال الوطنــي والبنــاء الديمقراطــي، عبــر التأثيــر فــي الــرأي 

العــام والخطــط الوطنيــة وتعميــق التنســيق والتشــبيك والمشــاركة المجتمعيــة وحشــد تعبــأة طاقــات القطــاع الاهلــي، 

اســتنادا الــى قيــم العدالــة الاجتماعيــة وســيادة القانــون وحمايــة الانســان وكرامتــه.

الاهداف الاستراتيجية لشبكة المنظمات الأهلية الفلسطينية:

الهدف الاول: المساهمة في الدفاع عن الحقوق الوطنية المشروعة للشعب الفلسطيني وفق القرارات الشرعية.	 

الهدف الثاني: المساهمة في استعادة الوحدة الوطنية.	 

الهدف الثالث: تعزيز دور الشبكة في حماية الحريات العامة وحقوق المواطنة.	 
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الهــدف الرابــع: التأثيــر فــي التشــريعات والسياســات والخطــط التنمويــة والتمويليــة بمــا يعــزز مــن صمــود شــعبنا ويخــدم 	 

مصالــح وحقــوق شــعبنا وفئاتــه الفقيــرة والمهمشــة.

الهدف الخامس: حماية استقالية العمل الاهلي وتقويته وتمكينه.	 

الهدف السادس: تقوية قدرات الشبكة وقطاعاتها لتمكينها من تحقيق رسالتها واهدافها.	 

الحاجة إلى ورقة السياسات 1.2
ــؤدي الــى اســتنزاف الأمــوال والمــوارد الازمــة  ــة الفلســطينية وأعضاءهــا ي إن أي فســاد فــي أنشــطة المنظمــات الأهلي

لتحقيــق رؤيــة ورســالة هــذه المنظمــات. كمــا يمكــن لممارســات الفســاد أن تضــر بســمعة المنظمــات الأهليــة بشــكل خطيــر 

وأن تقلــل مــن ثقــة المانحيــن فــي قدرتهــا علــى تحقيــق نتائــج بطريقــة تتســم بالمســاءلة والشــفافية. وعــاوة علــى ذلــك، 

قــد يؤثــر ذلــك علــى فعاليــة الموظفيــن وحافزهــم ومعنوياتهــم، ويؤثــر أيضــا علــى قــدرة المنظمــات الأهليــة الفلســطينية 

علــى جــذب الكــوادر المؤهلــة والمحافظــة عليهــا. ولذلــك، تقــوم شــبكة المنظمــات الأهليــة الفلســطينية بتطويــر دليــل 

السياســات هــذا بالتوافــق مــع معاييــر الأمــم المتحــدة والجهــات المانحــة لمكافحــة الفســاد وأيضــا مــع التشــريعات الفلســطينية 

لضمــان الامتثــال لمبــادئ الشــفافية والنزاهــة والمســاءلة وعــدم التســامح مــع الفســاد.

الهدف من ورقة السياسات  1.3
إن الهــدف مــن سياســة مكافحــة الفســاد هــو توفيــر المبــادئ التوجيهيــة لشــبكة المنظمــات الأهليــة الفلســطينية وأعضاءهــا 

أثنــاء العمليــات اليوميــة وذلــك مــن خــال توفيــر المعرفــة العمليــة الازمــة لاكتشــاف ومنــع أي أعمال فســاد وغــش ومعالجتها. 

مــن خــال القيــام بذلــك، ستســاعد هــذه السياســة شــبكة المنظمــات الأهليــة الفلســطينية وأعضاءهــا علــى إدارة أعمالهــا 

بنزاهــة وأمانــة وشــفافية وتمنــع أي شــكل مــن أشــكال الفســاد والغــش.

نطاق تطبيق هذه السياسات 1.4
يجــب أن تندمــج سياســة مكافحــة الفســاد فــي المنظمــات الأهليــة الفلســطينية بأكملهــا ويجــب تطبيقهــا علــى المســتوى 

الداخلــي وأثنــاء التعــاون مــع المنظمــات القاعديــة الشــريكة. ينطبــق ذلــك علــى جميــع أعضــاء مجلــس إدارة هــذه المنظمــات، 

والموظفيــن، وغيــر الموظفيــن، ومــزودي الســلع والخدمــات، وجميــع منظمــات المجتمــع المدنــي الشــريكة، فــي جميــع 

أنشــطة وعمليــات المنظمــات الأهليــة الفلســطينية، بمــا فــي ذلــك البرامــج والمشــاريع التــي تمولهــا والخدمــات التــي 

ــات المســتهدفة. تقدمهــا للفئ
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المسؤولية  1.5
المــدراء التنفيذيــون فــي المنظمــات الأهليــة مســؤولون عــن إبــاغ مجالــس الإدارة عــن سياســة مكافحــة الفســاد هــذه. 

جميــع منســقو البرامــج والمشــروعات فــي المنظمــات الأهليــة مســؤولين عــن ضمــان حصــول جميــع الموظفيــن علــى 

ــراف بهــا ومعالجتهــا. يُطلــب مــن  ــد مخاطــر الفســاد والاعت ــة تحدي ــع المعلومــات حــول سياســة مكافحــة الفســاد وكيفي جمي

جميــع الموظفيــن العمــل بنشــاط لمنــع الفســاد مــن خــال تحديــد، والاعتــراف، والاقــرار بمخاطــر الفســاد فــي جميــع أنحــاء 

ومســتويات المنظمــات الأهليــة، وكذلــك الإبــاغ عــن المخالفــات والحــالات المشــتبه فيهــا مــن الفســاد والغــش. الأفــراد 

الذيــن يعقــدون اتفاقــات، بصفتهــم المفوضيــن بالتوقيــع مــع أي مــن المنظمــات الأهليــة، هــم مســؤولون عــن ضمــان التــزام 

كل مــن المنظمــة الشــريكة أو مــزود الخدمــة بهــذه السياســة لمكافحــة الفســاد والغــش.

مطابقة هذه السياسات 1.6
تتوافــق هــذه السياســة مــع اتفاقيــة الأمــم المتحــدة لمكافحــة الفســاد )UNCAC( التــي وقعــت عليهــا فلســطين، واتفاقيــة 

الأمــم المتحــدة لمكافحــة الجريمــة المنظمــة، وأيضــا تلتــزم بسياســات مكافحــة الفســاد التــي تتبعهــا المنظمــات الدوليــة مثــل 

مؤسســة المســاعدات الشــعبية النرويجيــة )NPA( ، ومســاعدات الكنيســة الدانيماركيــة)DCA(  والتشــريعات الفلســطينية، 

ولا ســيما قانــون مكافحــة الفســاد المعــدل رقــم 1 )2005( والقانــون الصــادر بموجــب المرســوم الرئاســي رقــم 7 )2010(، 

والاســتراتيجية الوطنيــة الفلســطينية لمكافحــة الفســاد )2018-2015(.

ما الذي تغطيه ورقة السياسيات هذه؟  1.7
تغطي هذه السياسة طبيعة ونطاق مشكلة الفساد وتعطى وصفًا للعناصر الرئيسية لسياسات مكافحة الفساد.

تعريفات ومفاهيم الغش والفساد2

تختلــف التعريفــات التــي تنطبــق علــى الفســاد مــن بلــد إلــى آخــر وفقًــا للعوامــل الثقافيــة والقانونيــة وغيرهــا مــن العوامــل 

وطبيعــة المشــكلة كمــا تظهــر فــي كل بلــد. قــد تختلــف المفاهيــم أيضًــا مــن فتــرة زمنيــة إلــى أخــرى، خاصــة فــي العقــود 

.)2003 ،UNDOC( الأخيــرة، والتــي شــهدت الكثيــر مــن التفكيــر والتنظيــر حــول الفســاد

تعرّف مؤسسة المساعدات الشعبية النرويجية )NPA( الفساد بأنه »سوء استخدام السلطة أو الأموال الموكلة من أجل تحقيق 

منفعة الفرد الخاصة أو لصالح العائلة أو الأصدقاء«. ومع ذلك، تقرّ المؤسسة بأن هناك مواقف وسياقات يصعب فيها تحديد ما 

إذا كان الحادث أو الممارسة هي نتيجة لنقص القدرات و/ أو الكفاءة، أو إذا كان سوء الاستخدام المتعمد للسلطة و/ أو الأموال.
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تعــرف مؤسســة المســاعدات الكنيســة الدنماركيــة )DCA( الفســاد بأنــه ســوء اســتخدام الســلطة الموكلــة مــن أجــل تحقيــق 

مكاســب خاصــة. الفســاد معــروف علــى أنــه الرشــوة والاحتيــال والاختــاس والابتــزاز. للفســاد وجــوه كثيــرة. قــد يكــون فــي 

ــة الخاصــة، أو الخدمــات  ــة المناســبة، أو الحماي ــل المعامل ــد مث ــر خدمــات مــن أجــل الحصــول علــى فوائ شــكل أمــوال أو توفي

الإضافيــة، أو التأخيــرات المُخفّضــة. مــن المهــم أن نــدرك أن الفســاد ليــس حصــراً علــى موضــوع المــال. إن تأميــن وظيفــة 

لشــخص مــا، أو خدمــات، أو غيرهــا مــن المصالــح قــد يعتبــر فــي ظــروفِ معينــة ويُفسّــر أيضــاً علــى أنــه فســاد.

يعــرف برنامــج الأمــم المتحــدة الإنمائــي الفســاد علــى أنــه ســوء اســتخدام أو اســتعمال المنصــب أو الســلطة للحصــول علــى 

أو إعطــاء ميــزة مــن أجــل تحقيــق مكســب مــادي أو قــوة أو نفــوذ علــى حســاب الآخريــن. والإجــراءات المتخــذة للمســاعدة أو 

التواطــؤ أو التعــاون فــي أي عمــل فاســد تعتبــر أيضــا فســادًا. 

تغطــى اتفاقيــة الأمــم المتحــدة لمكافحــة الفســاد )UNCAC( مجموعــة واســعة مــن جرائــم الفســاد، بمــا فــي ذلــك الرشــوة 

المحليــة والأجنبيــة والاختــاس، واســتغال النفــوذ وغســل الأمــوال. لمكافحــة الفســاد.

ينــص القانــون الفلســطيني المعــدل لمكافحــة الفســاد رقــم )1( لســنة 2005 علــى أن الفســاد يشــمل الجرائــم المخلــة 

بواجبــات الوظيفــة العامــة والجرائــم المخلــة بالثقــة العامــة المنصــوص عليهــا فــي قوانيــن العقوبــات الســارية، والجرائــم الناتجــة 

عــن غســل الأمــوال المنصــوص عليهــا فــي قانــون غســل الأمــوال، وكل فعــل يــؤدي إلــى المســاس بالأمــوال العامــة، وإســاءة 

اســتعمال الســلطة خافــا للقانــون، وقبــول الواســطة والمحســوبية التــي تلغــي حقــا وتحــق باطــا، والكســب غيــر المشــروع، 

وجميــع الأفعــال المجرمــة الــواردة فــي الاتفاقيــات العربيــة والدوليــة لمكافحــة الفســاد التــي صادقــت عليهــا أو انضمــت إليهــا 

الســلطة الوطنيــة. 

إن تعريــف الفســاد المعتمــد فــي سياســة شــبكة المنظمــات الأهليــة الفلســطينية هــو » ســوء اســتخدام الســلطة أو 

الأمــوال الموكلــة مــن أجــل تحقيــق منفعــة الفــرد الخاصــة أو لصالــح العائلــة أو الأصدقــاء.«

أشكال وأمثلة الفساد3

أشكال الفساد حسب مؤسسة المساعدات الشعبية النرويجية )NPA( هي:

ــا، كحافــز لفعــل شــيء غيــر قانونــي أو خــرق 	  ــا أو غيرهــا مــن المزاي الرشــوة: إعطــاء أو قبــول أو طلــب الأمــوال أو الهداي

للثقــة فــي ســياق تنفيــذ أنشــطة المؤسســة.

الإتــاوة: شــكل مــن أشــكال الرشــوة، حيــث يحصــل أحــد الأشــخاص المشــتركين فــي عمليــة شــراء علــى مكافــأة مــن المُــورّد 	 

لتقديــم طلــب شــراء بضائــع أو خدمــات.
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الاختاس: سرقة الموارد لتحقيق منفعة شخصية.	 

الابتزاز: الحصول على شيء بالقوة أو التهديد أو المطالب غير المبررة.	 

المحسوبية: المحاباة غير العادلة لشخص واحد أو جماعة على حساب الآخرين، وتشمل المحسوبية محاباة للأقارب.	 

الاحتيال: الخداع أو خيانة الثقة، التي تُرتكب من أجل الربح.	 

ســوء الإدارة: ســوء الإدارة أو ســوء الســلوك المالــي فــي التعامــل أو الإبــاغ عــن الأمــوال أو المعامــات الماليــة أو 	 

الأصــول الأخــرى.

اســتغال النفــوذ: هــو شــكل مــن أشــكال الرشــوة، عندمــا يَعِــد الشــخص بممارســة نفــوذ بطريقــة غيــر مشــروعة علــى 	 

عمليــة اتخــاذ القــرارات مقابــل ميــزة غيــر مســتحقة، أو »التأثير« الــذي يتــم المتاجــرة بــه مقابــل المــال أو ميــزة غيــر مســتحقة.

ــر مالــي« آخــر، مثــل المحســوبية، والاســتغال الجنســي وتســريب مــوارد المســاعدات إلــى مجموعــات غيــر 	  »فســاد غي

مســتهدفة.

مبادئ مكافحة الفساد في سياسة مؤسسة المساعدات الكنيسة الدنماركية )DCA(هي:

تعارض المصالح	 

الاستغال التعسفي للسلطة والابتزاز	 

الاحتيال والاختاس	 

الرشوة	 

الواسطة والمحسوبية	 

الهدايا	 

تشــمل أمثلــة الفســاد والغــش حســب برنامــج الأمــم المتحــدة الإنمائــي )2015(، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، الإجــراءات 

التالية:

تزويــر المســتندات وإعــداد المعلومــات الكاذبــة فــي أنظمــة المنظمــات الأهليــة أو التصريــح ببيانــات مزيفــة للحصــول علــى 	 

منفعــة ماليــة أو منفعــة أخــرى لنفســه أو لغيــره؛

التواطؤ أو غيره من الخطط المخلة بعملية المنافسة بين الموردين أثناء عملية الشراء.	 

· تزويــر تواقيــع الموظفيــن أو تزويــر وثائــق تزعــم أنهــا مــن أي مــن شــبكة المنظمــات الأهليــة الفلســطينية وأعضاءهــا 	

لإقنــاع طــرف خارجهــا باتخــاذ اجــراء معيــن.
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اســتخدام الهويــة الكترونيــة أو كلمــة المــرور الخاصــة بشــخص آخــر، أو إنشــاء هويــات / كلمــات مــرور زائفــة، دون موافقــة أو 	 

ســلطة للتاعــب بعمليــات المنظمــات أو التســبب فــي الموافقــة أو رفــض الإجــراءات.

قبول الضيافة مثل الوجبات أو الترفيه من موردي السلع والخدمات.	 

· تشويه سمعة أي من المنظمات الأهلية مقابل الحصول على منفعة من كيان مستفيد من ذلك.	

اعتبار تكاليف السفر الشخصي كجزء من السفر الرسمي.	 

القيام بعملية التزوير، بما في ذلك المؤهات التعليمية أو المهنية، مثا السيرة الذاتية في طلب الوظيفة.	 

الأجندة الوطنية والدولية بشأن نظم وسياسات مكافحة الفساد4

مــن أجــل القضــاء علــى الفســاد تؤكــد دولــة فلســطين )2015( الــى أن هنــاك حاجــة 

لتطويــر وتنفيــذ سياســات وإجــراءات فعالــة لمكافحــة الفســاد بهــدف رفــع الوعــي 

المجتمعــي بمخاطــره، ووضــع تدابيــر للوقايــة منــه، وإخضــاع المتورطين في الفســاد 

للمســاءلة. وتشــمل محــاور اســتراتيجية مكافحــة الفســاد التركيــز علــى: منــع وقــوع 

الفســاد والوقايــة منــه؛ إنفــاذ القانــون والماحقــة القضائيــة؛ زيــادة الوعــي والتعليــم 

والتدريــب والمشــاركة المجتمعيــة؛ والتعــاون الدولــي.

النرويجيــة  الشــعبية  المســاعدات  لمؤسســة  الفســاد  مكافحــة  سياســة  تحتــوي 

)NPA( علــى ثاثــة أدوات: )1( نظــام إدارة مخاطــر الفســاد - أدوات لمنــع الفســاد؛ 

)2( التنبيــه - إجــراء للإبــاغ عــن الممارســات الفاســدة عنــد الكشــف عنهــا، وسياســة المبلــغ عــن المخالفــات؛ )3( التعامــل مــع 

حــالات الفســاد - المبــادئ التوجيهيــة وإجــراءات الكشــف والتواصــل والإبــاغ والتحقيــق ورد الفعــل والإغــاق.

تشــير جمعيــة عايشــة لحمايــة المــرأة والطفــل )2018( إلــى وجــود سياســة عــدم التســامح مطلقــاً مــع الفســاد، وأن موقفهــا 

مــن الفســاد هــو: عــدم القبــول، والوقايــة دائمًــا، والعمــل دائمًــا، والإبــاغ دائمًــا.

يؤكــد برنامــج الأمــم المتحــدة الإنمائــي )2015( الالتــزام بمنــع جميــع أعمــال الفســاد والغــش وتحديدهــا والتصــدي لهــا، مــن 

خــال زيــادة الوعــي بمخاطــر الفســاد والغــش وتنفيــذ الضوابــط الراميــة إلــى منــع الفســاد والغــش والكشــف عنهمــا. يقترح 

برنامج الأمم المتحدة الإنمائــي أن تتضمــن تدابيــر منــع الفســاد والغــش مــا يلــي: 

1. زيــادة وعــي الموظفيــن وغيــر الموظفيــن والمورديــن والشــركاء وضــرورة أن يكونــوا مدركيــن لمســئوليتهم فــي منــع 

الفســاد والغــش.

الوقاية 
من الفساد

التوعية 
والتثقيف

الماحقة 
وإنفاذ القانون
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2. أن تكون مكافحة الفساد والغش جزء لا يتجزأ من تصميم البرامج والمشاريع.

3. إدارة مخاطر الغش والفساد.

4. تقييم مخاطر الغش.

5. نظام الرقابة الداخلية.

6. النزاهة وغيرها من الممارسات المثلى.

7. التطبيق والالتزام بالمعايير وقواعد السلوك. 

تقترح اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الفساد )UNCAC( اجراءات وقائية لمكافحة الفساد بما في ذلك:

1. تطويــر وتنفيــذ والحفــاظ علــى سياســات مكافحــة فســاد فعالــة ومتناســقة تعــزز مشــاركة المجتمــع وتعكــس مبــادئ 

ســيادة القانــون والإدارة الســليمة للشــؤون والملكيــات العامــة، بالإضافــة الــى النزاهــة والشــفافية والمســاءلة.

2. إنشاء وتعزيز ممارسات فعالة تهدف إلى منع الفساد.

3. تقييم الاتفاقيات القانونية والاجراءات الإدارية ذات الصلة بهدف تحديد مدى ماءمتها لمنع الفساد ومكافحته.

4. التعــاون بيــن المنظمــات ومــع المنظمــات الدوليــة والإقليميــة ذات الصلــة فــي تعزيــز وتطويــر اجــراءات مكافحــة الفســاد 

التــي قــد تشــمل المشــاركة فــي البرامــج والمشــاريع الدوليــة الراميــة إلــى مكافحــة الفســاد.

الدروس المستفادة من الإجراءات السابقة لمكافحة الفساد والغش والحد منه5

الأثر السلبي للفساد على سمعة المنظمات وعلى تدفق الأموال من الجهات المانحة.	 

بدون يقظة مناسبة وإجراءات مضادة فعالة، يمكن أن يحدث الفساد في أي مكان.	 

مكافحة الفساد وبناء النزاهة وارساء المصداقية تحتاج الى الوقت والعزيمة والثبات.	 

تكــون سياســة / اســتراتيجية مكافحــة الفســاد شــاملة وجامعــة ومتكاملــة وقائمــة علــى الأدلــة وغيــر متحيــزة وشــفافة 	 

وذات تأثيــر.

ــة والتقييــم 	  ــع الفســاد مثــل الشــفافية والوصــول إلــى المعلومــات والمســاءلة والمراقب ــر الشــروط الازمــة لمن توفي

التشــاركي.

أهمية إدراج مخاطر الفساد واجراءات التخفيف منه في تصميم المشاريع.	 

أهميــة وجــود نظــام رقابــة داخلــي قــوي يشــمل مراقبــة فعاليــة اجــراءات منــع الفســاد والتخفيــف مــن حدتــه مــع مــرور 	 

الوقــت.
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ضــرورة توظيــف / التعاقــد مــع الأفــراد الذيــن يســتوفون معاييــر الســلوك المتوقعــة مــن الموظفيــن وذلــك باســتخدام 	 

أداة المقابلــة لتحقيــق عنصــر النزاهــة مــن أجــل التحقــق مــن المؤهــات الأكاديميــة والخبــرات المهنيــة.

بالنســبة لتعييــن الموظفيــن، يجــب الاستفســار عــن وجــود أي عاقــات عائليــة ممكنــة بيــن المتقدميــن للوظيفــة 	 

والموظفيــن داخــل المنظمــة وضمــان أن يعلــن المرشــحون للوظيفــة عــن أي عاقــات عائلــة او غيرهــا.

ميــزة التعاقــد مــع العامليــن مــن غيــر الموظفيــن، والمورديــن، والمنظمــات القاعديــة الشــريكة علــى أســاس قواعــد 	 

الســلوك والالتزامــات التعاقديــة التــي تمنــع الفســاد والغــش وتشــجع علــى تطبيــق معاييــر الســلوك المهنــي المثلــى. 

مطلــوب منهــم التأكــد مــن أن عمليــات الإدارة والعمليــات الخاصــة بهــم تتماشــى مــع سياســة مكافحــة الفســاد فــي 

المنظمــات الأهليــة. وبالتالــي، مطلــوب منهــم الإبــاغ عــن أي حــالات يتــم فيهــا ارتــكاب مخالفــات.

يشــكل الغــش والفســاد، إذا ارتكبــه أحــد الموظفيــن، ســوء ســلوك قــد يُفــرض عليــه إجــراء تأديبــي، بمــا فــي ذلــك 	 

ــر الموظفيــن وفقــا لسياســة  الفصــل مــن العمــل. وبالمثــل، لا يُســمح بالغــش والفســاد مــن جانــب العامليــن مــن غي

عــدم التســامح مطلقــا. يجــب إنهــاء عقــود عمــل العامليــن مــن غيــر الموظفيــن عنــد اشــتراكهم فــي ممارســات غيــر 

مشــروعة. وفــي كلتــا الحالتيــن، يمكــن إحالــة شــكوك الغــش والفســاد إلــى الســلطات المحليــة المختصــة للتحقيــق 

الجنائــي ومقاضــاة المتورطيــن.

يُتوقــع مــن المــدراء أن يكونــوا قــدوة يحتــذى بهــا، ومــن خــال أفعالهــم وســلوكياتهم، تحــدد مســار بقيــة المنظمــة. يجــب 	 

عليهــم تعزيــز ثقافــة عــدم التســامح مطلقــا مــع الفســاد والغــش.

سياسات مكافحة الفساد المقترحة لشبكة المنظمات الأهلية وأعضاءها6

لا يتســامح كل مــن شــبكة المنظمــات الأهليــة الفلســطينية وأعضاؤهــا مطلقــا مــع الغــش والفســاد، وهــذا يعنــي أن 

موظفــي / موظفــات شــبكة المنظمــات الأهليــة الفلســطينية وأعضاءهــا، والعامليــن مــن غيــر الموظفيــن، والمورديــن، 

ــة لا يمارســون الغــش أو الفســاد. كمــا تطبــق شــبكة المنظمــات الأهليــة الفلســطينية  والشــركاء مــن المنظمــات القاعدي

ــة  ــا. وبالتالــي، فــإن سياســة كل مــن شــبكة المنظمــات الأهلي ــدأ عــدم التســامح مطلقــا بشــأن قبــول الهداي وأعضاءهــا مب

الفلســطينية وأعضاءهــا لمكافحــة الفســاد، هــي:

عدم القبول أبدًا:
لا تتســاهل كل مــن شــبكة المنظمــات الأهليــة الفلســطينية وأعضاءهــا مطلقــا مــع الفســاد ممــا يشــير إلــى أنهــا لــن تقبــل 

الفســاد أبــدا. عــدم القبــول أبــدًا تعنــي أن موظفــي شــبكة المنظمــات الأهليــة الفلســطينية وأعضاءهــا علــى درايــة بالأثــر 
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الســلبي للفســاد ويعملــون ضــده. عــدم القبــول أبــدًا تعنــي أيضًــا معرفــة الآليــات التــي يمــارس مــن خالهــا الفســاد حتــى 

يمكــن مكافحتــه بســهولة.

المنــع دائمــا: هنــاك بعــض الحــالات الشــائعة التــي يمكــن أن تشــكل خطــرا للفســاد بمــا فــي ذلــك الفــرص والثقافــة 
التنظيميــة والتســامح فــي المجتمــع. ولذلــك، فــإن تدريــب الــكادر مــن الموظفيــن وغيــر الموظفيــن، والمورديــن الذيــن 

يــزودون الســلع والخدمــات، وجميــع المنظمــات القاعديــة الشــريكة، لتعزيــز إدراكهــم بشــأن الغــش والفســاد وعواقبهمــا، أمــر 

أساســي لتحقيــق النتائــج.

التصــرف دائمــا: عندمــا تنشــأ شــبهات أو حــالات غــش أو فســاد ويتــم الإبــاغ عنهــا، يجــب علــى شــبكة المنظمــات الأهليــة 
الفلســطينية وأعضاءهــا اتخــاذ إجــراء علــى الفــور لتقليــل أي ضــرر محتمــل وضمــان إجــراء تحقيــق فــوري.

الإباغ دائمــاً:  يعتبــر النهــج المبنــى علــى الانفتــاح والشفافيــة ھامًا عند العمل ضد الغــش والفساد. لا يشــترط علــى أي 
شــخص يشــتبه فــي وجــود مخالفــات تقديــم دليــل أو معرفــة كاملــة بالقضيــة ويجــب ألا يتعــرض أي شــخص يبلــغ عــن مخالفــات 

مشــبوهة للمضايقــة أو الانتقــام.

أدوات مقترحة لسياسات مكافحة الفساد في شبكة المنظمات الأهلية الفلسطينية وأعضاءها7

تتعامــل أدوات سياســة مكافحــة الفســاد التاليــة مــع الفســاد عنــد وقــوع حــادث وتقديــم إرشــادات للعمليــة بأكملهــا، بدايــة مــن 

الكشــف عــن الحــادث الــى أن يتــم إغــاق القضيــة:

7.1  نظام إدارة مخاطر الفساد
نظام إدارة مخاطر الفســاد يجب أن يرتبط بنظام إدارة المشــاريع لشــبكة المنظمات الأهلية الفلســطينية وأعضاءها لأهمية 

تدابيــر الحــد مــن مخاطــر الفســاد، ومــن ثــم الحــوادث. يتكــون نظــام إدارة مخاطــر الفســاد مــن أدلــة وإجــراءات وتوصيــات لشــبكة 

ــة لإدارة مخاطــر الفســاد وتنفيذهــا بكفــاءة. يقــر نظــام إدارة  ــر المطلوب ــة الفلســطينية بخصــوص التدابي المنظمــات الأهلي

مخاطــر الفســاد بــأن الاجــراءات الوقائيــة والعقوبــات مطلوبــة فــي مكافحــة الفســاد. فيمــا يلــي تدابيــر لإدارة مخاطــر الفســاد:

أولا : تدابير التعرف على مخاطر الفساد:
وظائــف الإدارة والدعــم، مثــل المحاســبة والماليــة؛ الخدمــات اللوجســتية والمشــتريات والإدارة، يجــب أن تكــون علــى درايــة 	 

بالمجــالات التــي يكــون فيهــا احتماليــة وقــوع الفســاد أكبــر.
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ثانيا : التدابير التي تقلل من مخاطر الفساد )فرص الفساد(:
تنــص سياســة شــبكة المنظمــات الأهليــة الفلســطينية وأعضائهــا بشــأن التوظيــف والتشــغيل والعاقــة التعاقديــة علــى 	 

أن جميــع الوظائــف الشــاغرة، الدائمــة أو المؤقتــة، يجــب أن يعلــن عنهــا داخليــا علــى الأقــل. يجــب اســتدعاء المرشــحين 

المؤهليــن فقــط لإجــراء مقابلــة. يجــب علــى الفريــق الــذي يجلــس خــال المقابلــة أن يقــرر مــن ســيعرض عليــه العمــل، لكــن 

لا يجــب تقديــم أي عــرض عمــل حتــى يتــم الانتهــاء مــن العمليــة.

تضمــن شــبكة المنظمــات الأهليــة الفلســطينية وأعضاؤهــا الشــفافية والكفــاءة فــي العمليــات المحاســبية وأنظمــة 	 

الإدارة الماليــة.

تتبــع شــبكة المنظمــات الأهليــة الفلســطينية وأعضاؤهــا الإجــراءات اللوجســتية وإجــراءات المشــتريات فــي السياســات 	 

الإداريــة والماليــة.

ينبغــي أن تحــدد خطــط ومقترحــات البرامــج / المشــاريع دومًــا جهــود تخفيــف مخاطــر الفســاد فــي شــبكة المنظمــات 	 

الأهليــة الفلســطينية وأعضاؤهــا كجــزء مــن وصــف المخاطــر والافتراضــات لتحقيــق أهــداف البرامــج / المشــاريع.

المراقبة الروتينية للبرنامج ومناقشة التخفيف من مخاطر الفساد أثناء الاجتماعات المرحلية العادية.	 

عمليــات تدقيــق منتظمــة ومراجعــات خاصــة حتــى تقــوم شــبكة المنظمــات الأهليــة الفلســطينية وأعضائهــا بتحضيــر 	 

مناســب لعمليــات التدقيــق وفقــاً لتعليمــات التدقيــق ومتطلبــات الجهــات المانحــة.

ينبغــي تعليــق عمــل أي موظــف فــي شــبكة المنظمــات الأهليــة الفلســطينية وأعضائهــا يُشــتبه فــي ارتكابــه أعمــال 	 

فســاد مــع جميــع ســلطاته ومســؤولياته.

يجــب أن يتلقــى جميــع موظفــي شــبكة المنظمــات الأهليــة الفلســطينية تدريبًــا علــى التوعيــة بمكافحــة الفســاد كجــزء مــن 	 

توجيههــم، ودورات تدريبيــة لارتقــاء بمســتوى معارفهــم، ويفضــل أن يتــم ذلــك ســنويًا. يجــب أن تقــدم شــبكة المنظمــات 

الأهليــة الفلســطينية أيضًــا تدريبًــا مشــابهًا لأعضائها وشــركائها.

ثالثا : تدابير للكشف عن الفساد:
جميــع موظفــو شــبكة المنظمــات الأهليــة الفلســطينية وأعضاؤهــا ملزمــون بالإبــاغ عــن أي ســلوك غيــر أخاقــي قــد 	 

ــر  ــاغ عــن شــبهات الفســاد يعتب ــك حــوادث الفســاد. عــدم الإب يصادفهــم ضمــن إدارة البرامــج والمشــاريع، بمــا فــي ذل

فســاد بحــد ذاتــه، أمــا بالنســبة للمــدراء، فــإن عــدم التصــرف بنــاءً علــى تقاريــر شــبهات الفســاد يعــد أحــد اوجــه الفاســد ايضــاً.

كما تشجع شبكة المنظمات الأهلية الفلسطينية وأعضاؤها وغيرهم من العامة على الإباغ عن حوادث الفساد.	 

إجراء المراقبة والتقييم المنتظمين كطريقة لاكتشاف مخاطر الفساد في البرامج والمشاريع.	 
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رابعا : التنفيذ:
ينبغــي أن يتلقــى موظفــو شــبكة المنظمــات الأهليــة الفلســطينية وأعضاؤهــا نشــرات تعريفيــة حــول مكافحــة الفســاد 	 

كجــزء مــن توجيههــم، وســتكون النمــاذج التدريبيــة لمكافحــة الفســاد متاحــة فــي جميــع الأوقــات.

للحصــول علــى أفضــل تأثيــر عنــد تنفيــذ نظــام إدارة مخاطــر الفســاد، ينبغــي أن يركــز التدريــب علــى المجــالات ذات الصلــة 	 

بعمــل المشــاركين، والمســتندات والإجــراءات المســتخدمة فــي عملهــم. تختلــف مخاطــر وفــرص الفســاد بيــن البرامــج 

ومواقــع العمــل، ومــن المهــم مواءمةمــع التدريــب وفقًــا لذلــك.

ســيكون لــدى شــبكة المنظمــات الأهليــة الفلســطينية وأعضاؤهــا منهجــا منفتحــا ومبتكــرا لإدارة مخاطــر الفســاد ومكافحة 	 

الفســاد. الكشــف عــن حــالات الفســاد والمخالفــات ســيتم الافصــاح عنهــا للجمهــور. ســتقدم شــبكة المنظمــات الأهليــة 

الفلســطينية وأعضاؤهــا تقريــرا ســنويا عــن جميــع الحــوادث المكتشــفة، بالإضافــة إلــى الجهــود العامــة لمكافحــة الفســاد.

خامسا: الأسباب المحتملة للتنبيه:
المحاسبة / المشتريات. 1

مشاكل طويلة الأمد للحفاظ على سجات مالية محدثة.	 
تفتقد التسويات البنكية أو النقدية للوثائق الداعمة أو توقيعات الإدارة	 
عدم اتباع إجراءات العطاءات.	 
الايصالات/ الفواتير مثيرة للشك.	 
المدفوعات تفتقر للمستندات الداعمة.	 
تبدو العروض المالية للموردين مبالغ في قيمتها.	 
التكاليف غير مناسبة.	 
الموردون غير المستعدين لتوقيع عقود الشراء مع بنود مكافحة الفساد.	 
المدفوعات من خال الشركات المشبوهة ماليا.	 

الطلبات المشبوهة من الموردين، مثل التاعب بتواريخ القسائم، واستخدام حسابات مصرفية أجنبية.	 

المرتبات والبدلات والفوائد. 2
التوسع في السفر والبدلات اليومية، التدريب على سبيل المثال.	 
مدفوعات التكاليف الطبية مبالغ فيها جداً.	 
كثرة طلب سلف على المرتبات	 
استخدام العمات المختلفة في نظام الرواتب	 
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المجالات الأخرى التي ينبغي أن تؤدي إلى التنبيه. 3

تقارير مجهولة المصدر - المبلّغين عن المخالفات.	 

مقالات في الصحافة تشير إلى الفساد.	 

الموظفون الذين لا يأخذون اجازات.	 

التعاقدات والعقود الممنوحة لجهات قريبة أو أفراد الأسرة أو الأصدقاء.	 

يظهــر الموظفــون تغيــرات مفاجئــة فــي نمــط الحيــاة، أي ســيارة جديــدة، مابــس باهظــة الثمــن، رحــات، ومــا إلــى ذلك.	 

7.2  رفع التنبيه
تشــجع شــبكة المنظمــات الأهليــة الفلســطينية وأعضاؤهــا جميــع الموظفيــن علــى الــرد علــى ممارســات الفســاد والإبــاغ 

عنهــا. وحتــى تكــون قــادرة علــى القيــام بذلــك مــن الأهميــة بمــكان أن يكــون هنــاك إجــراء يســهل الوصــول إليــه لمتابعــة 

الشــكوك، أو الكشــف عــن ســوء الاســتخدام المحتمــل للســلطة أو الأمــوال، أو المخالفــات.

تقديــم تقريــر: أي شــخص، ســواء كان يعمــل لــدى شــبكة المنظمــات الأهليــة الفلســطينية وأعضاؤهــا أم لا، يمكنــه 	 

ــرًا أن يتضمــن  ــة. يجــب علــى أي شــخص يقــدم تقري ــاغ عــن ادعــاءات مجهول ــم الإب ــاغ عــن ادعــاءات بالفســاد. قــد يت الإب

أكبــر قــدر ممكــن مــن المعلومــات ذات الصلــة التــي قــد تســاعد فــي تســليط الضــوء علــى الادعــاءات. ويستحســن أن 

تكــون التقاريــر مكتوبــة، ولكــن قــد يتــم تقديمهــا شــفهيا. يمكــن الاطــاع علــى إرشــادات مفصلــة وحديثــة حــول كيفيــة 

ــد  ــن البري ــة الفلســطينية وتتضمــن أرقــام الهواتــف وعناوي الإبــاغ علــى الموقــع الإلكترونــي لشــبكة المنظمــات الأهلي

الإلكترونــي والعناويــن البريديــة لمعرفــة مــكان الإبــاغ. هنــاك أيضــا شــكل للتقريــر المقدمــة مــن مجهــول.

المبلغــون عــن المخالفــات: هــم الأشــخاص الذيــن يبلغــون عــن ادعــاءات بالفســاد أو غير ذلك من إســاءة اســتخدام الســلطة 	 

أو الأمــوال. قــد يقــوم المبلّــغ بالكشــف عــن هويتــه الخاصــة لــدى شــبكة المنظمــات الأهليــة الفلســطينية وأعضاؤهــا عنــد 

ــة الفلســطينية وأعضاؤهــا  ــة. يجــب ألا تفصــح شــبكة المنظمــات الأهلي ــر مجهــول الهوي ــم تقري ــر، أو تقدي ــم التقري تقدي

عــن هويــة أي مــن المبلغيــن عــن المخالفــات، ســواء أكان الشــخص قــد أدلــى بالادعــاء كمجهــول أو أن الهويــة معروفــة لــدى 

الشــبكة وأعضاؤهــا، مــا لــم تحصــل شــبكة المنظمــات الأهليــة الفلســطينية وأعضاؤهــا علــى إذن مــن المبلغيــن للقيــام 

بذلــك. لــن يتــم التســامح مــع أي حالــة يتــم فيهــا المضايقــة مــن أجــل الإبــاغ عــن ادعــاءات الفســاد. إن عــدم التســامح مــع 

الفســاد الــذي تطبقــه شــبكة المنظمــات الأهليــة الفلســطينية وأعضاؤهــا يعنــي ضمنــاً التصــرف ضــد الفســاد، ولكــن فــي 

إطــار الحــد مــن التأثيــر علــى المتورطيــن مباشــرة، وتجنــب الضــرر غيــر الضــروري علــى الأطــراف البريئــة. ومــع ذلــك، فــإن 

مخاطــر الفســاد الحتميــة يمكــن أن تتســبب فــي ايقــاف المشــاريع، وقــد يمتنــع أحــد المبلغيــن المحتمليــن عــن الفســاد عــن 
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الإبــاغ بســبب خطــر فقــدان وظيفتــه. تؤكــد شــبكة المنظمــات الأهليــة الفلســطينية وأعضاؤهــا علــى أهميــة الكشــف 

عــن المخالفــات فــي وقــت مبكــر، لتكــون قــادرة علــى تصحيحهــا قبــل حــدوث أضــرار كبيــرة، وبالتالــي تقليــل مخاطــر إغــاق 

البرامــج والمشــاريع. ســتقوم شــبكة المنظمــات الأهليــة الفلســطينية وأعضاؤهــا بتقييــم الادعــاء والنظــر فيمــا إذا كان 

ــاغ عــن حــادث مــا إذا كان ســيتم  ــغ عــن الفســاد فــي غضــون أســبوعين مــن الإب ــاغ المبل ــق. يجــب إب ســيتم إجــراء تحقي

إجــراء تحقيــق ام لا. يجــب أن تكــون هويــة الشــخص الــذي يكــون محــور تركيــز الاســتجواب ســرية. ومــع ذلــك، يحــق لــه أو لهــا 

أن تكــون علــى علــم بالادعــاءات. كذلــك يجــب أن يتعــاون أي شــخص يُدعــى لتقديــم أدلــة فــي التحقيقــات وأن يمتنــع عــن 

الكشــف عــن التحقيــق أو شــهاداته لأي شــخص غيــر مرتبــط بالتحقيــق.

تقارير كاذبة: يجب على أي شخص يبلغ عن ادعاء بالفساد أن يفعل ذلك بحسن نية. إذا تبين أن ادعاء قد تم تقديمه بنية 	 

خبيثــة، فيجــب علــى شــبكة المنظمــات الأهليــة الفلســطينية وأعضاؤهــا الإبــاغ عــن الحادث إلــى الجهة القضائيــة المختصة.

7.3  معالجة حالات الفساد
تتبع شبكة المنظمات الأهلية الفلسطينية وأعضاؤها إجراء من ست خطوات للتعامل مع حالات الفساد التي يتم اكتشافها:

7.3.1    كشف الفساد

يمكــن الكشــف عــن الفســاد فــي مجــال عمــل أو فــي إدارة شــبكة المنظمــات الأهليــة الفلســطينية وأعضاؤهــا. يوضــح البنــد 

الخامــس تحــت بنــد 7.1 بعــض المؤشــرات علــى المجــالات التــي مــن المرجــح أن يظهــر فيهــا الفســاد.

عندمــا يشــتبه شــخص مــا فــي شــبكة المنظمــات الأهليــة الفلســطينية وأعضاؤهــا فــي ممارســة الفاســدين أو يتلقــى 

ــة الفلســطينية وأعضاؤهــا عــن الشــك. ــاغ إدارة شــبكة المنظمــات الأهلي ــة، يجــب إب ــر قانوني ــرا عــن وجــود مخالفــة غي تقري

يجــب علــى موظفــي شــبكة المنظمــات الأهليــة الفلســطينية وأعضاؤهــا أن يقــروا أن عــدم الإبــاغ عــن الشــكوك عمــا 

ــر أو الادعــاءات شــكاً مــن أشــكال الفســاد. ــل هــذه التقاري ــاءً علــى مث ــر عــدم التصــرف بن ــك يعتب فاســدا، وكذل

يتألف اكتشاف الفساد من معرفة خطورة القضية، ومن ثم التخطيط لمزيد من التقارير أو إغاق القضية.

إذا كان مــن الواضــح أن الادعــاءات لا تحتــوي علــى مضمــون مهــم، فليــس هنــاك حاجــة لمزيــد مــن التحقيقــات. أمــا إذا اعتبــرت 

الحالــة المُبلــغ عنهــا ذات مضمــون قيّــم، ينبغــي اتخــاذ مزيــد مــن الإجــراءات علــى الفــور.

7.3.2    المعلومات والتواصل حول الحادث

عندمــا يتــم اســتام ادعــاء بالفســاد أو غيرهــا مــن الحــوادث مــن إســاءة اســتخدام الثقــة مــن قبــل شــبكة المنظمــات الأهليــة 

الفلســطينية. ينبغــي إبــاغ موظفــي شــبكة المنظمــات الأهليــة الفلســطينية وأعضاؤهــا عــن الحــادث قبــل النشــر العلنــي، 
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ويفضــل أن يتــم ذلــك بمجــرد فتــح التحقيــق. مــن الضــروري أن يشــعر الموظفــون بأنهــم مشــاركين ومطلعيــن فــي أماكــن 

عملهــم. الاســتراتيجية المفضلــة للتواصــل هــي التوقــف عــن الإفصــاح العلنــي عــن الحــوادث فــور انتهــاء القضيــة. حيــث 

ــة  ــذي يتســبب فــي نهاي ــة، الأمــر ال ــة الأمان ــاع بالتســتر وخيان ــة فســاد تكتشــفها وســائل الإعــام يخلــق الانطب أن وجــود حال

المطــاف بضــرر أكبــر علــى المــدى الطويــل. ولكــن هنــاك حــوادث لا يفضــل الإفصــاح العــام عنهــا، حيــث ان إدارة شــبكة 

ــة علــى حــدة. ــة الفلســطينية وأعضاؤهــا ســتقوم بالنظــر فــي كل حال المنظمــات الأهلي

7.3.3    الإباغ عن الحادث

الإبــاغ عــن الحــادث يتبــع الكشــف عنــه. مطلــوب أن يتــم الإبــاغ فــوراً عــن أي اشــتباه فــي ممارســة فســاد يثبــت أنــه يســتحق 

المتابعــة. ويتقــرر كيفيــة وموعــد الإبــاغ فــي كل حالــة، علــى أســاس المتطلبــات الــواردة فــي اتفــاق المانــح المعنــي.

7.3.4    التحقيق في الحادث

يوصــى بإنشــاء فريــق عمــل لمكافحــة الفســاد مكــون مــن 3 إلــى 4 موظفيــن )بمــا فــي ذلــك الإدارة والتمويــل( لإجــراء 

التحقيــق الداخلــي فــي المســألة.

ــد أو دحــض الشــك/ الاتهــام. يجــب تنفيــذ الاســتدعاء بطريقــة تقلــل  عندمــا يتــم تأســيس المجموعــة، مــن المهــم أولًا تأكي

إلــى أدنــى حــد مــن خطــر تعــرض الأدلــة للخطــر. وعندمــا يكــون لــدى المجموعــة رأي مســتنير حــول مــا حــدث، ينبغــي تعييــن 

شــركة تدقيــق خارجيــة للقيــام بالتحقيــق، أو أجــزاء منــه. ومــن ثــم ينبغــي الشــروع فــي التحقيــق، الخارجــي أو الداخلــي، علــى 

الفــور، مــع إطــار زمنــي محــدد بحيــث لا يمــس بجــودة التحقيــق علــى أن تختتــم دائمًــا بتقريــر مكتــوب مــع التوصيــات. بالإضافــة 

إلــى التقريــر الرســمي فإنــه مــن الضــروري أن يتــم تســجيل جميــع محاضــر الاجتماعــات والمراســات والمفاوضــات وأي وثائــق 

للنتائــج بشــكل صحيــح.

7.3.5    التصرف ورد الفعل بشكل مناسب

عند اكتشاف وجود فساد، فإن بعض ردود الفعل ستحدث كالتالي:

أولا: ردود الفعــل الفوريــة: يجــب إيقــاف موظــف شــبكة المنظمــات الأهليــة الفلســطينية وأعضائهــا المشــتبه فــي ارتكابــه 

أعمــال فســاد مــع ســحب جميــع ســلطاته فــورًا كمــا يتــم عــادةً إيقــاف الرواتــب والفوائــد لديــه.

ثانيــا: ردود الفعــل المســتندة إلــى التوثيــق / التحقيــق: عــادة مــا لا يتــم تقديــم شــكوى رســمية إلــى الســلطة المختصــة 

بمكافحــة الفســاد إلا بعــد إجــراء التحقيــق. ســيقوم التحقيــق بتوثيــق الحقائــق وتقديــم توصيــات حــول كيفيــة التصــرف 

أو الإشــارة إلــى رد فعــل مناســب. يجــب أن تكــون ردود الفعــل متناســبة مــع شــدة الواقعــة.
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ثالثــا: موظفــو شــبكة المنظمــات الأهليــة الفلســطينية وأعضائهــا: قــد يكــون هنــاك حاجــة لإجــراءات تأديبيــة لموظفــي شــبكة 

المنظمــات الأهليــة الفلســطينية وأعضائهــا. جميــع الموظفيــن يوقعــون مدونــة قواعــد الســلوك الخــاص لشــبكة 

المنظمــات الأهليــة الفلســطينية وأعضائهــا، وتنــص أحكامــه بوضــوح علــى أن تجاهــل أحكامهــا قــد يكــون لــه عواقــب 

تعاقديــة والفصــل مــن الخدمــة. وعــاوة علــى ذلــك، جميــع العامليــن فــي شــبكة المنظمــات الأهليــة الفلســطينية 

وأعضائهــا مســؤولون عــن أي خســائر ناجمــة عــن ســوء إدارتهــم لممتلــكات الشــبكة وأعضائهــا، وبالتالــي يكــون للشــبكة 

وأعضائهــا الحــق فــي الحصــول علــى التعويــض القانونــي فــي حالــة مخالفــة مدونــة قواعــد الســلوك الخاصــة بهــا.

ــة. يمكــن أن يكــون لســوء اســتخدام الســلطة  ــة: لا يعنــي الفســاد دائمــا وجــود مخالفــات مالي ــر المالي ــاً: المخالفــات غي رابع

المُوكلــة، مثــل الواســطة أو المحســوبية، والتــي يمكــن أن يكــون لهــا تبعــات ماليــة، وليــس مــن الســهل تحديــد القيمــة 

الماليــة الفعليــة لهــا. فــي مثــل هــذه الحــالات، يمكــن أن تشــمل المطالبــة لتغطيــة الأضــرار. ومــع ذلــك، لا يوصــى 

بالدخــول فــي ترتيبــات للتغطيــة الماليــة لمثــل هــذه الأضــرار دون الحصــول علــى استشــارة قانونيــة مناســبة.

7.3.6    إغاق ملف القضية

يجــب تقديــم جميــع المســتندات المتعلقــة بالقضيــة وفقًــا لإجــراءات أرشــيف شــبكة المنظمــات الأهليــة الفلســطينية 

وأعضائهــا وهــذا يشــمل المســتندات مــع تســجيل مناســب لجميــع الإجــراءات والقــرارات خــال العمليــة، مــن الكشــف عــن حــادث 

إلــى إغــاق القضيــة. يجــب التعامــل مــع جميــع الملفــات علــى أنهــا ســرية. يجــب ألا يعــرّض مبــدأ الانفتــاح علــى الفســاد فــي 

شــبكة المنظمــات الأهليــة الفلســطينية وأعضائهــا حــق الأشــخاص فــي الخصوصيــة أو فضــح المعلومــات التــي قــد تــؤدي إلــى 

حــالات تهديــد أو مضايقــة أو ماحقــة. بعــد إغــاق القضيــة، ينبغــي اســتخاص الــدروس المســتفادة مــن هــذا الحــادث لتقليــل 

مخاطــر الحــوادث المســتقبلية.
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******  المـاحــق  ******
الملحق 1: المراجع

مؤسسة المساعدات الكنسية الدنماركية )2018(. سياسة مكافحة الفساد.

مؤسسة المساعدات الشعبية النرويجية )2012(. سياسة مكافحة الفساد.

دولة فلسطين )2015(. الاستراتيجية الوطنية لمكافحة الفساد

 .)UNCAC( اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الفساد .)الأمم المتحدة )2003

برنامج الأمم المتحدة الإنمائي )2015(. سياسة مكافحة الغش وممارسات الفساد.

مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة )2003(. دليل الأمم المتحدة الإرشادي لمكافحة الفساد.

***************

الملحق 2  : تعهد وإقرار

أقر وأتعهد أنا  __________________________________________ وبصفتي ___________________________

بأننــي قــد اطلعــت علــى سياســة مواجهــة الفســاد الخاصــة بـــ »اســم الجمعيــة«، وبنــاء عليــه أوافــق وأقــر وألتــزم بمــا فيهــا 

وأتعهــد بعــدم الحصــول علــى أي مكاســب أو أربــاح شــخصية بطريقــة مباشــرة أو غيــر مباشــرة مســتفيدا مــن موقعــي كعضــو 

مجلــس إدارة أو موظــف فــي الجمعيــة وبعــدم اســتخدام أي معلومــات تخــص الجمعيــة أو أصولهــا أو مواردهــا لأغراضــي 

الشــخصية أو أقاربــي أو أصدقائــي أو اســتغالها لأي منفعــة أخــرى.

التوقيع .....................................................

التاريخ ....../......../........... 
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الملحق 3: نموذج الإباغ عن حالة فساد 

التاريخ: 

معلومات المشتكى:

الاسم رباعي بالكامل: ----------------------------------------------------------------------------------

عنوان السكن: -------------------------------------------------------------------------------------------

الايميل: --------------------------------------------------------------------------------------------------

هاتف المشتكى: ---------------------------------------------------------------------------------------

معلومات الجهة المشتكى عليها:

اسم الجهة المشتكى عليها: ------------------------------------------------------------------

عنوان الجهة المشتكى عليها: ---------------------------------------------------------------

اسم الموظف المشتكى عليه: ----------------------------------------------------------------

وظيفة المشتكى عليه: ----------------------------------------------------------------------

هاتف المشتكى عليه: -----------------------------------------------------------------------

وصف الشكوى بالتفصيل: -------------------------------------------------------------------

هل سبق ان قدمت او اي شخص أّخر نفس الشكوى او الإخبار؟

نعم                   لا    

هل سبق وأن قمت أنت أو أي شخص تعرفه بإقامة دعوى قضائية بذات هذا الموضوع؟ 

نعم                   لا    

هل سبق وأن قمت بتقديم شكوى/ إخبار بخصوص هذا الموضوع أمام أي جهة أخرى؟

نعم                   لا    

هل لديك مانع من أن يذكر اسمك في التحقيق؟

نعم                   لا    

***************

الملحق 4: الأشخاص الذين تمت مقابلتهم

- أمال صيام	  عاء غاييني  

- محمود حمادة	  أمجد الشوا  

- وائل بعلوشة	  ريم فرينا   


